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BO KHOA HOC VA CONG NGHE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC TIEU CHUAN Dgc l3p - Ty do - Hanh phic
PO LUONG CHAT LUQNG '

Ha Néi, ngay 02 thdng 7 nam 2015

Sé: 965 /QP-TPC

QUYET PINH

Ban hanh Quy cpé Tiép cong din ciia
Tong cuc Tiéu chuan Po lrong Chat lwgng

_TONG CUCTRUONG
TONG CUC TIEU CHUAN PO LUONG CHAT LUQNG

Cén cir Luat Tiép cong dan nam 2013;

Cin ctr Luat Khiéu nai nim 2011;

Cin ctr Luat T4 cdo ndm 2011;

Cén cir Nghi dinh,sc“') 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cuia Luét Tiép cong dan;

Cin cir Théng tur s6 06/2014/TT- TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cua

" Thanh tra Chinh pht quy dinh Quy trinh tiép céng dén;

Cén ct Quyet dinh sb 27/2014/QD-TTg ngay 04/4/2014 cua Thu tuéng
Chinh phti quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cu td chirc cia
Tong cuc Tiéu chuin Po ludng Chét luong truc thude Bd Khoa hoc va Cong
nghé;

Cin cr Quyét dinh s6 1077/QD-BKHCN ngay 20/5/2015 cia B trudng

- B Khoa hoc va Cdng nghé ban hanh Quy ché Tiép cong dan cia Bd Khoa hoc
va Cong nghé;

Theo d& nghi ctia Vu truéng Vu Phép ché - Thanh tra,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy ché Tiép cong dan cia

Téng cuc Tiéu chuén Po luong Chét lugng.

Piéu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Nhitng quy dinh trudc
day trai véi Quyét dinh nay déu bai bé.

- Piéu 3. Chanh Vin phong Tong cuc, Vu truong Vu Phap ché-Thanh tra,
Thu trudng céc don vi truc thude Tdng cuc va cic co quan, td chirc, ¢4 nhén c6
lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. ///

Noi nhan:
- Nhu Diéu 3; . P TON(?(\:UC TRUONG

- -BOKHCN (dé blc);
- Thanh tra B KHCN (dé p/h); 03 b -
- Péng ity, Poan TNCSHCM, CP Téng cuc, fi iy, 7
Hoi CCB Téng cuc; |\ &
- Luu: VT, PCTTra.




BO KHOA HOC VA CONGNGHE ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC TIEU CHUAN Djc lp - Ty do - Hanh phiic
PO LUONG CHAT LUQNG

: Tlepi ng dan

(Ban hanh o theo Quyet dznh 56 967, /QD-TDC ngay 02-/7/2015
ciia Tong cuc trudng-Tong cuc Tiéu chudn Po heomg Chdt lwong) -

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i fu’Ung ap dung

1. Quy ché nay quy dinh viéc t1ep cong dan dén khiéu nai, t§ céo, kién
nghi, phan 4nh tai Téng cuc Tiéu chuén Po ludng Chét luong.

2. Quy ché nay duorc ap dung d6i véi viée tiép cong dan tai tru sé Tong
cuc Tiéu chuén Po luong Chat lugng; can b, cong chirc, vién chir, , ngudi lao
dong va cong dén (duoi day viét chung la cong dén) dén khiéu nai, t6 co, lqen
nghi, phan 4nh tai Téng cuc Tiéu chudn Po luong Chét luong.

Piéu 2. Muc dich tiép cong dan

1. Tiép cong dan de tiép nhan cac thong tin khJeu nai, t6 cao, kién nghi,
~ phan 4nh clia cong dan vé céc van d& thudc thim quyen giai quyet ctia Tong cuc

Tiéu chuin Po ludng Chit lugng dé xem xét, giai quyét theo quy dinh cta phép
luét.

2. Giai thich, huéng din cho cong dan vé viéc thyuc hién khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan 4nh theo ding quy dinh cda phap luit.

Piéu 3. Tlep dai dién co quan, t6 chitc dén khiéu nai, t6 cao, kién
~ nghi, phan anh, tlep nguoi nwde ngoai

Viéc tiép dai dién cia co ’ quan, to chirc dén khiéu nai, k1en nghi, phan anh,

tiép ngudi nudc ngoai dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dugc thuc hién
nhu d6i véi tiép cong dan.

Piéu 4. Giai thich tir ngir

Ngudi tiép cong dan: 13 cong chirc thudc bién ché cia Vu Phap ché-
- Thanh tra cé du tiéu chuén theo quy dinh tai Khodn 1 Diéu 34 Luét Tlep cong

dan, dugc Vu trudng Vu Phép ché-Thanh tra giao thuc hién nhiém vu tiép cong
dan.



Chwong IT
TO CHUC TIEP CONG DAN
Piéu 5. Thoi gian, dia diém tiép cong dan v
 Tbng cuc Tiéu chudn Do luong Chét luong tf) chirc tiép cong dén tai

Phong Tiép cong dan, phong s6 303 Nha A, Try s¢ Tong cuc. Phong Tiép cong
dan c6 niém yet ndi quy ti€p céng dan va lich tiép cong dan theo gio hanh chinh.
Viéc tiép cong dan ngoai gio hanh chinh do Tong cuc truong quyét dinh hodc
~ Tbng cuc trudng Uy quyén cho Vu trudng Vu Phép ché-Thanh tra quyét dinh.

Diéu 6. Hoat djng tiép cong din

1. Viéc tiép cong dan phai thuc hién dung nguyén téc tiép‘ cong dan quy.
dinh tai Diéu 3 Luat Tiép cdng din va thuc hién quy dinh tai Diéu 6 Luat Tiép
cbng dan veé cac hanh vi bj nghiém cam.

2. Viéc tiép cong dan phai dugc 1dp sb ghi chép dly di, luu gift va thuc
- hién ché d3 bao mét theo ding quy dinh ctia phap luat.

3. Ngudi tiép cong dan dugc hudng ché dd bdi dudng tiép cong dan va
cac che d6 khac theo quy dinh cta phap luit.

Diéu 7. T6 chitc tiép cong dan thudng xuyén

Vu Phap ché-Thanh tra gitip Téng cuc truéng td chirc tiép cong dan

thudng xuyén tai Phong Tiép cong dén cia Té)ng cuc Tiéu chuin Po ludng Chét
~ luong. .

Diéu 8. T(x)ng cuc treéong tiép cong dan

1. Tong cuc trudng tiép cong dan dinh ky vao ngdy 20 hang thing tai
Phong Tiép cong dan cua Tdng cuc. Tdng cuc trudng tryuc tiép hoic tiy theo noi
dung phan céng mét dong chi Phé Téng cuc trudng tiép cong dan. Néu ngay tiép
céng dén dinh ky cta Téng cuc truéng tring vao ngdy nghi, ngly 18 thi thuc
~ hién vao ngay lam viéc tiép theo. Trudng hop Téng cuc trudng hoic Phé Tong
cyc truéng dwoc phan céng khéng thé thyuc hién viéc tiép cong dén theo lich d&
coéng bd vi Iy do khach quan thi 10 lich tiép coéng dan sang thoi gian khic.

. 2. Vutruéng Vu Phap ché-Thanh tra ¢6 trach nhiém xem xét vu viéc cu

thé, bdo cdo Tong cuc trudng thoi gian tiép cong dan va niém yét lich tiép cong
dan. N :
3. Van phong Tong cuc phéi hop véi Vu Phap ché-Thanh tra chuén bj
viéc tiep cong dén dinh ky cta Tdng cuc trudng tai Phong Tiép cong dan cua
Tong cuc. Vu Phép ché-Thanh tra ¢6 trach nhiém ci cong chitc huéng din
cong dan dén noi tiép va thuc hién céc quy dinh vé tiép coéng dén cta Téng
cuc trudng, gitp Tong cuc trudng theo ddi va giai quyét cac cong viée tiép
theo sau khi ti€p cong dan.

- 4. Daivéi nhﬁ'ng khiéu nai thudc thim quyén ma vu viéc rd rang, cu
thé, c6 co s& giai quyét thi khi tiép céng dan, Tong cuc trudng phai tra 1oi
ngay cho cong dan biét. Déi véi vu viee phirc tap can nghién ciru xem xét thi
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phai thong tin cho cong dan biét rd thoi han giai quyét, ngudi can lién hé dé
biet két qua giai quyeét.

Chuong III

TRACH NHIEM CUA THU TRUGNG CAC DON VI
THUQC TONG CUC VA CUA NGUOI TIEP CONG DAN

Piéu 9. Trach nhiém cia Tha trudng cac don vi thuge Tong cuc trong
*A lA’ A A ». X b
viee tiep cong dan cia Tong cuc trwéng

1. Phuc vu tiép cong dan dinh ky ctia Tong cuc trudng:

a) Vu Phap ché -Thanh tra ¢6 trach nhiém ch tri, phdi hop véi céc don vi
thudc Téng cuc chuén bj ké hoach, néi dung phuc vu budi tiép cong dan cla
Tdng cuc trudng, bio cdo Tdng cuc trudng xem xét, chi dao; thong bdo lich tiép
cong dan ctia Tng cuc truéng trén Cong thong tin dién tir ciia Tong cuc;

b) Van phong Téng cuc ¢6 trach nhiém bao ddm an ninh trat tir tai dia diém
tiép cong dan; bd tri, thong béo truéc cho Vu Phap ché-Thanh tra chim nhét 5
ngdy 1am viéc vé lich tiép cong dan cia Tdng cuc truedng néu lich tiép cong dan
~ dinh ky ctia Téng cuc trudng quy dinh tai Khoan 1 Didu 8 cia Quy ché nay c6 sy
thay doi;

c) Cac don vi thudc Téng cuc dang giai quyét cac vu viéc Téng cuc
truéng dy kién tiép céng dan 6 trach nhiém chi déng chudn bi ndi dung, hd so,
tai liéu phuc vu budi tiép cong dén cua Tdng cuc trudng; phdi hop véi Vu Phap
ché-Thanh tra, Vin phong Téng cuc chudn bi ké hoach budi tiép cong dan cla
- Tong cuc trudng;

d) Khi Tong cuc trudng tiép coéng déan, Vu trudng Vu Phap ché-Thanh
tra, Chdnh Van phong Tong cuc, Tha trudng don vi thudc Tong cuc phu trach
Iinh vuc cong téc c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 cédo, kién nghi, phan
anh cda coéng dén, dai dién cic don vi khic cé lién quan theo yéu ciu cua
Tong cyc trudng c6 trach nhiém cing dur.

. 2.Vu Phép ché-Thanh tra ¢4 trach nhiém cha tr, phéi hop véi Vian phong
Tong cuc va cac don vi thudc Téng cuc c6 lién quan td chirc budi tiep cong dan dot
xuét cia Tong cuc trudng.

Piéu 10. Trach nhiém, quyén han cia ngwoi tiép cong dan

1. Nguoi tiép cong dan c6 tréch nhiém:

a) Lam diu méi tiép xuc véi cong dan ¢ nim rd muc dich, yéu cau,
- nguyén vong clia ngudi dén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh, ghi vao s
theo ddi tiép cong déan theo quy dinh;

b) Giai thich, huéng dan cho nguéi dén khibu nai, t6 cdo, kidn nghi, phan
ar.ﬂr% chﬁg hanh chu truong, dudng léi, chinh séch, phép luat, két luén, quyét dinh
glai quyet da c6 hi¢u luc phap lujt cia co quan c6 thAm quyén; huéng dan nguoi



: khleu nai, t6 céo, kién ngh1 phén 4nh dén ding co quan hodc ngudi cé thim
quyen giai quyet

c) Huorng dan nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, k16n nghi, phan 4nh viét don
khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh. Truong hop ngudi dén
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh trinh bay truc tlep, ngu0'1 tiép cong dén
ghi chép diy du, trung thuc, chinh x4c ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phéan anh do cong dén trinh bay, ndi dung nao chua rd thi @& nghi ho trinh bay
thém, sau d6 doc lai cho céng dan nghe va d& nghi ho ky tén hozic diém chi x4c
nhan vao van ban;

d) Huéng din cong dan ctr dai dién trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh trong truorng hop c6 nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh v& cling mét ndi dung;

d) Hudng dan cong dan viét thanh don c6 ndi dung khiéu nai, 6 c4o, kién
nghi, phan 4nh riéng trong trudong hop don c6 nhiéu n6i dung theo trinh tur xir Iy
khéc nhau;

e) Truc t1ep xtr 1y hoic phan loai, chuyén don, trinh ngudi c¢6 thdm quyen-
xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; théng bdo két qua xir Iy khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan 4nh cho cong dén;

A g) Giit bi mét ho tén, dia chi, bat tich ngudi t6 cdo trir khi nguci té cao
- dbng ¥ cong khai; khéng dugc tiét 16 nhitng thong tin c6 hai cho ngudi t6 cao;
ap dung hodc bao cao ngudi co thAm quyén ap dung nhiing bién phap cin
thiét d& bao vé ngudi tb céo, ngudi than cia ngudi té cédo theo quy dinh cia
phép luét;

h) Lap gidy bién nhan theo mAu thanh 2 ban, ghi lai tén cc thong tin, tai
liéu, bang chu'ng dé nhan, tinh trang thong tin, tai liéu, biang chimg va d& nghi
ngudi khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh ky vao gidy bién nhén, giao mét ban
cho ngudi khleu nai, t cdo, k1en nghi, phan anh, mot ban dua vao hé so (riéng
truong hop tiép nhan vu viéc t6 cdo, gidy bién nhan dugc - 1ap thém mat ban dé
ngudi tiép cong dan hru); bao cdo Vu trudng Vu Phap ché - Thanh tra d& xur ly
kip thoi theo quy dinh cia phap luét;

i) Khi c6 vu viéc khiéu nai, t§ cdo dong nguoi, phuc tap thi bdo cdo Vu
truong Vu Phép ché-Thanh tra d& xem xet gidi quyét theo quy dinh;

k) Giap Vu truéng Vu Phép che-Thanh tra theo d01 thdng ké, tong hop,
bao c4o tinh hinh tiép cong dan;

) Tong hop, bao cao Vu truéng Vu Phap ché-Thanh tra v& céc truong hop
cong dan dé nghi Téng cuc truéng tiép.

2. Ngudi tiép cong dén c6 quyén:

a) Yéu cau nguol dén khidu nai, to céo, kién  nghi, phan énh néu 16 ho tén,

dia chi va xuét trinh gidy t& tuy than, gidy @y quyén (néu cd) theo quy dinh ctia
phép luat;



b) Yéu cau luét su hoic nguoi tro _giup phap 1y xuét trinh thé luat su-

thé trg glup vién phap ly va giay uy quyen khiéu nai trong trudng hop ngucn
khiéu nai Gy quyén cho luit su ho#ic trg giup vién phap ly thuc hién viéc
khiéu nai;

¢) Yéu cdu cong dén trinh bay rd ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
- phan 4nh trong trudng hop ho khéng c6 don; dé nghi cong dan viét lai don hodic

viét bd sung vao don nhing ndi dung chua r5, con thiéu néu don khong rd rang,

chua day du; yeu cdu cong dan cung cép thong tin, tai lidu can thiét cho viéc tiép
nhén, thu ly vu viéc;

d) Tu ch01 tiép nhan nhimg ndi dung ma cong dén den khiéu nai khong
* thudc thdm quyén quan 1y nhi nudc cia Tong cuc Tiéu chuén Po luorng Chét
luong, dong thoi huong dan cong din khiéu nai dén dtng co quan cé thim
quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap lut;

d) Yéu céu ngudi vi _pham ndi quy noi tiép cong dan chim dut hanh vi vi
pham; trong truong hop cén thiét, 1ap bién ban v& viéc vi pham va yéu ciu co
quan chtrc nang x1r ly theo quy dinh cta phép luét.

e) Tt chéi tiép nguoi dang trong tinh trang say do dung chit kich thich,
ngudi mic bénh tAm than hodc mét bénh khéc 1am mét kha ning nhan thirc hodc
khd néng didu khlen hanh vi ciia minh va céc trudng hop khéc theo quy dinh tai
Piéu 9 Luat Tiép cong dan. :

Piéu 11. Trang phuc, thai d§ ciia ngudi tiép cong din

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép céng dan phai bao dam trang phuc chinh
- &, ¢ deo thé cong chirc hoic phu hiéu theo quy dinh. :

2. Nguoi tiép cong dan pha1 co thai d6 ding muc, ton trong cdng dén,
lang nghe, tiép nhan don khiéu nai, t c4o, kién nghi, phan anh; ghi chép day
du, chinh x4c ndéi dung ma ngudi dén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh

trinh bay.
Chuong IV
NOQI QUY TIEP CONG DAN

Piéu 12. Lich tiép cong din ,

1. Tong cuc truong tlep cong dan dinh ky vao ngay 20 hang thing tai
Phong Tiép cong dan ctia Tong cuc.

2. Thoi gian tiép cong dan thudng xuyén:

Bubi sang: Tir 8 gitr 30 dén 11 gidr 30;

Budi chiéu: Tir 13 gid 30 dén 16 gior 30;

Thtr Bay, Chui nhat va cic ngdy 18: Nghi theo quy dinh.

3. Pia diém tiép cong dan:



Phong Tiép cong dén, phong 303 't?lng 3, Tru s0 Téng cyc Tiéu chuén Po
ludng Chat luong, s6 8 Hoang Qudc Viét, Cau Gidy, thanh phé Ha Noi. |

Pi¢u 13. Quyén va trach nhiém cia cong dan dén khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh tai Phong Tiép cong din

1. Khi dén Phong Tlep cong dén cua Téng cuc Tiéu chuan Po ludng Chét
- luong, ngudi khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phén 4nh ¢6 céc quyén sau day

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t8 céo, kién nghi, phan anh;

b) Pugc huéng dan, giai thich vé n6i dung lién quan dén khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phén 4nh ctia minh;

c) Khiéu nai, t c4o vé& hanh vi vi pham phép luat ctia nguoi tiép cong dan;
‘ d) Nhan théng bao vé viée t1ep nhan, két qua xir ly khleu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh;

d) Truong hop ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh khéng sir
dung thong thao tiéng Viét thi cé quyén tir tim ngudi phién dich va tra thu lao,
chi phi khéc cho ngudi phién dich;

e) Cac quyén khéc theo quy dinh ciia phép luat vé khiéu nai, t5 céo.
, 2. Khi dén Phong T1ep cong dén cua Tong cuc Tiéu chuin Po ludmg Chit
lrong, ngudi khiéu nai, t céo, kién nghi, phan &nh c6 trach nhiém:

a) Néu 10 ho tén, dia chi, xuét trinh. gidy t& tuy than, ‘gidy ty quyén (néu
c6) theo yéu ciu ciia ngudi tiép cong dan;

b) C6 thai d6 ding muec, ton trong dbi véi ngudi tiép cong dan;

c¢) Trinh bay trung thuc su viée, cung cép théng tin, tai lidu lién quan dén
- ndi dung khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phén 4nh; ky hodc diém chi x4c nhén
nhiing ndi dung trinh bay da dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chip hanh noi quy tiép cbng dan va huéng din cia
nguoi tiép cong dan;

&) Truong hop nhiéu ngudi cting khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh vé
mdt ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo,
- kién nghi, phan 4nh;

e) Chiu trich nhiém trudc phap luit vé ndi dung khiéu nai, t cdo ctia minh.

3. Khi d¢én Phong Tlep cong dan ctia Téng cuc Tiéu chudn Do ludng Chét
luong, nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh khong duoc mang vat dé
chéy, nd, chit doc hai, hung khi hay tré em, stic vit vao noi tiép cong dén;

khong dugc tu y st dung phuong tién ghi 4m, ghi hinh khi chua dugc sy cho
phép clia ngudi tiép cong dan.

Piéu 14. Trich nhiém ciia ngui tiép cong dan khi thure thi nhiém vu

1. Yéu cau nguoi den khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan dnh néu 15 ho tén,
dia chi hodc xut trinh gidy to tly than, gidy thiéu, gifly Gty quyén (néu cd).



Yéu cau luat su hoic ngudi trg gitip phép ly xuét trinh thé luat su, thé trg
~ gitp vién phap 1y, quyét dinh phén cong trg gitp phép ly, gidy yéu cau giup 4o
vé phép luét hoic gidy Uy quyén khiéu nai trong trudng hop nguoi khiu nai nhd
luat su tu van vé phép luét hodc uy quyén khiéu nai.

Yéu cau cong dan cé don hoic trinh bay r6 ndi dung khi€u nai, t6 cdo,.

kién nghi, phan 4nh; cung cép thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhén, thu
ly vu viéc.

2. Gidi thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
- énh ndi dung quy dinh tai Diém b Khoan 1 Pidu 10 Quy ché nay.

3. Tryc tiép xir Iy hodc phén loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thdm quyén
xir 1 khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh; théng bao k&t qua xt Iy khidu nai,
t céo, kién nghi, phan 4nh cho cong dan.

4. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dit hanh vi vi
pham; trong truomg hop ¢an thiét, 13p bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co
~ quan chitc ning xir ly theo quy dinh ctia phép luat. T

5. Tu chéi tiép ngudi dang trong tinh trang say do dung chét kich thich,
ngudi mic bénh tdm thén hodc mgt bénh khac 1am mat kha ning nhan thire hoac
kha nang diéu khién hanh vi clia minh va céc trudng hop khéc theo quy dinh tai
Diéu 9 Lu4t Tiép cong dan.

Chwong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 15. Trach nhiém t6 chire tiép cong din cia Vu treéng Vu Phap
ché-Thanh tra va Tha truéng cac don vi thudc Tong cuc

1. Vu truéng Vu Phap ché-Thanh tra gitip Téng cuc trudng quan ly cong
tac tiép cong din cia Tong cuc Tiéu chuin Po luong Chét luong; chu tri, phéi
- hop véi Thi truéng cac don vi thude Tdng cuc td chirc viée tiép cong dan; theo
doi, kiém tra, d6n d'(‘)c, yéu ciu Thi trudng cac don vi thude Téng cuc thuc hién
nghiém tiuc Quy ché nay. ,

2. Thu truéng céc don vi thude Téng cuc trong pham vi trdch nhiém cia
minh, phoi hop véi Vu truéng Vu Phap ché-Thanh tra trong céng tic tiép cong
dén tai Tong cuc Tiéu chuin Po luong Chét luong.

Dicu 16. Ché db bao cio

Hang quy, trude ngdy 15 cla cac théng 3, 6, 9, 12, Téng cyc Tidu chuén

4
A

Dov lubng Chat lugng béo cédo bang vén ban vé cOng téc tiép cong dan giri Thanh
tra Bo d€ tong hop béo cdo Lanh dao B va Thanh tra Chinh phu theo quy dinh.

Piéu 17. Khen thudng vi xit Iy vi pham

Co quan, don vi, can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong thude

2
b4 A

- Tong cyc Tiéu chudn Po luong Chét luong va cac co quan, t4 chirc, ¢4 nhan
khac c6 lién quan c6 thanh tich trong cong tic ti€p cong dan duogc bidu duong,



khen thudng; néu vi pham cic quy dinh ctia Quy ché nay thi tuy theo tinh chét,
mirc 40 s& bi xir ly theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 18. Hiéu lrc thi hanh

1. Quy ché nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy ky ban hanh.

2. Vu trudéng Vu Phap ché-Tl}anh tra, Chanh Van phong Tdng cuc phdi hop
v6i Vu trudng Vu T chire cén bd t6 chire thue hién Quy ché nay./. /7”
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