Pho bién huéng din ap dung 02 TCVN vé Hé thong quan ly
1. Noi dung TCVN ISO 22301:2018 ISO 22301:2018 H¢ thong quan ly
tinh lién tuc trong kinh doanh — Cac yéu ciu va hwéng dan sir dung
1. Noi dung ctia TCVN ISO 22301:2023 (ISO 22301:2019) va huéng dan thuc
hién khai quat
TCVN ISO 22301 dugc xay dung vai 10 diéu theo cdu tric cip cao cua cdc tiéu
chuan cua ISO vé hé thong quan ly, giup thun loi cho viéc ap dung tich hop tiéu
chuan nay véi cac tiéu chuan vé hé théng quan 1y khac cta to chirc nhu ISO 9001,
ISO 14001, ISO 27001. Tiéu chuan ciing ap dung chu trinh PDCA cho viéc thlet
1ap, thuc hién, duy tri va cai tién lién tuc hiéu luc cua hé théng quan ly tinh lién
tuc trong kinh doanh ctia t6 chrc.
Noi dung chu trinh PDCA tong thé cia BCMS duoc néu trong Bang 1; Lién két
gilra cac thanh phén cua PDCA voi cac yéu cau cua tiéu chuan duogc néu trong
Bang 2 dudi day; tiép do 1a cac cac yeu cau cu thé cua tidu chuan va mot sb ‘hudng
dan khai quat vé cac yéu cau nay dugc néu ¢ cac muyc tur 2.1 dén 2.10. Pé thuan
loi cho viéc theo dbi, nhitng phan ndi dung hudng dan dugc in nghiéng.
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Hoach dinh

Thiét Idp chinh sach, muc tiéu, kiém soat, qua trinh va quy

(Thiét Idp) trinh kinh doanh lién tuc, lién quan dén viéc cdi tién tinh
lién tuc trong kinh doanh nham mang lai két qua phu hop
véi cac chinh sach va muc tiéu tong thé cua té churce.

Thuec hién Thuc hién va trién khai chinh sach, kiém soét, quéa trinh va

(Ap dung va trién | quy trinh kinh doanh lién tuc.

khai)

Kiém tra Theo dbi va xem xét két qud theec hién dira trén chinh sach

(Theo dbi va xem

va muc tiéu kinh doanh lién tuc, béo céo két qud cho 1anh

Xét) dao dé xem xét, xdc dinh va cho phép cac hanh dong daé
khac phuc va cai tien.
Hanh dong Duy tri va cadi tien BCMS bang cach thuc hién cac hanh

(Duy tri va cdi tién)| dong khdic phuc, dua trén két qua xem xét cia lanh dao

va danh gia lgi pham vi cia BCMS ciing nhw chinh sach
va muc tiéu kinh doanh lién tuc.

Bdng 2 — Mé:i quan h¢ giita chu trinh PDCA
voi cac Dieu twr 4 den 10 cua tiéu chuan

Thanh phan biéu khodn dé cdp den thanh phan cia PDCA
cua PDCA
Hoach dinh | Diéu 4 (“Boi canh cua té chirc ) dat ra nhieng gi t6 chitc nén
(Thié lam dé dam bao rang BCMS ddp 1ng cac yéu cau cua minh, ¢6
t lap) tinh dén tdt cd c&c yéu té bén ngoai va bén trong cd lién quan,
bao gom:
— nhu cdu va mong doi ciia cac bén quan tam;
— cdc nghia vu phap ly va quy dinh cua no;
— pham vi bat bugc ciia BCMS.
Piéu 5 (“Sw lanh dao”’) dat ra vai tro cia 1anh dao trong viéc
thé hién cam két, xdc dinh chinh sach va thiét Idp vai tro, trach
nhiém va quyén han.
Diéu 6 (“Hoach dinh”) mé ta cac hanh ddng dé thiét ldp cac
muC tiéu chién hiroc va c&c nguyén tdc hudng ddn dé thuc hién
BCMS.
Dleu 7 (“Ho tr0’”) xdc dinh cac yéu té BCMS can ¢é, dé la:
nguon liec, ndng lec, nhdn thike, trao déi thdng tin va thong tin
dang van ban.
Thuec hién Diéu 8 (“Thuc hién”) xdc dinh cac qua trinh dé thieét 1gp va duy
(Ap dyng va | tri kinh doanh lién tuc.
trien khai)
Kiem tra Dleu 9 (“Pdnh gia ket qua thuc hién”) cung cdp co s¢ dé Cdi
(Theo d&i va | tién BCMS thong qua do lwong Va danh gid két qua thyc hién
xem xét) cua no.




Hanh dgng | Pieu 10 (“Cdi tien”) bao gom hanh dgng khac phuc dé giai
(Duy tri va quyét su khéng phu hop dwoc xdc dinh thong qua danh gia két
cai tien) qud thuc hién.

2.1 Pham vi 4p dung ciia tiéu chuan

TCVN ISO 22301:2023 quy dinh cac yéu cau ddi véi viéc ap dung, duy tri va
céi tién lién tuc hé thong quan 1y nham bao v¢&, giam kha nang xay ra, chuan bi,
ung phé va khoi phuc sau gidn doan khi chung ndy sinh.

Céac yéu cau duoc quy dinh trong ti€u chuin nay mang tinh khai quat va nham
ap dung cho moi t6 chirc hodc cac phan cua t6 chirc, khong phan biét loai hinh,
quy md va tinh chét cua t6 chie. Mirc do ap dung cac yéu cau nay phu thudce
vao moi trudong hoat dong va mirc d phuc tap cua to chuc.

Tiéu chuan nay 4p dung cho t6 chirc & moi loai hinh va quy mé:

« 4p dung, duy tri va cai tién BCMS;

« dam bao su phu hop véi chinh sach kinh doanh lién tuc da tuyén bo;

« can c6 kha ning duy tri viéc cung cap san pham va dich vu ¢ murc ning luc
xéac dinh trudc ¢ thé chap nhan dugc trong thoi gian gian doan;

« mudn nang cao kha ning thich ing ctia minh théng qua viéc ap dung co hiéu
lyuc BCMS

Tiéu chuan nay co thé duoc dung dé danh gia kha nang cua to chirc trong viée dap
g nhu cu va nghia vu vé tinh lién tuc cta chinh minh.

2.2 Tai liéu vién dan

TCVN ISO 22301:2023 vién dan TCVN ISO 22300:2022 trong phan ndi dung
vé thuat ngir va dinh nghia.

2.3 Céc thuat nglr va dinh nghia dugc dung trong TCVN ISO 22301:2023

Pé hiéu va ap dung cac yéu ciu cua TCVN ISO 22301:2023, can hiéu cac thuét
ngit va dinh nghia lién quan dén hé théng quan 1y, cac thuat ngit va dinh nghia
lién quan dén kinh doanh lién tuc va quéan 1y kinh doanh lién tyc. Cac thuét ngit
va dinh nghia nay dugc néu trong TCVN ISO 9000, TCVN ISO 22300 va TCVN
I1SO 22301. TCVN ISO 22301:2023 dua ra 53 thuét ngir lién quan dén hé thong
quan ly, danh gia va kinh doanh lién tuc nhu dudi day.

+ Hoat dong

Tap hop ctia mot hay nhiéu nhiém vu véi dau ra xac dinh.

+ Panh gia

Qua trinh c6 hé théng, doc 1ap va duoc lap thanh van ban dé thu duoc b@ing
chtng danh gia va xem xét danh gia chung mot cach khach quan dé xac dinh mirc
d6 thuc hién cac chuan muc danh gia.

CHU THICH 1: M6t cudc dénh gia c6 thé 1a danh gia noi bo (bén thir nhat) hodc
danh gia bén ngoai (bén thtr hai hodc bén tht ba) va c6 thé 1a cudc danh gia két
hop (két hop hai hay nhiéu linh vuc).

CHU THICH 2: Panh gia noi bd do to chirc tu thuc hién, hodc to chirc bén ngoai
thuc hién véi danh nghia cta to chuc.

CHU THICH 3: “Bang chtng danh gia” va “chuin muyc danh gia” duoc dinh
nghia trong TCVN ISO 19011.



CHU THICH 4: Cac yéu td co ban ciia mot cude danh gia bao gém xac dinh su
phu hop cua mét dbi tuong theo mdt quy trinh dugc thuc hién bdi nhan su
khéng chiu trach nhiém ddi véi dbi twong duge danh gia.

CHU THICH 5: M6t cudc danh gid nd1 bo cb thé phuc vu xem xét cia lanh dao
va cac muc dich ndi bo khac va ¢6 thé hinh thanh co s& cho cong bd su phu hop
cua td chirc. Muc do do l1ap co thé duoc ching té thong qua vi¢c khong chiu
trach nhiém d6i v6i hoat dong duoc danh gia. Panh gia bén ngoai bao gdm danh
gia bén thtr hai va bén tht ba. Panh gia bén thir hai dugc thuc hi¢n bdi cac bén
quan tAm t6i to chirc, nhu khach hang hodc nguoi khac voi danh nghTa cua
khéch hang Danh gia bén thir ba duoc tién hanh boi t6 chic danh gia doc 1ap
bén ngoai, nhu cac t6 chic cap chimg nhan/dang ky sy phu hop hodc co quan
chinh phu.

+ Kinh doanh lién tuc/Tinh lién tuc trong kinh doanh

Kha ning cua t6 chirc trong viéce tiép tuc cung cap san pham va dich vu & gidi
han thoi gian c¢6 thé chap nhan duoc véi nang luc da dinh trudce trong thoi gian
gian doan.

+ K& hoach kinh doanh lién tuc

Thong tin dang van ban hudng dan to chtre ing pho voi sy gian doan, tiép tuc
lai, phuc hoi va khéi phuc viéc cung cap san pham va dich vu nhat quan véi cac
muc tiéu kinh doanh lién tuc cta t6 chic.

+ Phan tich tac dong kinh doanh

Qua trinh phan tich tic dong theo thoi gian ctia viée gian doan t6i t6 chic.

+ Nang luc

Kha nang ap dung kién thirc va k¥ nang dé dat duoc két qua du kién.

+ Sy phu hop

Sy dap tng mot yéu cau.

+ C4i tién lién tuc

Hoat dong lap lai dé nang cao két qua thuc hién.

+ Hanh dong khac phuc

Hanh dong nham loai bo (cac) nguyén nhéan cua sy khong phit hop va ngin ngira
viée tai dién.

+ (Sy) gian doan

Su ¢6, c6 thé duoc du bao trudce hodc khong du bao trudc, la nguyén nhan dan
dén su chéch hudng tiéu cuc, ngoai du klen khoi viéc cung cip san pham va
dich vu di dinh theo cic muc tiéu cua td chirc.

+ Thong tin dang van ban

Thong tin can dugc td chirc kiém soat va duy tri va phuong tién chta dung
thong tin.

CHU THICH 1: Thong tin dang van ban c6 thé & dinh dang va phuong tién bat
ky va tir nguon bat ky.

CHU THICH 2: Théng tin dang vin ban cé thé dé cap téi:

- hé théng quan 1y, gdm ca cac qua trinh lién quan;

- thong tin dugc tao ra cho viéc van hanh cua td chirc (hé théng tai liéu);

- bang chimg vé cac két qua dat dugc (hd so).
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+ Hiéu luc

Murc d6 theo d6 cac hoat dong da hoach dinh dugc thuc hién va dat dugc cac két
qua theo hoach dinh.

+ Téac dong

Hau qua cua viéc gian doan anh hudng dén muc tiéu)

+Su cd

Tinh huong c6 thé 13, hodc dan dén sy gian doan, ton that, truong hop khan cép
hodc khung hoang.

+ Bén quan tdm/Bén lién quan

C4 nhan hoic t6 chire ¢6 thé anh huong, chiu &nh huong hodc cam théy bi anh
huong boi mot quyét dinh hay hoat dong.

Vi DU: Khach hang, chu s¢ hitu, nhan sy cua td churc, nha cung cép, ngan hang,
co quan quan ly, lién minh, ddi tac hodc xa hoi, co thé bao gom ca doi thu canh
tranh hodc cac nhom ddi 1ap gay ap luc.

CHU THICH 1: Mot nguoi ra quyét dinh c6 thé 1a mot bén quan tam.

CHU THICH 2: Cong dong chiu anh hudng va dan cu dia phuong c6 thé dugc
coi la cac bén quan tam.

+ Hé thong quan ly

Tap hop cac yéu té c6 lién quan hoic tuong tac 1n nhau ca to chire dé thiét lap
chinh sach, muc tiéu va cac qué trinh nham dat duoc cac myc tiéu do.

CHU THICH 1: M6t hé thong quan ly co thé giai quyet mot hay nhiéu linh vuc.
CHU THICH 2: Cac yéu t6 cua hé thong bao gdm co cau, vai tro va trach
nhiém, viéc hoach dinh, van hanh cua to chirc.

CHU THICH 3: Pham vi cua hé thong quan ly co thé bao gdm toan bo to chuc,
cac chirc nang cu thé duoc nhan biét trong to chirc, cac b phan cu thé duoc
nhan biét cta td chirc, hodc mot hay nhiu chirc ning xuyén suét mot nhom cia
t6 chic.

+ Po ludong

Qua trinh xac dinh mdt gia tri.

+ Theo doi

Xac dinh tinh trang cua h¢ thong, qua trinh hay hoat dong.

CHU THICH 1: Dé xé4c dinh tinh trang c6 thé can kiém tra, giam sat hay quan
trac chat chg.

+ Su khong phu hop

Viéc khong dap img mot yéu cau.

+ Muc tiéu

Két qua can dat duoc.

CHU THICH 1: Muc tiéu c6 thé mang tinh chién luoc, chién thuét hodc tac
nghiép.

CHU THICH 2: Cac muc tiéu c6 thé lién quan dén céc linh vuc khac nhau (nhu
muc tiéu vé tai chinh, strc khoe va an toan, méi trudng, ...) va c6 thé ap dung &
cac cép khac nhau (nhu chién lugc, toan bo t6 chire, du an, san phém hay qua
trinh.



CHU THICH 3: Muc tiéu c6 thé thé hién theo nhimng cach khac nhu két qua du
kién, muc dich, chuin muc vé tac nghiép, nhu mdt muc ti€u vé kinh doanh lién
tuc hay str dung nhiing tir nglt khac cé y nghia tuong tu (vi du muc dich, muc
ti€u hudng td1, hay chi tiéu).

CHU THICH 4: Trong bi canh hé thdng quan 1y kinh doanh lién tuc, cac muc
tiéu kinh doanh lién tuc duge to 1ap ra, nhat quan voi chinh sach kinh doanh lién
tuc, nham dat duoc cac két qua cu thé.

+ T6 chue

Nguoi hodc nhém ngudi voi chire nang riéng cia minh c6 trach nhiém, quyén
han va mbi quan h¢ dé dat duoc cac muc tiéu ctiia minh.

CHU THICH 1: Khai niém t6 chirc bao gdm, nhung khong gi6i han ¢, thuong
nhan doc quyén, cong ty, tap doan, hang, xi nghi¢p, co quan quan ly, cau lac bg,
hi¢p hoi, hoi tir thién hay vién, hay mot phén hodc su két hop cua nhiing loai
hinh trén du c¢6 duoc hop nhat hay khéng va 14 t6 chirc cong hay tu.

CHU THICH 2: Véi t6 chtrc ¢6 nhiéu hon mot don vi van hanh, mét don vi van
hanh riéng 1é c6 thé duoc coi 1a mot to churc.

+ Thué ngoai

Thuc hién su sép dat trong d6 mot t6 chirc bén ngoai thuc hién mot phﬁn chirc
nang hodc qua trinh cua t6 chc.

CHU THICH 1: Mot t6 chirc bén ngoai nam ngoai pham vi ciia hé théng quan
1y, mdc du chirc ndang hoac qua trinh duoc thué ngoai lai thudc pham vi cuia hé
théng quan 1y.

+ Két qua thyc hién

Két qua co thé do duoc.

CHU THICH 1: Két qua thuc hién c6 thé lién quan dén ca cac phat hién dinh
luong hodc dinh tinh.

CHU THICH 2: Két qua thyc hién c6 thé lién quan dén viéc quan 1y cac hoat
dong, qua trinh, san pham (gém ca dich vu), hé théng hoic t6 chic.

+ Chinh sach

Y db va dinh huong cua t6 chirc duge 1anh dao cao nhat cua to chic cong bd
mot cach chinh thirc.

+ Hoat dong uu tién

Hoat dong ma murc d6 cap thiét duoc dua ra nham tranh nhiing tic dong khong
thé chip nhan dugc voi hoat dong kinh doanh trong thoi gian gian doan.

+ Qua trinh

Tap hop céc hoat dong c6 lién quan hodc twong tac 14n nhau dé chuyén dau vao
thanh dau ra.

+ San phém va dich vu

Pau ra hodc két qua dau ra duoc t6 chire cung cap cho cac bén quan tim

VI DU: Cac mat hang duogc san xuét, bao hiém 6 to, cham soc y té cong dong.
+Yéu cau

Nhu cau hoic mong doi dugc tuyén bd, ngam hiéu chung hoic bét budc.



CHU THICH 1: “Ngam hiéu chung” nghia 1a d6i v&i to chirc va cac bén quan
tdm nhu cau hodc mong dog1 dugc coi la ngém hiéu mang tinh thong 1¢ hoac thuc
hanh chung.

CHU THICH 2: Yéu cau duoc quy dinh 13 yéu cau da duoc cong bd, vi du trong
thong tin dang van ban.

+ Ngudn luc

Toan b tai san (gdm ca nha may va thiét bi), con ngudi, k¥ ning, cong nghé,
nha xudng, vat tu cung (mg va thong tin (ké ca thong tin dién tir hodc khong
phai thong tin dién tir) ma td chirc phai sin c6 dé st dung khi can, nham thuc
hién va dat duoc cac muc ti€u cia minh.

+ Rui ro

Anh huong cua su khong chic chan tdi muc tiéu.

CHU THICH 1: Anh hudng 1a mot sai Iéch so voi du kién — tich cuc hodc tiéu
cuc.

CHU THICH 2: Sy khong chic chén 14 tinh trang, tham chi la mot phan, thiéu
hut théng tin lién quan t6i viéc hiéu hodc nhan thirc vé mot sy kién, hé qua cua
sy kién do, hoac kha nang xay ra ctia no.

CHU THICH 3: Rui ro thuong dic trung boi sy dan chiéu dén cac “su kién”
(dugc dinh nghia trong TCVN 9788) va “hé qua” (dugc dinh nghia trong TCVN
9788) tiém an, hoic su két hop giira chung.

CHU THICH 4: Rui ro thuong thé hién theo cach két hgp cac h¢ qua cua mot
su kién (bao gom ca nhiing thay doi vé hoan canh) va kha ning xay ra (dugc
dinh nghia trong TCVN 9788) kém theo.

+ Lanh dao cao nhat

Nguoi hoac nhom nguoi dinh huong va klem soat to chtic & cap cao nhat

CHU THICH 1: Lanh dao cao nhit c6 quyén ty quyén va cung cip ngudn luc
trong pham vi to chirc.

CHU THICH 2: Néu pham vi ctia hé thong quan 1y chi bao gdm mot phan cua t6
chtrc, thi 1anh dao cao nhét chi nhitng nguoi dinh hudng va kiém soat phan do
clia to chic.

2.4 Bbi canh cua to chic

2.4.1 Hiéu t6 chirc va béi canh cia t6 chirc

T6 chiic phai xac dinh céc van dé bén ngoai va ndi bo lién quan dén muc dich cua
minh va anh huéng dén kha ning cua to chirc trong viée dat duoc (cac) két qua
du kién ctia hé théng quén 1y kinh doanh lién tuc (BCMS) cia to churc.

CHU THICH: Nhiing van dé nay sé& chiu anh huéng bai myc tiéu tong thé cua to
churc, san phém va dich vu cta to chirc va mirc do va loai hinh rai ro ma td chic
cho phép hodc khong cho phép ganh chiu.

To 0 chirc can danh gid va hiéu cdc van dé bén ngoai va bén trong (bao gom cd cac
yéu to hodc diéu kién tich cuc va tiéu ciec dé xem xét) c6 lien quan dén cdc muc
tiéu tong thé, cac san pham va dich vu cua minh ciing nhw SO lwong va loai rii ro
ma té chirc ¢é thé chap nhén hodc khong. Thong tin nay can dwoc tinh dén khi
thyc hién va duy tri BCMS cua t6 chire ciing nhu chi dinh cac wu tién.

Béi canh bén ngodi cia té chire ¢é thé bao gom:
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—  mbi trwong chinh tri, ludt phdp va quy dinh, cho dit quoc té, quéc gia, khu vue
hay dia phuong;

— cdc khia canh van hoa xa hoi;

— moi truong tai chinh, cong ngh¢, kinh 16, tw nhién va canh tranh, cho dii quéc
té, quoc gia, khu vuc hay dia phuwong,

— cdc cam ket va moi quan hé trong chudi cung ng,

—  cdc yéu té thie ddy (vi du rii ro, cong nghé) va cdc xu huéng cé tac dong dén
cdc muc tiéu va hoat dong cua 16 chirc;

—  moi quan hé, nhdn thicc va gid tri cua cac bén quan tam bén ngoadi 16 chire;

— cdc kénh truyén théng, bao gom cd i phwong tien truyén thong xd héi, dwoc sir
dung dé xdc dinh va hinh thanh cac moi quan hé nhi vdy.

Béi canh ndi bé cua t6 chire ¢é thé bao gom:

— san pham va dich vu, cdc hoat déng, nguon liec, chudi cung iing va moi quan
hé voi cdac bén quan tam;

— khad ndng vé nguoén luc va kién thirc (vi du: von, thoi gian, con nguoi, quy
trinh, hé théng, cong nghé);

—  hé théng qudn Iy hién co;

— thong tin va dir lieu (duwoc luu trit duwoi dang vat Iy hodc dién tir) va cdac qua
trinh ra quyét dinh (chinh thirc va theo cach khdc);

— cdc bén quan tém trong t6 chire, bao gom cdc nha cung cdp néi bé [khd ning
phuc hoi dwoc danh gia va cac thoa thuan phuc héz];

— cdc chinh sdch va muc tiéu ciing nhi cdc chién lwoc kinh doanh dwoc dp dung
dé dat duwoc chung;

— cdac co hoi trong twong lai va cdc wu tién kinh doanh;

— nhdn thiee, gid tri va van hoa,

—  tiéu chudn va mé hinh tham chiéu dwoc té chirc théng qua;

—  cdu triic (vi du: quan tri, vai tro, trach nhiém gidi trinh);

— cac kénh lién lac noi bo dwoc sir dung dé trao doi thong tin trong luc luong
lao dong (vi du: mang xd hoi).

2.4.2 Hiéu nhu cdu va mong doi cia cac bén quan tam

2.4.2.1 Khai quat

Khi thiét 1ap BCMS, t6 chuc phai xac dinh:

a) cac bén quan tam co lién quan té1 BCMS;

b) yéu cau c6 lién quan cia cac bén quan tam do.



Vi dy vé cdc bén quan tam dwoc néu trong Hinh dwdi day.

L]
]
1
1
1
1
1
1
1

4

Ngwoi duy tri cac tha tuc kinh doanh lién tue

NhAn s img phoé sw b

2.4.2.2 Yéu cau phap Iy va ché dinh

T chirc phai:

a)  ap dung va duy tri qua trinh nhén biét, tiép can va danh gia cac yéu cau

phap 1y va ché dinh hién hanh lién quan den tinh lién tyc trong ctia san pham va

dich vu, cac hoat dong va nguon luc cta to chic;

b)  dam bao rang cac yéu cau phép 1y, ché dinh hién hanh va cac yéu cau khac

duoc tinh dén khi 4p dung va duy tri BCMS;

¢) lap thanh van ban va cap nhéat thong tin nay.

2.4.3 Xac dinh pham vi ciia hé thong qudn Iy kinh doanh lién tuc

2.4.3.1 Khai quat

T chirc phai xac dinh ranh gidi va kha nang ap dung cia BCMS dé thiét lap

pham vi cua hé théng.

Khi xac dinh pham vi nay, t6 chic phai xem xét:

a) cac van dé bén ngoai va noi bo;

b)  nhu cdu va mong doi cia cac bén quan tam;

C) st m¢nh, muc dich va cac nghia vu ndi bd va bén ngoai cua to churc.

Pham vi nay phai sin c6 bang thong tin dang van ban.

2.4.3.2 Pham vi ciia hé théng qudn 1y kinh doanh lién tuc

T6 chirc phai:

a) thiét 1ap cac phan cua t6 chic thuoc BCMS, c6 tinh dén (cac) dia diém, quy

mé, dic diém va mirc do phtrc tap cua td chuc;

b) nhan biét san phém va dich vu dua vao pham vi cia BCMS.

Khi x4c dinh pham vi nay, t6 chtrc phai 14p thanh vin ban va giai thich cac ngoai

1¢. Nhimng ngoai 1¢ nay khong dugc anh hudng dén kha ning va trach nhiém cua
9
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td chure trong vi¢c thyc hién kinh doanh lién tuc, dugc xéc dinh trong phan tich
tac dong kinh doanh hodc danh gia rui ro va cac yéu cau phap 1y hodc ché dinh
hién hanh.

Pham vi cua BCMS chi ra cac san phcfm, dich vu va hoat dong; cac bo phan cua
16 chire duwoc bao g5m trong hodc bi loai trir khoi pham vi cua BCMS.

2.4.4 H¢ thong quan Ly kinh doanh lién tuc

T6 chirc phai thiét 1ap, thuc hién, duy tri va cai tién lién tuc BCMS, bao gdm cac
qua trinh can thiét va sy tuong tac gilta cac qua trinh, theo cac yéu cdu cia tiéu
chuan nay.

2.5 Su lanh dao

2.5.1 Sw lianh dao va cam két

Lanh dao cao nhét phai ching t6 su lanh dao va cam két dbi véi BCMS thong
qua viéc:

a) dam bao rang chinh sach kinh doanh lién tuc va muc tiéu kinh doanh lién
tuc duoc thiét lap va tuong thich vo1 dinh hudéng chién lugc cua td chuc;

b)  dam bao tich hop cac yéu cau cia BCMS vao cac qua trinh hoat dong
chu chét cia to chirc;

C) dam bdo sin c6 céac nguon luc can thiét cho BCMS;

d)  trao doi thong tin vé tam quan trong cua kinh doanh lién tyc c¢6 hi¢u luc
va cua su phu hop véi cac yéu cau cuia BCMS;

e)  dam bao BCMS dat duoc (cac) két qua dy kién;

f) dinh huéng va hd trg moi ngudi cung dong gop cho hiéu luc ciia BCMS;
g)  thtc day cai tién lién tuc;

h)  hd trg cac vi tri quan 1y lién quan khac ching té su lanh dao va cam két
cua ho ¢ cac khu vuc ho chiu trach nhiém.

CHU THICH: Tt “hoat dong chii chét” duoc dé cap trong tiéu chuin nay co
thé duoc dién giai theo nghia rong gom cac hoat dong cot 161 ddi v6i muc dich
ton tai ctia to chuc.

Cam két ciia Lanh dao ciing c6 thé dwoc chirng minh bang viéc:

- tham gia hoat dong thong qua cdac nhom chi dao;

- dwa noi dung kinh doanh lién tuc nhu mot muc thwong truc tai cac cuoc hop
cua lanh dao.

2.5.2 Chinh sach

2.5.2.1 Thiét lap chinh sach kinh doanh lién tuc

Lanh dao cao nhat phai thiét 1ap chinh sach kinh doanh lién tyc:

a) thich hop v6i muc dich cua t6 chuc;

b) dua ra khudn kho cho viée thiét 1ap cac muc tiéu kinh doanh lién tuc;

C) bao gdm viéc cam két thoa man cac yéu cau duoc ap dung;

d)  bao gom viéc cam két cai tién lién tuc BCMS.

2.5.2.2 Trao ddi théng tin vé chinh sdach kinh doanh lién tuc

Chinh sach kinh doanh lién tuc phai:

a) san co bang thong tin dang van ban;

b)  dugc truyén dat trong to chirc;

C) san c6 cho cac bén quan tAm lién quan, khi thich hop.
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2.5.3 Vai tro, trach nhiém va quyén han

Lanh dao cao nhit phai dam bao rang trach nhi¢ém va quyén han cta cac vj tri
thich hop dugc phan cong va truyén dat trong to chuc.

Lanh dao cao nhat phai phan cong trach nhiém va quyen han:

a) dé dam bao rang BCMS phu hop v6i cac yéu cau cua ti€u chuan nay;

b) bao céo vé két qua thuc hién BCMS cho lanh dao cao nhit.

Bang duwéi ddy dwa ra vi du tham khdo vé vai tro, trach nhiém va quyén han

doi véi BCMS.

Bdng 3 — Vi du vé vai tro va trdch nhiém trong BCMS

Vai Trach nhiém
tro
Dai dién — Co trach nhiém vdgi BCMS
lanh dao — Dai dién cho viéc quan ly kinh doanh lién tuc tai cugc hop
cao nhat xem xét cza lanh dao
Quadn ly — Chju trach nhiém vé BCMS
kinh doanh — Thiét Idp va thé hién cam kér déi véi chinh sach kinh doanh
lién tuc lién tuc
— Chui tri tdt ca cac hoat déng Ciia chirong trinh va phoi hop Voi
Cac churc nang khdac
— Dé cuir c&c thanh vién trong nhém cé tham nién, quyén han va
nang lyc phu hop
— Tao thudan loi cho viéc phé duyét cac giai phap, quy trinh va
chuwong trinh thuc hién
— DPua ra cdc dé xudt ciia nhom tai cac cugc hop xem xét cuia
lanh dao
Nhém Qudn — Thuee hién quan ly kinh doanh lién tuc trong toan té chuc
ly kinh — Duy tri tai lieu
doanh lién — Ddm bdo rang cdc danh gid vé chwong trinh dwoc tién hanh
tuc kip thoi

— Ddnh gid sw ddy di cua tinh lién tuc trong kinh doanh déi véi
cac don vi chirc nang riéng le

— T6 chike va diéu phoi cdc chwong trinh ndng cao nhdn thirc vé
kinh doanh lién tuc

— Tao cdc chuong trinh luyén tgp va tim kiém sw chdp thudn tor
co' quan co tham quyén

— Tién hanh cac cugc hop giao ban va cac cugc thao ludn

— Théng b&o cho cac bén quan tam vé chwong trinh

— Dam bdo rang viéc luyén tdp dién ra theo diing chwong trinh
tap luyen

— Ddm bdo rang cac cude danh gid ndi bé va xem xét cua l13nh
dao duwrocC thuc hién dung thoi han

— Duy tri mai quan hé védi cac chire néing va lién lac véi ho
trong thoi gian gian doan

— bam bdo rang cac ké hoach hanh déng khdc phuc dieoc thuc
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hién mot cach kip thoi
— Tao dieu kién cho nhiing no luc cia cdc dai dién / diéu phoi
vién don vi Chure nang

Dai dién don — Duy tri cac quy trinh kinh doanh lién tuc

Vi chitc nang — Théng bdo cho nguwoi quan ly kinh doanh lién tuc vé tinh
trang san sang

— Thuc hién va bao cao cac hoat dong cua chuwong trinh theo
chi dao

— Xac nhdn rang cac ké hoach lién tuc cua nha cung cdp diroc
kiém tra va duy tri

— Phéi hgp su tham gia cia nhan vién trong céac dién tdp

— Luu triv hé so vé cac lan luyén tap kinh doanh lién tuc

— Théng b&o cho nhém vé nhitng thay déi ¢ thé anh huréng
dén kinh doanh lién tuc

— Theo déi cdc hanh déng khdac phuc mét cach kip thoi

— Théng bdo cho ngwoi quan Iy kinh doanh lién tuc vé tién dé
thuec hién cdac hanh dong khdac phuc

2.6 Hoach dinh

2.6.1 Hanh déng gidi quyét riii ro va co hdi

2.6.1.1 Xac dinh rui ro va co hgi

Khi hoach dinh BCMS, to chtrc phai xem xét cac van dé duoc dé cap 62.6.1,

cac yéu cau duogc dé cap ¢ 2.6.2 va xac dinh céc rii ro va co hdi can giai quyét
nham:

a)  mang lai sy dam bao raing BCMS c6 thé dat dugc (cac) két qua du kién;
b)  ngdn ngira hodc giam bt nhitng tac dong khong mong muén;

C) dat duoc cai tién lién tuc.

Riii ro va co héi c¢é thé phat sinh tir:

—  thiéu su ldnh dao va cam két tir ldanh dao cao nhdt;

—  khéng @i kinh phi cho BCMS dan dén viéc irng ph6 khong hiéu lyc;

— thong tin dang van ban kém;

—  thiéu nhdn s ¢é nang luc,

—  qud trinh xem xét cia lanh dao khéng day di;

— khéng c6 kha nang tham nhdp vao cdc thi truong méi c6 yéu cau vé

kinh doanh /ién tuc.

2.6.1.2 Giai quyét rui ro va co hoi

Tb chirc phai hoach dinh:

a)  cac hanh dong dé giai quyét nhing rti ro va co hoi nay;

b)  cach thirc dé:

1)  tich hop va thuc hién cac hanh dong nay vao cac qua trinh cia BCMS
(xem 2.7.1);

2)  xem xét danh gia hi¢u luyc ctia nhitng hanh dong nay (xem 9.1).

CHU THICH: Rui ro va co hoi lién quan dén hiéu luc ctia hé théng quan 1y.
Viéc xtr 1y rui ro lién quan dén viéc gian doan hoat dong duogc dé cap 6 2.7.2.
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2.6.2 Muc tiéu kinh doanh lién tuc va hoach dinh dé dat dwoc muc tiéu

2.6.2.1 Thiét ldap muc tiéu kinh doanh lién tuc

Té chirc phai thiét lap muc ti€u kinh doanh lién tuc ¢ cac cép va bg phan chtrc
nang thich hop.

Muc tiéu kinh doanh lién tuc phai:

a) nhét quan voi chinh sach kinh doanh lién tuc;

b)  do duoc (khi cod the)

c)  tinh dén cac yéu cau duoc ap dung (xem 2.6.1 va 2.6.2);

d) duoc theo doi;

e)  duoc trao d6i thong tin;

f) duoc cap nhéat khi thich hop.

T6 chirc phai luu gitr thong tin dang van ban vé muc tiéu kinh doanh lién tyc.
2.6.2.2 Xac dinh muc tieu kinh doanh lién tuc

Khi hoach dinh cach thtc dé dat dugc cac muc tiéu kinh doanh lién tuc cua
minh, t6 chtrc phai xac dinh:

a) viéc gi s€ thuc hién;

b)  ngudn luc nao 1a can thiét;

C) ai 1a nguoi chiu trach nhiém;

d)  khi nao s€ hoan thanh;

e)  két qua s& dugc danh gia nhu thé nao.

2.6.3 Hoach dinh cac thay doi doi véi BCMS

Khi t6 chirc xac dinh nhu cau thay d6i dbi véi BCMS, bao gdm ca cac thay doi
duoc nhin biét ¢ 2.9, thi nhirng thay d6i nay phai duoc thuc hién theo cach
thirc da hoach dinh.

T6 chirc phai xem xét:

a) muc dich cua nhitng thay d6i va hé qua tiém an cua chung;

b)  tinh toan ven cia BCMS;

C)  susan cd cac nguon luc;

d)  viéc phan cong va phan cong lai trach nhiém va quyén han.

2.7 Ho tro

2.7.1 Nguén lyc

T6 chitc phai x4c dinh va cung cap ngudn luc can thiét cho viéc thiét 1ap, ap
dung, duy tri va cai tién lién tuc BCMS.

Khi xdc dinh cac nguon liee can thiét cho BCMS, t6 chirc phdi cung cap day di:
a  con nguoiva cdc nguon liee lién quan dén con nguoi, bao gom:

1)  thoi gian can thiét dé hoan thanh vai tro va trach nhiém ciia BCMS;

2)  dao tao, gido duc, nhdn thirc va ren luyén suc khoe;

3)  quan ly nhan sw BCMS;

b)  co sé vat chat, bao gém dia diém lam viéc va co sé ha tc”ing thich hop;,

o hé thong cong nghé théng tin va truyén théng (ICT), bao gom cdc g dung
hé tro qudn Iy chuwong trinh hiéu lyc va hiéu qua;

d)  quanlyva kiém sodt tit ca cdc dang théng tin dang van bdn;

e) trao doi thong tin voi cdc bén quan tam;

A taichinh va kinh phi.
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Cdc nguén lic va viéc phan bé ching can dwoc xem xét dinh ky dé dam bdo tinh
day d ciia chiing.
2.7.2 Nang luc
T chuc phai:
a) xéac dinh nang luc can thiét cua (nhitng) ngudi thyc hién cong viée dudi
su kiém soat cua to chirc ¢6 anh hudng téi két qua thuc hi¢n kinh doanh lién
tuc cua to chuc;
b)  dam bao ring nhitng ngudi ndy cé ning luc trén co sd gido duc, dao tao
va kinh nghiém thich hop;
c)  khi ¢ thé, thuc hién cac hanh dong dé dat duoc ning luc can thiét va
danh gia hi€u lyc ctia nhitng hanh dong dugc thyuc hién;
d)  luu gitr thong tin dang vin ban thich hop 1am bang ching vé ning luc.
CHU THICH: Hanh dong thich hgp co thé bao gém, vi du cung cép dao tao,
kém cdp hodc phan cong lai nhan sy dang dugce str dung; hay thué hodc ky hop
d6ng véi nhan sy c6 nang luc.
Chuwong trinh phat trién néing luc ¢6 thé bao gom:
— danh gia nang lyc cho (cdc) vai tro sé dwoc thuc hién;
—  viéc tao ra mot chuwong trinh phat trién ¢ nhan xdc dinh dao tao, giao duc,
phat trién va ho tro khdac can thiét dé dat duwoc nang lyc,
—  cung cdp dao tao va c6 van, bao gom ca viéc lya chon cdc phirong phdp va
tai liéu phu hop,
—  ddnh gid két qua thuc hién;
—  chia sé kién thirc;
—  chia sé cong viéc,
—  thué hodc hop dong véi nguoi c6 nang lyc;
—  ddo tao cdc nhém doi twong;
—  Van ban hod va theo doi viéc dao tao dat dwoc;
— danh gia dao tao nhdn duoc so voi nhu cdu va yéu cau dao tao da xdac dinh
dé kiém tra xdc nhan sy phi hop voi cdc yeu cau dao tao BCMS;
—  swcai tién ciia chirong trinh phat trién khi can thzet
T6 chirc can c6 mét qué trinh dé xdc dinh va cung cdp cdc yéu cau dao tao trong
kinh doanh lién tuc cia tat cd nhitng ngwoi tham gia va danh gid hiéu lyc ciia
viéc cung cdp.
Cdc hinh thire dao tao c6 thé thich hop dé thiét lap, qudn Iy va duy tri BCMS nhu
sau:
—  thiét ldp va quan Iy kinh doanh lién tuc;
—  tién hanh phan tich tac déng kinh doanh;
—  thuc hién danh gia rui ro,
— ki nang giao tiép;
— quan ly dw an;
—  phat trién va trién khai tai lidu kinh doanh lién tuc;

trién khai mét chwong trinh luyén tap.
2 7.3 Nhdn thuc
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Nguoi thyc hién cong viéc dudi su kiém soat cua té churc phai nhan thic dugce

Ve

a) chinh sach kinh doanh lién tuc;

b)  dong gdp cua ho cho hiéu luc cia BCMS, bao gdm ca loi ich cta két qua
thue hién kinh doanh lién tuc duoc cai tién;

C) hau qua cuia viéc khong tuan tha cac yéu cau cia BCMS;

d)  wvai tro va trach nhiém cua ho trudc, trong va sau khi xay ra gian doan.
MGt chwong trinh néng cao nhan thire ¢é thé bao gom:

—  mot qud trinh tham védn véi nhén vién trong toan té chirc lién quan dén viéc
thiét Idp va quan Iy viéc quan 1y tinh lién tuc trong kinh doanh;

— thdo ludn vé tinh lién tuc trong kinh doanh trong cdc bdn tin, cudc hop giao
ban, chwong trinh gidi thiéu hodc tap chi cia t6 chirc (bao gom cd dinh huwdng
cho nhan vién moi);

— bao gom tinh lién tuc trong kinh doanh trén cdc trang web cé lién quan;

— bao gém quan Iy kinh doanh lién tuc nhw mét chii dé trong cdc cudce hop ciia
nhan vién va doi ngii quan Ly,

— cong bé ¢ chon loc cac bdo cdo sau sw co tié'p theo sau su co;

— cac cugc hop giao ban cho lanh dao cao nhat;

— cdc chuyén tham dén dia diém thay thé dwoc chi dinh (vi du: dia diém khéi
phuc);

— lién lac thuong xuyén véi cdc nha cung cdp dé dam bdao ho hiéu cdc yéu cdu
vé kinh doanh lién tuc ciia t6 chirc va cé thé chimg minh kha nang cia ho dé ddp
ung cac kha nang lién tuc da thoa thudn.

2.7.4 Trao doi théng tin

T6 chirc phai xac dinh viéc trao doi thong tin ndi bo va bén ngoai lién quan dén
BCMS, bao gom:

a)  trao doi thong tin gi;

b)  trao doi thong tin khi nao;

c)  trao doi thong tin véi ai;

d)  trao doi thong tin nhu thé nao;

e)  ngudi thyuc hién trao d6i thong tin.

2.7.5 Thong tin dang van ban

2.7.5.1 Khai quat

BCMS cua t6 chirc phai bao gom:

a) thong tin dang vin ban theo yéu cau cua tiéu chuan nay;

b)  théng tin dang vin ban duoc td chirc xac dinh 1a can thiét dé dam bao
hiéu luc cuia BCMS.

CHU THICH: Mirc d6 thong tin dang van ban ddi véi BCMS c6 thé khac nhau
gitra cac to chirc do:

- quy mo cua td chirc va loai hinh hoat dong, qua trinh, san phém, dich vu
va nguon luc cua to chc;

- murc d0 phtrc tap cta cac qua trinh va sy tuong tac gilta cac qua trinh;

- nang luc ctia nhan suy.

Théng tin dang vin ban ciia BCMS bao gom théng tin lién quan dén:
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— 16 chirc va boi canh cuia té chirc;

—  cdce yéu cau phép 1y va quy dinh;

—  pham vi cia BCMS va bdt ky logi trir nao;

—  chinh sach;

—  cdc muyc tiéu kinh doanh lién tuc va ldp ké hoach dé dat dwoc muc tiéu;
—  nang luc,

—  phan tich tac dong kinh doanh va danh gia rui ro;

—  cdc chién lugce va gidi phdp kinh doanh lién tuc;

—  ké hoach va quy trinh kinh doanh lién tuc;

—  chuong trinh luyén tap;

—  theo d0i, do lwong, phan tich va danh gia;,

—  danh gia noi bo;

—  xem xét cua lanh dao;

—  sw khéng phit hop va hanh déng khdc phuc.

Ngodi ra, théng tin dang vian ban bao gom cdc thong tin sau day dé dam bdo
tinh hiéu lyc cuia BCMS:

—  hop dong khdch hang va mire dé dich vu;

—  két qud phan tich tac dong kinh doanh;

—  két qud dénh gid rii ro;

—  xdc dinh va lya chon cac giai phap kinh doanh lién tuc,

—  tong quan vé g phé sw co;

—  chwong trinh nang cao nhan thure;

—  BCMS va théng tin lién lac vé sw cé véi nhdn vién va cdc bén quan tam,
chang han nhw ban tin, ghi chii cuéc hop va canh bdo;

—  chwong trinh ddo tao cho t6 chirc va cd nhén;

—  lich luyén tap,

—  hop dé‘ng va thoa thuan mirc do dich vu voi nha cung ccfp;

—  chinh sach va ké hoach kinh doanh lién tuc ciia nha thau va nha cung cdp,
bao gom bang chirng vé viéc giam sdt rii ro déi véi nha cung cdp cia ho va
bang chiing rang ké hoach lién tuc ciia nha cung cdp ciia ho dwoc duy tri va
thuc hién;

— quy trinh théng bdo va phan hoi ciia nha thau va nha cung cdp;

—  bang chitng vé viéc kiém tra, bdo dwéng va hiéu chudn;

— cdc bdo cdo sau sw co vé sur ¢é va sw co suyt xay ra,

—  Bién ban hop xem xét BCMS.

2.7.5.2 Tao lap va cdp nhat

Khi tao 13p va cap nhat thong tin dang van ban, td chire phai dam bao sy thich
hop cua:

a) viéc nhan biét va mo ta (vi du tiéu dé, thoi gian, tac gia hodc s6 tham
chiéu);

b)  dinh dang (vi du ngdn ngix, phién ban phan mém, d6 thi) va phuong tién
truyén thong (ban gidy, ban dién tir);

c)  viéc xem xét va phé duyét su phu hop va thoa dang.

2.7.5.3 Kiém sodt théng tin dang vin ban
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2.7.5.3.2 Thong tin dang van ban theo theo yéu cau ciia BCMS va cua tiéu
chuin nay phai dugc kiém soat nham dam bao:

a) sin c6 va phu hop dé st dung tai noi va khi can;

b) duoc bao vé mot cach thoa dang (vi du tranh mét tinh bao mat, st dung sai
muc dich hodc méat tinh toan ven).

2.7.5.3.2 Dé kiém soat thong tin dang van ban, té chirc phai giai quyét cac hoat
dong sau, khi cé thé ap dung duogc:

a)  phan phdi, tiép can, khoi phuc va sir dung;

b)  luu trit va bao quan, bao gdm ca giit gin dé co thé doc dugc;

¢)  kiém soat cac thay doi (vi du kiém soat phién ban);

d)  luu git va huy bo.

Théng tin dang vin ban c6 ngudn gbc bén ngoai duge t6 chirc xac dinh 1a can
thiét cho viéc hoach dinh va thyc hién BCMS phai dugc nhan biét khi thich
hop va dugc kiém soat.

CHU THICH: Tiép can ham ¥ mot quyét dinh vé viéc chi cho phép xem thong
tin dang van ban hoic cho phép va giao quyén xem va thay doi thong tin dang
van ban.

2.8 Thuc hién

2.8.1 Hoach dinh va kiém sodt viéc thuc hién

T6 chire phai hoach dinh, thuc hién va kiém soét cac qué trinh can thiét dé dap
g cac yéu cau va dé thyuc hién cac hanh dong duoc xac dinh ¢ 2.8.1, thong
qua viéc:

a)  thiét 1ap tidu chi ddi véi cac qua trinh,

b)  thuc hién kiém soat cac qua trinh theo cac tiéu chi nay;

C) duy tri va luu gitr thong tin dang van ban ¢ mure do can thiét dé co su tin
tuong rang cac qua trinh dugc thyc hién nhu da hoach dinh.

T6 chuc phai kiém soat nhiing thay doi theo hoach dinh va xem xét cic hé qua
cua nhiing thay doi ngoai du kién, thuc hién hanh dong dé giam nhe moi tac
dong bat loi khi can.

T6 chirc phai dam béo rang cac qua trinh thué ngoai va chudi cung tng déu
duoc kiém soat.

T6 chikc nén thiét lgp cdc co ché kiém sodt bao gom:

- quyét dinh cach thiec xdc dinh, ldp ké hoach, thuc hién va kiém sodt cdc
qud trinh nay (vi du bang cdch thiét lip mét ké hoach thiee hién va thong nhat
mot phwong phdp ludn phit hop d@é thye hién va duy tri quan 1y kinh doanh lién
tuc),

- dam bao rcing cdc kiém sodt ddi véi cdc qud trinh nay dwoc thyc hién
phu hop voi cac quyet dinh dwoc dua ra, chang han nhu thiét ldp cdc moc quan
trong ciia du dn va chi dinh cdc san pham dwoc yéu cau.

2.8.2 Phadn tich tac dong kinh doanh va danh gia rui ro

2.8.2.1 Khai quat

Tb chirc phai:

a) thuc hién va duy tri cac qua trinh c6 hé théng dé phan tich tic dong kinh
doanh va danh gié rti ro cta viéc gian doan;
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b)  xem xét cac phan tich tdc dong kinh doanh va danh gid rdi ro nay theo
nhitng khoang thoi gian dugc hoach dinh va khi c6 nhing thay doi dang ké trong
td chirc hodc bdi canh trong do t6 churc hoat dong.

CHU THICH: T chuc xéac dinh trinh tu theo dé viée phan tich tdc dong kinh
doanh va danh gia rai ro duogc tién hanh.

2.8.2.2 Phan tich tac dong kinh doanh

T chuc phai st dung qua trinh cho viéc phan tich tac dong kinh doanh dé xac
dinh tht ty vu tién va cac yéu cau kinh doanh lién tuc. Qua trinh nay phai:

a) xéac dinh cac loai hinh tic dong va tiéu chi lién quan dén bi canh cuia to
chuec;

b) nhan biét cac hoat dong hd tro viéc cung cap san pham va dich vu;

C) st dung cac loai hinh tac dong va ti€u chi dé danh gia tac dong theo thoi
gian cua vi¢c gian doan cac hoat dong nay;

d) nhan biét khung thoi gian theo d6 cac tac dong ciia viéc khong tiép tuc

lai hoat dong c6 thé tré nén khong thé chap nhan duoc véi to chirc;

CHU THICH: Khung thoi gian nay c6 thé dugc goi 1 “thoi gian chiu gian doan
t6i da (MTPD)”

e) thiét 1ap cac khung thoi gian theo thir tu uu tién theo thoi gian nhan biét
& diém d) dé tiép tuc lai cac hoat dong bi gian doan & mirc ning lyc tdi thiéu chap
nhan duogc da xac dinh;

CHU THICH: Khung thdi gian nay c6 thé duoc goi 1a “muc tiéu vé thoi gian phuc
hdi (RTO)”.

f) str dung phan tich nay dé nhan biét cac hoat dong uu tién;

9) xac dinh cac nguén luc can thiét dé hd tro cho cac hoat dong uu tién;

h) xéc dinh sy 18 thudc, bao gdm ca cac dbi tic va nha cung ung va sy phu
thudc 1an nhau cua céac hoat dong uu tién.

2.8.2.3 Danh gia rui ro

T6 chirc phai thuc hién va duy tri qua trinh danh gia rai ro.

CHU THICH: Qua trinh danh gia rii ro nay dugc dé cap trong TCVN ISO 31000.
Tb chirc phai:

a) nhén dién rui ro cta viée gian doan céc hoat dong uu tién cua to chirc va
cac ngudn luc can thiét cho cac hoat dong nay;

b) phan tich va dinh murc rii ro dugc nhan dién;

¢)  xac dinh rui ro nao can xir Iy.

CHU THICH: Rui ro néu ¢ diéu nay lién quan dén viée gian doan hoat dong kinh
doanh. Rui ro va co héi lién quan dén hiéu luc cua hé théng quan ly duoc dé cap
6 2.8.1.

Phan tich tac dong kinh doanh cho phép t6 chire danh gid tic dong ma su
gian doan cdc hoat dong sé co doi véi viée cung cdp cdc san pham va dich vu cia
minh. Diéu nay cho phép t6 chirc wu tién tiép tuc cdc hoat dong.

Hiéu dwoc cdc rii ro gidn doan doi véi cdc hoat ddng wu tién ndy cho phép té
chirc quan ly chung.
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Két qua cia phan tich tac dong kinh doanh va danh gid riii ro cho phép té chire
xdc dinh cdc théng sé thich hop cho cdc chién lwge va gidi phép lién tuc kinh
doanh cua minh.

Viéc phan tich cdc tac dong kinh doanh cho phép té chire thiét Idp cdc wu tién dé
néi lai cdc hoat déng da bi gidn doan. Muc dich chinh cua no la cho phép 16 chire
xdc dinh va phan logi la “wu tién” bat ky hoat dong nao co thé can hanh dong
khan cap khi chiing bi gidn doan bdi vi néu khong tiép tuc nhanh chong ¢ thé
dan dén mirc do téc dong bat loi khong thé chap nhén dwoc. Co thé nhitng hoat
dong khdc ngodi nhitng hoat déng can duwogc phuc héi nhanh chéng sé can dwoc
wu tien. Vi du: mot hoat dong khong can phai tiép tuc trong sau thang nhung sé
mat toi thiéu tam thang dé tiép tuc sé can dwoc wu tién. Do do, cac hoat dong
dwoc wu tién ciing co thé dwoc coi la cdc hoat dong co thé yéu cau thue hién cdc
giai phap lién tuc trong kinh doanh truoc khi chung bi gidn doan.

Qud trinh nay nén bao gém viéc xdc dinh cdc tiéu chi danh gid dé phan tich tic
dong kinh doanh, bao gom cdc logi tac déng va khung thoi gian dwoc xem xét. Ca
hai déu phai dua trén boi canh, muc tiéu kinh doanh va muc tiéu ciia t6 chire va
can xem xét nhu cau ciia cdc bén quan tam. Céc tiéu chi danh gia can dwoc xem
xét thuwong xuyén va thuong xuyén hon trong nhitng thoi ky thay doi.

Thoi gian dé cdc tac dong tré nén khéng thé chdp nhdn dwoc cé thé thay doi fr
vai gidy dén vai thang. Khung thoi gian sé phy thugc vao mirc do nhay cam vé
thoi gian cua cdc san pham va dich vy cia té chire. Vi du: dé dap vmg cdc sdn
phdam rat nhay cam vé thoi gian, khung thoi gian co thé phai la phut hoac gio.
Khung thoi gian dai hon sé thich hop cho cdc té chite ¢é san pham va dich vu it
nhay cam voi thoi gian hon.

Viec gian doan cac hoat dong co thé khién viéc cung cdp san pham va dich vu bi
anh hwong gidn tiép. Vi du, viéc mat kha nang thanh toan cho cdc nha cung cdp
c6 thé lam ton hai dén uy tin ciia t6 chire va dan dén viéc cdc nha cung cap tir
chéi cung cdp hang hoa, diéu nay sé ngan can san phdm dwoc san xudt hodc dich
vu dugce cung cap. Cdac san pham va dich vu ciing c6 su thay doi hang ngay vé
nhu cdu va c6 thé mang tinh chu ky. Thuwong cé cac bién thé theo mia va mirc dg
hoat déng cao hon lién quan dén thoi han hang tudn, hang thang hodc hang nam
hodc ngay giao du an. Viéc tinh dén cac hgu qua gidan tiép va dwa ra gia dinh
rang sw gidn dogn xay ra vao thoi diém t6i té nhat dam bdo rang cdc tac dong toi
da c6 thé dwoc danh gid.

2.8.3 Chién lwgc va gidi phdp kinh doanh lién tuc

2.8.3.1 Khai quat

Dua trén két qua dau ra ctia viée phan tich tac dong kinh doanh va danh gié rui ro,
td chirc phai nhan biét va lua chon chién lugc kinh doanh lién tuc va xem xét céc
phuong an cho trudc, trong va sau gian doan. Chién lugc kinh doanh lién tuc phai
bao gom mdt hay nhiéu giai phap.

2.8.3.2 Nhdn dién chién loc va giai phap

Viéc nhan biét phai dua trén mirc d6 ma chién luoc va giai phap:

a)  dap ung yéu cau duy tri va phuc hoi cac hoat dong uu tién trong cac khung
thoi gian da dinh va nang luc da théng nhat;
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b) bao vé€ cac hoat dong uu tién cia td chc;

C) giam kha nang xay ra gian doan;

d)  ratngin thoi gian gian doan;

e) han ché tac dong cua viéc gian doan t&i san phé\m va dich vu cua t6 chire;

f) dam bao sén c6 cac ngudn luc thoa dang.

2.8.3.3 Lua chon chién lwgc va gidi phdp

Viéc lya chon phai dua trén mirc do ma chién luge va gidi phap:

a)  dap ung yéu cau duy tri va phuc hoi cac hoat dong uu tién trong cac khung

thoi gian di dinh va ning luc di thong nhat;

b)  xem xét mirc d va loai hinh riii ro ma t6 chtrc duge phép hay khong duoc

phép dbi mat;

c)  xem xét chi phi va lgi ich kem theo.

2.8.3.4 Yéu cau vé nguén lyc

T6 chirc phai xac dinh cac yéu cau vé ngudn Ire cho viée thue hién cac giai phap

kinh doanh lién tuc dugc lua chon. Loai ngudn luc duge xem xét phai bao gom,

nhung khong gidi han 6:

a) con nguoi;

b)  thong tin va dir liu;

C) co so ha tang vat 1y nhu tda nha, noi lam viéc hodc co s& vat chat khac va

tién ich lién quan;

d)  thiét bi va vat tu tiéu hao;

e) hé thong cong nghé thong tin va truyén thong (ICT);

f) véan chuyén va logistic;

g)  taichinh;

h)  dbi tac va nha cung tng.

2.8.3.5 Thuc hién giai phap

T6 chuc phai thuc hién va duy tri cac giai phap kinh doanh lién tuc dé cac giai

phap nay co thé duoc kich hoat khi can.

Hau hét cdc chién lugc déu yéu cau mét hodc nhiéu giai phdp nhung doi véi mét

s6 hoat dong cua 16 chirc, khong lam gi ca hodc tri hoan viéc noi lai co thé la

nhitng chién luoc cé thé chap nhan duwoc.

Vi du, mét chién luoc tdi dinh cw dé tié}? tuc cac hoat dong co thé dwoc thuc hién

tir mét sé gidi phdp bao gom “van chuyén khdn cap”’, “chuyén hieéng mang” va
“bo tri nhdn vién thay thé”. Nhitng gidi phdp nay ciing cé thé la mét phan ciia

chién lupc “kéo dai gio lam viéc”.

Twong tw, mét chién lwoc san xudt a"e bao vé¢ cac hoat dong duwoc uu tién, chang

han, cé thé dwoc tao thanh tir mét sé gidi | phdp bao gom “chuyén viéc san xudt

30% San pham A tir Dia diém A sang Dia diém B” hodc “tach viéc san xudt San

pham A gitta Dia diém C va Dia diém D”.

Pé dam bao rcing hoat dong cua cac ké hoach kinh doanh lién tuc khong bi anh

huwong bat loi boi sur gian dogn, 16 chire ¢6 thé can phdi thuc hién cdc bién phap

phong ngira, vi du, tich cic nhém va cdc hé thong ICT da khéi phuc trén nhiéu

dia diém. Khong phai luc nao ciing co thé dat dwoc su tach biét hoan toan cho tat

ca cdc quy mé va logi gidn doan va cé thé can xdc dinh cac han ché va théng nhat
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ching voi lanh dao cao nhdt. Céc han ché cé thé dwoc thé hién vé khodng cdch,
nhdn sw t6i thiéu hodc mirc do nghiém trong, va co thé bi anh huwong béi phan
ing ciia cdc co quan cong quyén doi voi su gidn doan nghiém trong hodc lan
rong.

T6 chire can xdc dinh cdc chién lwoc va gidi phdp thich hop dé:

— bao vé cac hoat dong duwoc wu tién,

— on dinh, tié}) tuc, noi lai va phuc hoi cdc hoat dong wu tién;

— gidm thiéu, g phé va qudn Iy cdc tic dong.

Viéc bao vé cdac hoat dong wu tién c6 thé dat dwoc théng qua:

— giam nguy co cdc hoat dong bi anh hwong do gian doan,

— chuyén giao hoat déng cho bén thir ba (mdc dir trach nhiém van thudc
vé 16 chirc).

Ngodi ra, ¢é thé thay doi cach thuc hién cdc hoat dong néu cé san cdc gidi phdp
thay thé kha thi.

Khi xdc dinh cac chién luoc va giai phap dé bao vé cdc hoat dong wu tién, 16
chirc can xem xét:

— tinh dé bi ton thwong dwoc nhdan thiee cua hoat dong va cac tac dong
s€ phat sinh néu hoat dong bi dung lai,

— chi phi ciia cdc bién phdp so véi loi ich dw kién;

— tinh cdp thiét ciia hoat déng, vi sé c6 it thoi gian hon dé gidi quyét van
dé,

— tinh kha thi va tinh phit hop tong thé cia ching.

Cdc chién lwoc kinh doanh lién tuc cé thé bao gom:

a) Di doi hoat dong:

b) Tai dinh cw hodc tdi phdan bo nguén luc

¢ Qud trinh thay thé va nang luc dw phong

d) Cdch gidi phdp tam thoi, vi du: hoat déng thii céng thay cho hé thong ti
dong. Cdc gidi phdp thay thé thuwong chi phit hop trong thoi gian ngan hodc tri
hoadn viéc kinh doanh tro lai nhw binh thuong.

2.8.4 Ké hoach va thii tuc kinh doanh lién tuc

2.8.4.1 Khai quat

T6 chirc phai thyc hién va duy tri co cdu ing pho c6 kha ning canh bao kip thoi
va trao d6i thong tin v6i cac bén quan tdm c6 lién quan. T6 chirc phai dua ra cac
ké hoach va thu tuc cho viéc quan 1y to chirc trong thoi gian gian doan. Cac ké
hoach va thu tuc phai dugc str dung khi can dé kich hoat cac giai phap kinh doanh
lién tuc.

CHU THICH: C6 nhiéu loai thu tuc khac nhau bao gém cac ké hoach kinh doanh
lién tuc.

T6 chire phai nhan biét va lap thanh van ban cac ké hoach va thu tuc kinh doanh
lién tuc trén co s& dau ra cua chién luoc va giai phap duoc lya chon.

Cac thu tuc phai:

a) cu thé vé cac budc phai thyc hién ngay 1ap tirc khi gian doan;

b) linh hoat trong vi¢c ing pho véi cac diéu kién gian doan ndi bo va bén
ngoai thay doi;
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c)  tAp trung vao tac dong cua su c¢b co thé tiém an dan dén gian doan;

d)  co hiéu luc trong viéc giam thiéu tic dong thong qua viée p dung cac giai
phap thich hop;

e)  phén cong vai trd va trach nhiém dbi véi cac nhiém vu trong do.

2.8.4.2 Co cdu vng phé

2.84.2.1 Tb chirc phai thuc hién va duy tri co cAu xac dinh o mét hay nhiéu
nhém chiu trach nhi¢m tng pho véi viée gian doan.

2.8.4.2.2 Vai trd va trach nhiém cua timg nhom va mdi quan hé giira cac nhom
phai dugc néu 10.

2.8.4.2.3 Céac nhom phai co ning luc tong thé d6i voi viée:

a) danh gia tinh chit va muac do cua viée gian doan va tac dong tiém an cua
no;

b)  danh gid tic dong theo cic ngudng da duoc xac dinh dé 1y giai cho viéc bat
dau Gmg pho chinh thirc;

C) kich hoat viéc tmg pho thich hop vé kinh doanh lién tyc;

d) hoach dinh cac hanh dong can thuc hién;

e) thiét 1ap thir tu vu tién (4p dung an toan sinh mang 1a vu tién hang dau);

f) theo ddi anh hudng cia viéc gian doan va tmg phé cua t6 chuc;

g)  kich hoat cac giai phép kinh doanh lién tuc;

h)  trao d6i thong tin voi cac bén quan tim c6 lién quan va co quan quan 1y va
truyén thong.

2.8.4.2.4 Tung nhém phai co:

a) nhan sy xac dinh va nguoi thay thé ho voi céc trach nhiém, quyén han va
nang luc can thiét dé thuc hién vai trd dugc phan cong;

b)  thu tuc dang van ban hudng dan cac hanh dong (xem 2.8.4.4), bao gom
nhimg hanh dong cho viéc kich hoat, trién khai, diéu phdi va trao doi thong tin vé
viéc ung pho.

2.8.4.3 Canh bdo va trao doi théng tin

2.8.4.3.1 T6 chuic phai lap thanh van ban va duy tri cac tha tuc dbi véi viée:

a) trao d6i thong tin ndi bd va bén ngoai vaoi cac bén quan tdm co lién quan
bao gom trao d6i thong tin gi, khi ndo, véi ai va nhu thé nao;

CHU THICH: Tb chtic c6 thé 1ap thanh vin ban va duy tri thi tuc vé cach thiic va
dudi nhitng diéu kién nio to chirc trao doi thong tin v&i nhan vién va cac dau moi
tinh trang khan cép ctia minh.

b)  tiép nhan, 1ap thanh vin ban va tra 1oi trong trao doi thong tin tir cac bén
quan tim, bao gdm ca hé théng tu van vé rui ro quéc gia hodc khu vuc hay hé
thng tuwong tu;

C) dam bao sin co cac phuong tién trao d6i thong tin khi xay ra sy cb gian
doan;

d) hdtrg viée trao d6i  thong tin c6 cau truc vo1 cac bén ung phod khan cap,

e) cung cap chi tiét vé ung pho truyén thong cta to chiic sau sy ¢d, bao gdm
ca chién lugc trao doi thong tin;

f) ghi nhan chi tiét vé viéc gian doan, hanh dong dugc thuc hién va quyét dinh
duoc duara
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2.8.4.3.2 Khi co thé phai xem xét va thuc hién cac viéc sau:

a) canh béo cho cac bén quan tim c6 thé bj anh hudng bdi gian doan dang
hoic sip xay ra;

b) dam bao su diéu phdi va trao d6i thong tin thich hop gitta nhiéu to chirc
ung pho.

Thu tuc canh bao va trao ddi thong tin phai dugc luyén tdp nhu mot phan trong
chuong trinh luyén tip cua t6 chirc quy dinh ¢ 2.8.5.

2.8.4.4 Ké hoach kinh doanh lién tuc

2.8.4.4.1 To chuic phai thiét 1ap thanh vin ban va duy tri cac ké hoach va thi tuc
kinh doanh lién tuc. Cac ké hoach nay phai cung cap huong dan va thong tin hd
trg cho cac nhom ng pho voi gian doan va hd tro t6 chuc tng pho va phuc hoi.
2.8.4.4.2 Toan bd cac ké hoach kinh doanh lién tuc phai bao gdom:

a)  chi tiét vé hanh dong ma cac nhom s& thuc hién nhiam:

1) duy tri hoac phuc hoi cac hoat dong uu tién theo khung thoi gian da dinh;
2)  theo ddi tac dong cua gian doan va viéc ing pho cia to chirc v6i gian doan
do;

b)  décap dén (cac) ngudng da xac dinh va qua trinh kich hoat tmg pho;

C) thu tuc gitip cung cap san pham va dich vu & ning lyc d3 thong nhat;

d)  chi tiét cho viéc quan 1y cac hé qua tirc thoi cla viée gian doan lién quan
toi:

1) lo1 ich cua ca nhan;

2) ngan ngua thi¢t hai thém hodc sy khong san co cac hoat dong uu tién;

3)  tac dong t&1 moi truong.

2.8.4.4.3 Tung ké hoach phai bao gom:

a) muc dich, pham vi va muc ti€u;

b) vai trd va trach nhiém ctia nhom sé& thue hién ké hoach;

c) cac hanh dong dé thuc hién giai phap;

d) hd trg thong tin can thiét dé kich hoat (bao gom tiéu chi kich hoat), trién
khai, diéu phdi va trao doi thong tin vé cac hanh dong ctia nhom;

e) su phu thudc 1an nhau trong n61 bo va bén ngoai;

f) cac yéu cau Ve nguon luc;

g) cac yéu cau vé bao céo;

h) qué trinh cho vi¢c dung thuc hién.

Tung ké hoach phai san c6 dé sir dung duoc tai noi va khi can.
2.8.4.5 Phuc hoi
T6 chire phai c6 cac qua trinh dugc 1ap thanh van ban ddi véi viée khoi phuc va
tré lai hoat dong kinh doanh sau céc bién phap tam thdi dugce chip nhan trong va
sau gian doan.

Mot ké hoach bao gém mét hodc nhiéu quy trinh/thu tuc. Cdc ké hoach va
quy trinh nay cdn:
—  xdc dinh cdc bude can thuc hién ngay ldp tirc va hé tro viée ra quyét dinh
kip thoi;
— i linh hoat dé doi phé véi cdc méi de doa khéng lwong triede va cdc tinh
huong co thé thay doi;

23



—  tdp trung vao cdc tdac dong du kién cua su gian doan,

—  phit hop véi cdc gidi phdp kinh doanh lién tuc ma té chirc dd lya chon dé
gidm thiéu tac dong;

—  Xdc dinh ré vai tro va phan cong trach nhiém cho tdt ca cdc cong viéc phdi
dam nhan.

Mot co cau ung pho co hiéu lyc cho phép 16 chirc phat hién cac sy kién, xdc dinh
cdc su c6 va xdc dinh xem liéu ching ¢é kha nang dan dén gidn doan hay khéng.
T6 chirc nén phdt trién mét cau tric g phé sw cé dé dwa ra sie ting phé cé hiéu
lire doi véi sw gidn doan, bdt ké nguyén nhdn la gi. Néu khéng c¢é co cdu dwoc
thong nhat va lgp thanh van ban, ¢6 kha nang t6 chicc sé khong cd kha nang img
pho co hi¢u lyc voi sy gidn doan va sé khong thé tiép tuc cdc hoat dong bi gian
doan trong cdc khuén khoé thoi gian can thiét.

Cdu tric ung pho phai don gian va co kha nang dwoc hinh thanh nhanh chong.
N6 ciing can cung cdp cdc co ché dam bao viéc truyén dat théng tin va quyét dinh
kip thoi.

Khéng ¢6 cdu triic ting phéd sw c¢6 duy nhdt phit hop cho tdt ca cdc t6 chire. Moi
16 chirc nén thiét ké cdu triic riéng ciia minh, xem xét nhitng diéu sau:

—  co cdu quan Iy hién ¢o;

—  ban chdt, van héa, quy mé, mirc dé phirc tap va co sé ha tang qud trinh
ciia té chire;

—  cdac giai phdp kinh doanh lién tuc duoc lwa chon;

—  cdc yeu cdu vé tinh lién tuc trong kinh doanh cua t6 chire;

—  bat ky méi de doa nhdn thdy nao doi véi t6 chike.

Cdc t6 chire 16m hon hodc phirc tap ¢6 thé can thanh Idp cdc nhom riéng biét dé
tdp trung vao cac khia canh khdac nhau cua sy viéc. Trong cac 16 chirc nhé hon,
viéc mot nhom xie Iy mot sw cé cé thé kha thi, nhung khéng bao gio la trach nhiém
cua mot cd nhan.

Ké hoach kinh doanh lién tuc ddt ra cach cdc nhém sé vmg phé voi sw gidn doan
va tiép tuc hoat dong trong pham vi ciia BCMS.

Cdc ké hoach kinh doanh lién tuc nén gidi quyét tat ca cdc khia canh ciia viéc iing
pho voi mot sy co va phdi cu thé cho cac nhém sé sir dung chung.

Mbi ké hoach kinh doanh lién tuc can xdc dinh muc dich, pham vi va cdac muc tiéu
ciia né ¢ dang ré rang cho cdc nhém sir dung né. Cac lién két dén cdc quy trinh
hodc tai lieu dwoc yéu cau hodc cé lién quan khdc phai dwoc néu ro rang va moé
ta phwong phdp ldy va truy cdp ching. Ké hoach kinh doanh lién tuc nén bao
gom:

- tiéu chi va quy trinh kich hoat,

- quy trinh thuc hién;

- cdc yéu cau va quy trinh trao déi thong tin;

- sw phu thudc va twong tdc bén trong va bén ngoai;

- yéu cau vé nguon lyc;

- yéu cau bdo cdo;

- luong thong tin va qua trinh van bdan hoad

Mbi ké hoach nén bao gom:
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a) Vai tro, trach nhiém va quyén han

1) vai tro, trach nhiém va quyén han dwoc xdc dinh cho nhitng nguoi va doi sé su
dung ké hoach;

2) cde hwdng dan va tiéu chi lién quan dén ai c¢é tham quyén dwa ra ké hoach va
trong nhitng trieong hop ndo (diéu nay cé thé bao gom cdc giai doan leo thang da
xac dinh);

b) tiéu chi kich hoat:

1) mot qua trinh dé kich hoat phan vmg ciia té chirc déi véi sy gidn doan va
trong moi quy trinh dwoc ldp thanh van ban, cdc tiéu chi va quy trinh kich hoat
ciia t6 chirc (c6 thé lién quan dé xem xét viéc nay trong hay ngodi gio lam viéc
binh thuong),;

2) dia diém gdp g6 véi cdc lira chon thay thé phii hop;

¢) thong s6 hoat dong:

1) xac dinh cac hanh dong va nhiém vu sé duoc thuc hién, dac biét la lién quan
dén cdch té chire sé tiép tuc hodc sé khéi phuc cdce hoat ddng wu tién ciia minh
trong cac khung thoi gian da dinh trudc;

2) CAC YBu cau vé nguon lyc lien quan,

3) cdc phwong tién ae ghi lai thong tin vé su ¢o, cdc hanh dong da thuc hién va
cdac quyét dinh dwoc dwa ra;

d) ho tro théng tin dé diéu phoi va giao tiép:

1) chi tiét lién lac cho cdc thanh vién trong nhém va nhitng nguwoi khdc c6 vai
trd va trdch nhiém; t6 chire can nhén thirc dwrgc cdc yéu cau phap Iy hién hanh
lien quan dén viéc bdo vé théng tin va can luu git bang chung vé sy tudn thu;

2) chi tiét lién hé va huy dong cho bdt ky co quan, té chikc lién quan va cdc
nguon luc cé thé can;

e) tiéu chi tro lai binh thuong:

1) co ché tré lai binh thwong khi sw c6 da qua;

2) hudng dan dwoc tudn theo

2.8.5 Chuong trinh luyén tdp

T6 chirc phai thuc hién va duy tri chuong trinh luyén tap va thir nghiém dé xac
nhan gia tri st dung theo thoi gian vé hiéu luc cia cac chién luoc va giai phap
kinh doanh lién tuc cua minh.

T6 chirc phai thuc hién cac bai luyén tap va bai kiém tra :

a)  nhat quan voi muc tiéu kinh doanh lién tuc cua t6 chuc;

b) dua trén cac kich ban thich hop duogc lap ké hoach véi cac muc dich va muc
ti€u duoc xac dinh ro;

C) xay dyng nhom cong tac, ning luc, su tin cdy va hiéu biét cho nhimg ngudi
c0 vai tro thyc hién lién quan dén gian doan;

d)  dugc thuc hién dong thoi theo thoi gian, xac nhén gia tri sir dung cua cac
chién lugc va giai phap kinh doanh lién tuc cta to chuc;

e) 1ap céac bao cdo chinh thirc sau tap luyén bao gom cac két qua, khuyén nghi
va hanh dong dé thyc hién cai tién;

f) duoc xem xét trong bdi canh thuc déy cai tién lién tuc;
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g) duoc thuc hién theo cac khoang thoi gian da hoach dinh va khi c6 nhiing
thay d6i dang ké trong t6 chic hodc bdi canh trong d6 t6 chuc hoat dong.

T6 chic phai hanh dong dya trén két qua viéc luyén tap va thir nghiém dé ap dung
nhing thay d6i va cai tién.

Cdc bai luyén tap manh mé va thuc té xdc dinh cdc linh vuee can cdi tién ngay cd
trong cdc quy trinh dwoc thiét ké tot. To chirc nén thiét ké mét chwong trinh luyén
tdp xdc nhdn tinh hiéu lyc ciia cde chién luoc va gidi phdp, ké hoach va quy trinh
lién tuc trong kinh doanh cua minh theo thoi gian.

Viéc thiét lap mot chuong trinh luyén tdp cho phép c6 mot cdch tiép cdn phoi hop
dé xdy dung, phat trién va hoan thién cdc ndang lic cua 16 chirc. Chuwong trinh
phai bao gom cdc ké hoach cd nhan, con nguoi (bao g@om ca cdc ké hoach tir cdc
16 chirc bén ngoai), kha ndang va nguon luc déng gop vao cdc muc tiéu chién luoc
ciia 16 chire.

Lanh dao cao nhdt can dam bdo rang cdc muc tiéu ciia chirong trinh tdp luyén
dwoc dit ra va nguoi cé tham quyén dwoc chi dinh dé qudn 1y chirong trinh tdp
luyén. Pham vi ciia mdt chwong trinh luyén tdp phdi dwa trén quy mé va tinh chat
cia t6 chirc dang thyc hién, cung nhw pham vi, chirc nang, mirc do phicc tap va
mirc do hoan thién ciia cdc ké hoach va néing lyc dang dwoc thiee hién. O giai
doan dau ciia si hoan thién, viéc luyén tdp va kiém tra cé thé chi gidi han trong
viéc sir dung danh sach kiém tra, cdc bai dién tap va bai luyén tdp nhdn thirc. Khi
chwong trinh hoan thién, né cé thé mé réng dé bao gom cdc bai luyén tdp trén
ban va mé phong truec tiép quy mé day di.

Chuwrong trinh tap luyén nén linh hoat, c6 xem xét nhitng thay doi trong 16 chirc va
két qua ciia cdc bai luyén tdp trude dé. Mot thay doi dang ké trong té chirc c6 thé
kich hoat viéc ldp lich trinh thuc hién dé kiém tra cdc thoa thudn da sira doi.
Churong trinh thyrc hi¢n nén xem xét vai tro cua tat ca cdc bén, bao gom cdc nha
cung cap bén thir ba, cac nha cung cap va nhitng nguoi khac sé tham gia vao cac
hoat dong phuc héi. Mét t6 chite ¢6 thé bao gom cdc bén nhur vy trong cdc cugc
tdap luyén cua minh va co thé tham gia vao cac cuoc tdp luyén do ho 16 chikc.

Pé dam bao rc%ng cdc bai luyén tap duoc tien hanh mot cach hiéu luc va hiéu qua
trong cdc khung thoi gian quy dinh, chwong trinh tdp luyén can bao gom cdc néi
dung sau:

—  phdn tich nhu cau;

— sy chung thuc cua lanh dao cao nhat;

— muc tiéu ro rang;

— mirc do, s6 luwong, loai hinh, thoi luong, dia diém va lich trinh ciia cdc cudc
tdp tran;

— nhdn sy phit hop dé hé tro ' chwong trinh;

— nguon lyc va ngdn sach can thiét;

—  cdc quy trinh xu Iy tinh bao mdt, an toan thong tin, sic khoe va an toan va
cdc van dé twong tw khdc.

Churong trinh tdp luyén phdi dam bao theo thoi gian rang phan g chung cia to
chire sé co hiéu luc. Chwong trinh khi dwoc trién khai nén:

— thuc hién cac khia canh ky thudt, hau can, hanh chinh, quy trinh va cdc
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hoat dong khdc cua quy trinh;

— thwe hién tdt ca nhitng nguoi cé trach nhiém trong cdc quy trinh, ké cd
nhitng nguoi tir cdc t6 chire bén ngodi;

— thuc hién cac thoa thudan va co so ha td‘ng trong kinh doanh lién tuc (bao
gom, vi du, cdc trung tam chi huy va khu viee lam viée);

—  xdc nhdn viéc khéi phuc cong nghé va vién théng, bao gom cd sw san cé va
viéc di doi nhan vién;

— thue hién cac nhom ung pho trong viéc quan ly cdc tac dong phat sinh do
gidn doan chudi cung ving.

T6 chire can theo déi va do luwong viéc thuc hién chuong trinh thuc hién dé dam
bao rcing cdc muc tiéu cua no da dat duoc. Chuong trinh tdp luyén can dwgc xem
xét lai dé xdc dinh cdc cdi tién. Céc bai luyén tdp, bao gém ca cdc bai kiém tra,
la cdc hoat ddng dwoc thiét ké dé kiém tra kha ndang cia té chive dé dap g, phuc
hoi va tié'p tuc thuc hién cdac chiec nang kinh doanh dwoc giao mot cach hiéu luc
khi déi mdt véi cdc tinh huéng gidn doan cu thé. Té chirc nén sir dung cdc bai
luyén tip va két qua duogc ldp thanh van ban cua cac bai luyén tap dé dam bado
tinh hiéu lwc va san sang cia cdac ké hoach kinh doanh lién tuc ciia minh.

Mbi bai luyén tdp va bai kiém tra phdi co muc dich va muc tiéu duwoc xac dinh ro
rang va dwa trén mét kich ban phu hop dé dap iimg ching.

Viéc luyén tdp co thé:

— dur dodn mot két qua dwoc xac dinh truoc (vi du nhu dwoc lén ké hoach va
xdc dinh pham vi trudc);

— cho phép t6 chirc phat trzen cdc giai phdp sang tao.

Cdc cudce luyén tdp phdi thiee té, duwoce lén ké hoach can than va cé s thong nhat
Véi cdce bén lién quan dé giam thiéu riii ro cdc hoat dong bi gian doan va sir co
xay ra do hdu qua trec tiép cia cudc luyén tip. Diéu nay co thé dat dwoc bang
cach thyc hién bai luyén tdp mot moi truong dwoc kiém sodt va c¢é ldp voi diéu
kién diéu nay khéng gdy nguy hiém cho tinh toan ven ciia cdc muc tiéu dang dwoc
kiém tra.

T6 chire phai thiét ké cac kich ban tdp luyén thoa man cac muc tiéu cua luyén tap
va co thé sir dung cac moi de doa dwoc xdc dinh trong danh gia rui ro hodac thong
tin thu dwoc tir céc lan gian doan truoc do.

Hiéu luc ciia mot s6 khia canh ciia hoat dong kinh doanh lién tuc sé doi hoi nhirng
cd nhdn cu thé hodc nhitng nguoi dam nhan cac vi tri cu thé phdi co kién thirc, ky
nang va sy hiéu biét cu thé. Nhitng diéu nay nén dwoc co tqi cho truede khi luyén
tdp, cho phép nhitng nguoi tham gia dp dung chung vao cac kich ban va mo phong
co lién quan.

Loi ich cua viéc luyén tdp va kiém tra bao gém.'

—  X&C nhdn cdc gia dinh, gidi phdp lién tuc kinh doanh va pham vi ciia ké
hoach lién tuc kinh doanh;

— dam bao hoat dong chinh xac cua cdac phwong tién ky thudt va nguén lue;
—  ddm bdo néng lyc ciia cdc co s6 thay thé;

—  tdng hiéu quad va giam thoi gian cdn thiét dé hoan thanh cac quy trinh (vi
du: s dung
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—  dién tdp dé rit ngan thoi gian phdn hoi);

—  ndng cao nhdn thirc cua cac bén quan tam,

—  phat trién nang luc va nhan thire ciia nguoi tham gia.

2.8.6 Banh gia hé théng tai liéu va nang luc kinh doanh lién tuc

T6 chirc phai:

a) danh gia su thich hop, thoa dang va hi€u luc cia viéc phan tich tac dong
kinh doanh, danh gi4 rui ro, cac chién luoc, giai phap, ké hoach va thu tuc;

b) thuc hién viéc danh gia thong qua xem xét, phan tich, cac bai tap, bai thu,
bao c4o sau su cb va danh gia két qua thuc hién;

¢)  tién hanh cac danh gia ning luc kinh doanh lién tuc cua cac ddi tac va nha
cung ung lién quan;

d)  danh gia su tuan thi cac yéu cau phéap 1y va ché dinh hién hanh, cac thuc
hanh tét trong nganh va su phi hop voi chinh sach va muc tiéu kinh doanh lién
tuc cta to chirc;

e) cap nhat tai liéu va quy trinh mét cach kip thoi.

Nhiing danh gia nay phai dugc tién hanh theo cac khoang thoi gian hoach dinh,
sau su c6 hodc sau kich hoat va khi c6 nhiing thay d6i dang ké xay ra.

Viéc xem xét danh gia nén kiém tra xac nhdn rang:

— tdt cd cdce san pham va dich vu ciing nhuw cac hoat dong va nguén lyc ho tro
ciia chiing da dwoc xdc dinh va dwa vao cdc gidi phép kinh doanh lién tuc cia to
chure;

—  chinh sdch kinh doanh lién tuc cia t6 chike, cdc giai phap va quy trlnh kinh
doanh lién tuc phan anh chinh xdac cac wu tién va yéu cau kinh doanh cua 16 chire;
—  ndng lie ciia con nguoi va sie lién tuc trong kinh doanh ciia té chire la hiéu
lire va phit hop véi muc dich va sé cho phép quan 1y, chi huy, kiém sodt va diéu
phéi ing pho ciia t6 chire doi véi sw gidn doan;

—  cdc gidi phap kinh doanh lién tuc cua 16 chire la €6 hiéu luc, dwoc cdp nhadt
va phu hop voi muc dich;

—  Viéc luyén tdp va duy tri cac chirong trinh ciia t6 chire dd dwoc thiee hién mét
cach hiéu lyc,

—  cdc giai phdp va quy trinh kinh doanh lién tuc két hop cdc cdi tién dwoc xdc
dinh trong qua trinh xay ra su 6 va luyén tap va trong chwong trinh bao tri;

— 16 chikc ¢6 mot chwong trinh lién tuc dé dao tao va nhan thire vé kinh doanh
lién tuc;

—  C&c quy trinh kinh doanh lién tuc da dwoc thong bdo mét cach cO hiéu luc
dén cdc nhan vién c6 lién quan va nhitng nhdn vién nay hiéu ré vai tro va trach
nhiém cua ho;

—  cdc théa thudn vé kinh doanh lién tuc ma cdc nha cung cdp va doi tac dp
dung cho cac hoat dong phu thuoc dwoc vu tién la phu hop va dcfy du;

— 16 chikc tudn thi day di cdc yéu cau phdp 1y va quy dinh hién hanh ciing nhw
cdc théng 1é tot nhdt ciia nganh, dong thoi phit hop véi chinh sich va muc tiéu
kinh doanh lién tuc;

— qua trinh kiém sodt thay doi dwoc thuce hién va hoat dong co hiéu luc

2.9 Panh gia két qua thuc hién
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2.9.1 Theo doi, do lwong, phan tich va danh gia

T chirc phai xac dinh:

a) nhing gi can dugc theo ddi va do luong;

b)  phuong phap theo ddi, do Iuong, phan tich va danh gia, khi co thé thuc hién
duogc, dé dam bao két qua co gid tri sir dung;

C) khi nao va ai phai thuc hién va ai thyc hi¢n theo doi va do luong;

d)  khinao va ai phai phan tich va danh gia cac két qua theo ddi va do ludng.
T6 chirc phai luu giit thong tin dang van ban thich hop 1am bang ching vé nhiing
két qua nay.

T6 chuc phai danh gia két qua thyc hién BCMS va hiéu lyc cia BCMS.

T6 chikc nén sir dung cdc chi sé hoat dong dé danh gid hoat déng va két qua thyc
hién cua BCMS va cac két qua cua no nham xdc dinh nhitng thanh cong va cdc
linh vue can dzeu chinh hoac cai tién. Dir liéu thu dwoc cé thé dwoc sir dung dé
xdc dinh cdc mdu va cho phép té chirc thu dwoc théng tin lién quan dén viéc thuc
hién BCMS.

2.9.2 Danh gia noi bo

2.9.2.1 Khai quat

T6 chiic phai tién hanh cac cudc danh gia noi bd theo nhitng khoang thoi gian
duoc hoach dinh dé cung cp thong tin vé viéc BCMS ¢6 hay khong:

a)  phuhop véi

1) cacyéu cau ctia chinh t6 chirc d6i voi BCMS ctia minh;

2)  céc yéu ciu cua tiéu chudn nay;

b) duogc thuc hién va duy tri mot cach hiéu luc.

2.9.2.2 (Cac) chuong trinh danh gid

T6 chirc phai:

a)  hoach dinh, thiét 1ap, thuc hién va duy tri (cac) chuong trinh danh gia bao
gdm tan suat, phuong phap, trach nhiém, cac yéu cau hoach dinh va viéc bao cao,
chuong trinh nay phai tinh dén tim quan trong cta cac qué trinh lién quan va két
qua cua cac cudc danh gia trudc do;

b)  xac dinh chuan muc danh gia va pham vi cta timg cudc danh gia;

C) Iira chon chuyén gia danh gia va tién hanh cac cudc danh gia dé dam bao
tinh vo tu va tinh khach quan cua qué trinh danh gia;

d)  dam béo rang két qua danh gia dugc béo co t6i cap lanh dao thich hop;

e) luu gir thong tin dang van ban lam bang ching vé viéc thuc hién (cic)
chuong trinh danh gia va két qua danh gia;

f)  dam bao rang cac hanh dong khic phuc thich hop dugc thuc hién khong
cham tré dé loai bo moi sy khong phu hop duogc phat hién va cac nguyén nhéan cta
su khong phu hop;

g)  dam bao cac hanh dong sau danh gia bao gdm kiém tra xac nhan hanh dong
duoc thuc hién va bao céo két qua kiém tra x4c nhan.

2.9.3 Xem xét cua lanh dao

2.9.3.1 Khdi quat

Lanh dao cao nhat phai xem xét BCMS ctia t6 chiic theo nhiing khoang thoi gian
duoc hoach dinh, dé dam bao no ludn thich hop, thoa dang va cé hiéu luc.
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2.9.3.2 Pau vdo xem xét cua ldnh dgo

Xem xét cia 1anh dao phai bao gdm xem xét vé:

a) tinh trang cua cac hanh dong tur xem xét cua lanh dao trudc do;

b)  nhiing thay d6i trong cac van dé ndi bo va bén ngoai lién quan den BCMS;

C) thong tin vé két qua thyc hién BCMS, bao gdm cac xu hudng vé:

1) su khong phu hop va hanh dong khéc phuc;

2)  két qua theo ddi, do ludong va danh gia;

3)  cac két qua danh gia;

d)  phan hoi tir cac bén quan tim;

e) nhu ciu thay doi BCMS, bao gém ca chinh sach va muyc tiéu;

f) cac thu tuc va ngudn lyc c6 thé duge sir dung trong to chire dé cai tién két
qua thyc hién va hi¢u lyc cia BCMS;

g)  thong tin tir phan tich tac dong kinh doanh va danh gia rui ro;

h)  dauracua viéc danh gia tai liéu va nang luc kinh doanh lién tuc (xem 2.7.6);
) rti ro hodc van dé chua dugc giai quyét mot cach day du trong danh gia rai
ro bat ky nao trude do;

) cac bai hoc rut ra va cac hanh dong nay sinh tir nhitng lan thoat nan va gian
doan;

k) cac co hoi cai tién lién tuc.

2.9.3.3 Pau ra xem xét cua linh dao

2.9.3.3.1 Pau ra xem xét ciia linh dao phai bao gdm cac quyét dinh lién quan dén
co hoi cai tién lién tuc va moi nhu cau thay d6i ddi véi BCMS dé cai tién hiéu lyuc
va hiéu qué cta hé thong va bao gom:

a)  nhimg thay d6i vé pham vi cia BCMS;

b) cap nhat phan tich tic dong kinh doanh, danh gia rai ro, chién luoc va giai
phap kinh doanh lién tuc, cac ké hoach kinh doanh lién tuc;

C) stra d6i cac thi tuc va kiém soat dé tmg pho véi cac van dé ndi bo va bén
ngoai c¢6 thé anh huong dén BCMS;

d) cach thuce do ludng hiéu luc cia cac kiém soat.

2.9.3.3.2 To6 chirc phai luu gitr thong tin dang van ban lam bang chtng vé cac két
qua xem xét cia 1anh dao. To chirc phai:

a) trao doi thong tin vé két qua xem xét ctia lanh dao voi cac bén quan tim cd
lién quan;

b)  thyc hién hanh dong thich hop lién quan dén cac két qua nay.

Ngoaz viéc xem xét hé thong quan ly dwoc len lich thuong xuyén, cac yéu t6 sau
6 thé dwa vao xem xét va néu khong thi can dwoc kiém tra sau khi viéc xem xét
dwoc hoach dinh.

a) Xu huéng cia linh viecInganh: Cac sdng kién nganh/linh viee chinh nén
bat dau déanh gia¢ BCMS. Cdc xu hiedng chung va cdc thong 1é tot nhdt trong linh
viee / nganh va trong cac ky thudt lap ké hoach kinh doanh / hoat dong lién tuc co
thé dwoc sir dung cho muc dich do luong chuan doi sanh.

b) Yéu cau quy dinh: Cdc yéu cau quy dinh méi c¢é thé yéu cau xem xét lai
BCMS.
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¢) Kinh nghiem trai qua sy co: Viéc xem xét phai dege thue hién sau viéc ing pho
doi véi sw ¢é gidn doan, ngay cd khi quy trinh itng phé chwa diege kich hoat. Néu
dwoc kich hoat, viéc danh gia nén xem xét lich s cua quy trinh wrng pho, cach
thite hoat dong va 1y do tai sao né dwoc kich hoat. Néu quy trinh ing phd khéng
dwoc kich hoat, qua trinh danh gia sé xem xét Iy do tai sao khong va liéu day co
phdi la quyét dinh chinh xdc hay khong. Ciing co thé ¢6 loi khi xem xét cdc gidn
doan anh huong dén cdc t6 chire khdc trong cung linh viee va cde nganh tirong tir.

2.10 Cai tién

2.10.1 Su khéng phit hop va hanh dong khdc phuc

2.10.1.1 T6 chirc phai xac dinh céc co hdi cai tién va thyc hién cac hanh dong can
thiét dé dat duoc cac két qua du kién cia BCMS.

2.10.1.2 Khi xay ra sy khong phu hop, t6 chirc phai:

a) g pho vé6i su khong phu hop va khi c6 thé

1)  thyc hién hanh dong dé kiém soat va khic phuc sy khong phu hop;

2)  xuly cac hé qua.

b)  danh gia nhu cau d6i v6i hanh dong nham loai bo (cac) nguyén nhan dan
dén sy khong phu hop, dé khong tai dién hodc xdy ra ¢ noi khac bang viéc:

1)  xem xét sy khong phu hop;

2)  xac dinh nguyén nhan cua sy khong phu hop;

3)  xéac dinh liéu sy khong phu hop twong tu c6 ton tai hodc c6 kha ning xay
ra hay khong;

C) thyc hién moi hanh dong can thiét;

d) xem xeét hiéu luc ctia moi1 hanh dong khéc phuc duogc thyc hi¢n;

e) thuc hién nhing thay doi d6i véi BCMS néu can.

Hanh dong khic phuc phai twong Gmg véi tic dong cua sy khong phu hop gip
phai.

2.10.1.3 T6 chure phai luu gitr thong tin dang vin ban 1am bang ching vé:

a) ban chat cuia su khong phi hop va hanh dong bat ky dugc thuc hién sau do;
b)  két qua ctia moi hanh dong khic phuc.

2.10.2 Cdi tién lién tuc

Tb chirc phai cai tién lién tuc su thich hop, théa dang va hiéu luc cia BCMS, trén
co sO cac thudce do dinh tinh va dinh lugng.

T6 chiic phai xem xét két qua phan tich va danh gia va dau ra tir xem xét ctia lanh
dao, dé xac dinh co nhu cau hay co hoi lién quan dén kinh doanh hoic dén BCMS
phai dugc giai quyet nhu mot phan trong cai tién lién tuc hay khong.

CHU THICH: T6 chuc c6 thé sir dung cac qua trinh cia BCMS nhu sy lanh dao,

hoach dinh va danh gia két qua thyc hién dé dat duoc cai tién.

Cdi tién lién tuc, xét vé tinh phu hop, ddy du va hiéu lyc cua BCMS, hoat dong o
tdt ca cdc cap trong chu trinh PDCA va can dwoc thiic ddy béi chinh sach va muc
tiéu kinh doanh lién tuc, két qud danh gid, phdn tich sw gidn doan, xem xét ciia
l&nh dao, tham vong va mong muoén mirc dé hoan thién.

Cdi tién lién tuc doi héi mot qua trinh xac dinh cdc co hoi va mot quad trinh de
quan Iy chiing. Qud trinh cdi tién lién tuc phdi tudn theo cing mot qud trinh co
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ban nhw dwoc sik dung cho cdc hanh dong khdc phuc va phdi bao gom nhitng diéu
sau:

—  xdc dinh nhitng gi cdn gidi quyét va diéu kién hién tai (kha néng cdi tién);
—  xdc dinh qud trinh hién tai va cdc bién phdp kiém sodt;

—  xdc dinh nhitng thay doi can thwc hién (cai tzen)

Cdac hanh dong khdc phuc gidi quyet nhitng khlem khuyét trong BCMS va dam
bdo rdang né hoat dong nhw du kién, trong khi cdi tién lién tuc dwa BCMS 1én mirc
hiéu qua va hiéu lyc cao hon.

T6 chire ¢6 thé dat dwoe sw cdi tién thong qua viéc ap dung hiéu luc cac qua trinh
BCMS, chcfng han nhu sy lanh dao, ldp ké hoach va danh gia két qua hoat dong.
Lanh dao cao nhdt ciing nén xem xét cic co héi dé cai tién BCMS, c6 thé dén tir
nhiing thay doi trong:

— boz canh ciia t6 chirc (vi du: thdt bai ciia doi thii canh tranh);

— cdu tric néi bé cia té chire (vi du: mua thém vi tri hodac nhdan vién),

—  phuwong tién san xudt hodc phdn phéi (vi du: thay déi cong nghé, cdi tién
co 6 ha tang);

—  cdc phiong phdp ludn dang phdt trién hodc sw san cé ciia cdc phwong phdp
khoi phuc moi (vi du.: phwong tién du phong moi hodac cong nghé mang),

—  ¢6ng nghé va thuc hanh, bao gém cdc céng cu va ky thudt méi.

Nhiing diéu nay can dwoc danh gia dé thiét ldp loi ich tiém nang ciia chiing cho
16 chirc.

2. Ndi dung TCVN ISO 56002:2020 (ISO 56002:2019) Quin ly doi méi — Hé
thong quan 1y ddi méi — Hwéng din

1. NGi dung ciia tiéu chudn

H¢ thong quan Iy d6i méi 1a tap hop cac yéu t6 c6 lién quan va tuong tac 13n nhau,
nham tao ra gia tri. Hé thong nay dua ra khudn khé chung cho viéc xay dung va
trién khai nang luc doi méi, danh gia két qua thuc hién va dat dugc cac két qua
du kién. Cac yéu t6 c6 thé dan dugc chap nhan dé thuc hién hé thong theo boi
canh va hoan canh cu thé cua t6 chire. Loi ich dﬁy du co thé thu dugce khi tat ca
cac yéu td nay cua hé thong quan 1y d6i méi duoc to chirc chap nhin. Cac nguyén
tac sau day 1a nén tang cta hé thong quan 1y d6i mai:

a) tao gia tri;

b)  nguoi lanh dao hudng té1 tuong lai;

¢)  dinh hudng chién luoc;

d)  van hoa;

e)  khai thac hiéu biét sau sic;

f) quan 1y su khong chic chin;

g)  kha nang thich ung;

h)  céch tiép can theo hé thong.

TCVN ISO 56002 dugc xay dung vai 10 diéu theo cau tric cap cao cua céc tiéu
chuan ctia ISO vé hé thong quan ly, giup thudn loi cho viéc ap dung tich hop tiéu
chuan nay véi cac tiéu chuan vé hé théng quan 1y khac cia t6 chire nhu ISO 9001,
ISO 14001, ISO 27001. Tiéu chuan ciing 4p dung chu trinh PDCA cho viéc thiét
lap, thuc hién, duy tri va cai tién lién tuc hiéu lyc ctia hé thong quan 1y d6i moi.
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Chu trlnh Hoach dinh — Thyc hién — Kiém tra — Hanh dong (PDCA) hd tro viéc
cai tién lién tuc hé thong quan ly d61i méi va dam bao rang cac chuong trinh ddi
méi va cac qua trinh dugc hd trg, trang bi nguon luc va dugc quan 1y mét cach
thoa dang va cac co hoi va rui ro duogc td chtrc nhan dién, gidi quyét.

Chu trinh PDCA ¢6 thé dugc ap dung cho tong thé hé thong quan 1y d6i méi hozc
cho cac phan cua hé thdng. Hinh 1 minh hoa cach thirc cac Diéu tir 4 dén 10 c6
thé dugc nhom lai trong chu trinh PDCA. Chu trinh ny dugc cung cip thong tin
va dugc dinh hudng boi bdi canh cia to chire (Piéu 4) va sy lanh dao (Piéu 5).
Chu trinh PDCA gén véi cac diéu cua tiéu chuan nhu sau:

—  Hoach dinh: Thiét lap muc tiéu va xac dinh cac hanh dong can thiét dé giai
quyét rai ro va co hoi (Diéu 6);

- Thuc hién: Thyc hién nhitng gi da hoach dinh vé hd trg va thuc hién (Diéu
7 va biéu 8);

-~ Kiém tra: Theo ddi va (khi c6 thé thuc hién) do luong cac két qua theo muc
tiéu (Piéu 9);

- Hanh dong (Cai tién): Thuc hién cac hanh dong dé cai tién lién tuc két qua
thuc hién ctia hé théng quan 1y d6i méi (Piéu 10).

__—BOI CANH CUA TO CHIFC () T
/ Vin dé ndi bd & bén ngoeai, van héa, hop tic \

Tao ¥ twdng Phat tricn
: ROGRWY (mD
COr HOIL Whin dign =2 T E B Tricn khai - -
¢ Gl D (c»J G POl MO

Y ho GIA TRI

THU'C HIEN (8)
THLFC HIEN
JACH DINH — KIEM TBA
Ho tre (7) .. DANH.GIA KETQUA
Mzudn hre, nang luc ) THUC HIEN (g)
vi ho tror khac

HOACH BINH (6)

Hinh 1 — Biéu dién khuén khé hé théng quan ly d6i méi

két ndi dén cac diéu cua tiéu chuan
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Cdc huong dan dé dp dung tiéu chudn

Tiéu chuan nay dua ra huéng din dbi véi viéc thiét 1ap, thuc hién, duy tri va
cai tién lién tuc hé thong quan ly d6i mé6i dé str dung trong moi to chirc dugc
thanh 1ap. Tiéu chuan nay cé thé dugc ap dung cho:

a) t6 chirc mong mudn dat duoc thanh céng bén vimng thong qua viéc phat
trién va chimg to6 kha ning ctia minh trong viéc quan 1y cac hoat dong ddi méi
mdt cach hiéu lyc dé dat duoc cac két qua du kién;

b)  ngudistr dung, khach hang va cac bén quan tim khac mong muén tin tudng
vao nang luc ddi méi cua td chuc;

c)  t0 chirc va cac bén quan tim mong mudn thuc day viéc trao doi thong tin
thong qua cach hiéu chung vé nhitng gi hinh thanh nén mot hé théng quan 1y doi
moi;

d)  bén cung cap dao tao, danh gia hoic tu vin vé quan 1y d6i méi va hé thong
quan ly d6i méi;

e) cac nha hoach dinh chinh sach, hudng té1 hiéu luc cao hon cua cac chuong
trinh ho tro dinh huéng vao ning luc d6i moi va nang luc canh tranh cua t6 chirc
va su phat trién ctia xa hoi.

Toan bo cac hudng dan trong tiéu chuan nay mang tinh khai quat va nham ap dung
cho:

a) moi t6 chirc, khong phan biét loai hinh, linh vuc hodc quy md. Tép trung
vao céc to chire di dugc thanh 1ap, mic du van hiéu rang cac to chirc tam thoi va
khoi nghiép cling co thé huong loi tir viee ap dung toan bd hoac mot phan cac
huéng dan trong tiéu chuan;

b) moi loai hinh doi moi, vi du san phém, dich vy, qué trinh, m6 hinh va
phuong phap, tir timg budc dén dot pha;

¢)  moiloai hinh tiép can, vi du d6i méi bén trong hodc doi méi mé, hoat dong
d6i méi dinh hudng theo nguoi dung, thi truong, cong nghé va thiét ké.

Tiéu chuin nay khong mo ta cac hoat dong chi tiét trong to chirc, ma dua ra hudng
din & mirc 6 chung. Tiéu chuan ‘nay khong quy dinh bat ky yéu cau hodc cong
cu hay phuong phap cu thé nao d6i vai hoat dong d6i méi.

2.2 Tai liéu vién dan

Tiéu chuan nay vién dan ndi dung vé thuat ngit va dinh nghia caa ISO 56000
Qudn Iy d6i méi — Co sé va tir vieng.

2.3 Cac thuat ngtr va dinh nghia dugc dung trong TCVN ISO 56002:2020
TCVN ISO 56002:2020 str dung céac thuat ngir va dinh nghia trong ISO 56000 va
khong dua ra thém céc thuat ngir va dinh nghia khac.

2.4 Bbi canh cua to chic

2.4.1 Hiéu t6 chirc va béi canh cia t6 chirc

2.4.1.1 Khai quat

T6 chuc can  thuong xuyén xac dinh:

a) cac van de bén ngoai va ndi bo lién quan dén muc dich va anh huong dén
kha ning cta to chirc trong viéc dat dugc (cac) két qua du kién cua hé théng quan
Iy d6i méi cia to chirc;

b) cac khu vuc ¢6 co hoi dé tao ra cc gia tri tiém nang.
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2.4.1.2 Cdc vin dé bén ngoai

T6 chitc can thuong xuyén xem xét va phan tich bdi canh bén ngoai, xem xét

cac van dé lién quan toi:

a) cac linh vue khac nhau bao trim céc khia canh kinh té, thi truong, xa hoi,
khoa hoc, cong nghé, phap ly, chinh tri, dia chinh tri va moi truong;

b)  pham vi dia 1y, qudc té, quéc gia, khu vuc hay dia phuong;

C) kinh nghiém trudc do, tinh trang hién tai va cac kich ban tiém an trong
tuong lai;

d)  tdc do va kha nang chéng do thay d6i;

e) kha nang xay ra va tac dong tiém an cla cac xu hudng;

f) cac co hoi va de doa tiém an, ké ca cac co hoi va de doa c6 thé 1a két qua
cua viéc gian doan;

9) cac bén quan tam.

2.4.1.3 Van dé ngi bj

Tb chitc can thuong xuyén phan tich bdi canh ndi bo ciia minh, bao gdm cé ning
lyc va tai san, xem xet cac van dé lién quan dén:

a) tam nhin, mic do tham vong, dinh huéng chién lugc va nang luc cot 16
ctia to chuc;

b)  thuc hanh quan 1y hién tai, co cdu t6 chic va viéc st dung cac hé thong
quan 1y khéc;

¢)  két qua thuc hién chung cta to chirc va két qua thuc hién vé doi méi, vi du
nhing thanh tyu va that bai gan day va so sanh véi cac to chire khac ¢ lién quan;
d) cac khia canh tac nghi¢p, vi du qua trinh, phan bo ngan sach, kiém soat va
hop tac;

e) tiém nang va mirc do trudng thanh (vi tri trong vong doi) cua san pham va
dich vu cung cép hién tai va mé hinh tao gia tri;

f) tinh doc dao cua nhan sy, tri thire, ky nang, cong nghé, s¢ hiru tri tug, he
sinh thai, thuong hi¢u, quan hé dbi tac, co sé ha tang,...cia to chuc;

g)  kha ning thich tng vé chién luoc, qua trinh, phan bo nguén luc,...;

h) cac khia canh van hoa nhu gia tri, thai d¢ va cam két & tat ca cac cép trong
to chire;

1) nang luc d6i mdi ctia nhan su cta to chire theo thoi gian.

2.4.2 Hiéu nhu cau va mong doi ciia cdc bén quan tam

Cac bén quan tdm bén ngoai co thé bao gdm ngudi sir dung, khach hang, cong
dan, cong dong dia phuong, cac nhom quan tam dac biét, dbi tac, nha cung cap
bén ngoai, bén tu van, lién doan, db6i thu canh tranh, chu s¢ hiru, co dong, t6
chtic cép von, co quan quan 1y, co quan cong quyén, to chirc vé tiéu chuan, hiép
hoi cong nghi¢p va thuong mai.

Bén quan tam noi bd cd thé bao gdm nhén vién & tat ca cac cip va nhitng ngudi
khac lam viéc véi danh nghia cua t6 chic.

2.4.2.1 T6 chire can x4c dinh, theo ddi va xem xét:

C) cac bén quan tdm, ndi bd va bén ngoai, hién tai va tiém an, co lién quan toi
hé thdng quan 1y d6i méi va cac khu vuce ¢ co hoi;
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d)  nhu cau va mong doi co lién quan va cac yéu cau duoc ap dung ctia cic bén
quan tam do;

e) cach thirc va thoi diém tuong tac hodc 16i cudn sy tham gia cua cic bén
quan tam co6 lién quan.

2.4.2.2 Nhu cau va mong doi ctia cac bén quan tim c6 thé c6 lién quan dén:

a) nhu ciu va mong doi hién tai va tuong lai;

b) nhu ciu va mong doi1 dugc néu ro hodc khong dugc néu ro;

C) vi€c tao gia tri, ca tai chinh va phi tai chinh;

d) murc d§ mai la va thay d6i khac nhau, tur tung budce dén dot pha;

e) thi truong hién tai hoac tao thi trudng mai;

f) cac san phém, dich vy, qué trinh, m6 hinh, phuong phap....;

g)  san pham va dich vu cung cép trong pham vi lan can hoic cach xa pham vi
hién tai cua t6 chuc;

h)  nang cao hoic thay thé san pham, dich vu cung cap hién tai;

1) chinh t6 chirc hodc chudi gia tri, mang ludi hodc hé sinh thai cua td chuc;
1) cac yéu cau luat dinh va ché dinh va cac cam két tudn thu.

2.4.3 Xdc dinh pham vi cua hé thong qudn 1y doi moi

T6 chirc can xac dinh y d6 d6i méi ctia minh, ranh gidi va kha nang ap dung
ctia hé théng quan ly doi moi dé thlet 1ap pham vi cua hé thong.

Khi x4c dinh pham vi nay, t6 chirc can xem xét:

a) cac van dé bén ngoai va ndi bd va khu vuc ¢6 co hoi dé cap 62.4.1;

b)  nhu cdu, mong doi va cic yéu cau cé lién quan ctia cac bén quan tim dé
cap 6 2.4.2;

C) su tuong tac voi cac hé thong quan 1y khac.

Y d6 d6i méi c¢6 thé moé ta cac kich ban vé nhiing gi ¢6 thé thuc hién trong
cac khu vuc ¢6 co hoi khi ddi mit véi su khong chéc chén.

Khi mé ta pham vi nay, t6 chirc can xem xét, vi du san phém, dich vu cung cép,
cac qua trinh, co cau, chirc ning, d6i tac, hop tac, pham vi dia 1y va thoi gian
thudc hodc nam ngoai pham vi nay.

Pham vi nay can duoc xem xét va stra d6i khi can va can sin c6 bang thong tin
dang van ban.

2.4.4 Thiét Igp hé thong qudn Iy doi mai

2.4.4.1 Khai quat

T4 chuc can thiét 1ap, thuc hién, duy tri va cai tién lién tuc hé théng quan ly d6i
méi, thdng nhét véi y 46 d6i mai, bao gom céc qua trinh va hd trg can thiét va
su tuong tac gitta chung, theo cac hudng dan cta tiéu chuan nay va cac nguyén
tac quan ly d6i méi.

Y dd d6i méi 1a co sé cho viée xéc dinh chién luge ddi méi. Y dd nay duogc thuc
hién nho van hoa hd tro va thong qua su hop téc.

2.4.4.2 Van hoa

T6 chirc can thic déy vin hoa ho tro cac hoat dong ddi méi, voi muc dich hd tro
su ton tai dong thoi clia ca tu duy va hanh dong sang tao va dinh huéng vao hoat
dong, vi ca hai déu can thiét cho viéc d6i méi.
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2.4.4.2.1 T6 chuc can xem xét viée cung cép moi truong lam viéc dugc dac
trung badi:

a) su cOi md, ham hiéu biét va huéng vao nguoi su dung;

b) khuyen khich phan hoi thong tin va dé xuit;

C) khuyen khich hoc héi, thuc nghiém, sadng tao, thay doi va thach thire cac
gid dinh hién tai;

d) khuyén khich chép nhan rii ro va hoc hoi tr thit bai va van gilt duoc su
tham gia cua moi nguoi;

e)  thiét 1ap mang ludi, hop tac va sy tham gia ndi bo va bén ngoai;

f) su da dang, ton trong va bao gém nhiéu nguoi, linh vuc va quan diém khac
nhau trong hoat dong d6i mai;

g)  cac gia tri, niém tin va hanh vi dugc chia s¢;

h)  cénbang giira phan tich va ra quyét dinh dua trén gia dinh va dua trén bang
ching;

1) can bang giita viéc hoach dinh va cac qua trinh tuyén tinh va phi tuyén tinh.
2.4.4.2.2 Cac to chirc ¢6 van hoa hd tro hoat dong do6i méi thuong co:

a) lanh dao & tat ca cac cAp khuyén khich va chtng to sy cam két cia minh
d6i v6i hoat dong ddi moi;

b)  quanly su ton tai dong thoi va sy chuyén doi ¢ hiéu luc giita cac hoat dong
do6i mai khac nhau vé mat gia tri, niém tin va hanh vi trong t6 chic;

¢)  hd tro va thira nhan nhitng ngudi d6i mdi, hanh vi d6i méi, chuong trinh
ddi méi va cau chuyén ddi méi;

d) su khich 18 vé6i céac thanh tyu doi moi, tap trung vao nhiing dong co ndi tai,
vi dy tang kha nang tu cht va muyc dich truyén cam hung thay vi chi ¢ nhiing
dong co bén ngoai nhu thudong bang tién;

e) phat trién nang luc hd tro cho hoat dong d6i mai;

f) danh gia van hoa bang cach str dung céc chi sb lién quan;

g)  co ciu cho sy hop tac da linh vuyc.

2.4.4.3 Hop tac

Tb chirc can thiét 1ap cach tiép can di voi viée quan 1y hop tac nodi bd va bén
ngoai. Muc dich cua hgp tac la tao thuan loi cho vi€c chia s¢ va tiép can kién
thire, nang luc hodc cac tai san tri tu¢ va ngudn lyc khac.

T6 chirc can xem xét:

a) chién luoe, muc tiéu ddi mai va kha nang, nguén luc, tri thirc va nang luc
hién tai;

b) sy da dang trong kinh nghiém, cac linh vuc, nang lyc va quan diém,...;

C) cach tiép can, phuong phap, quy tic va thoa thuan khac nhau cho viéc hop
tac bén ngoai;

d) cac van dé vé so hitu tri tué;

e) viéc xem xét va thong nhat thuong xuyén su phil hop vé mit chién lugc cia
viéc hop tac;

f) tam quan trong cua viéc ton trong, cdi mé va tin tuong giita cac bén.

Viéc hop tac c6 thé hd tro cac hoat dong nhu nhan biét nhu cau, mong doi ciia
ngudi dung va cac thach thire, chia sé y tudng, tri thirc, nang luc va bi quyét,
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tiép can co s ha tang, danh muc d6i mdi, thi truong va nguoi sir dung, dat duoc
nang luc méi, cac nguon lwc va cung thuc hién hoat dong doi méi.

Viéc hop tac c6 thé doi hoi su tham gia cua nhitng ngudi cung hodc khac nhom,
bo phan, don vi va churc nang trong td churc. Viée nay co thé co sy tham gia cua
ngudi dung, khach hang, ddi tac, nha cung cip, giéi hoc vién, hiép hoi cong nghiép
va thuong mai va cac bén quan tim c6 lién quan khac va mang ludi bén ngoai to
chtrc, bao gdm cé cac bén ndm ngoai chinh mang luéi gia tri nay.

2.5 Su lanh dao

2.5.1 Sw lianh dao va cam két

2.5.1.1 Khai quat

Lanh dao cao nhét can chting to su lanh dao va cam két dbi vé6i hé théng quan
1y d6i méi thong qua viée:

a)  chiu trich nhiém giai trinh ddi voi hiéu luc va hiéu qua cua hé théng
quan 1y d6i moi;

b) dam bao rang tAm nhin, chién lugc, chinh sach va muc tiéu d6i mai duoc
thiét 1ap, nhat quan va tuong thich véi béi canh va dinh hudéng chién lugc cua
to chtrc;

c)  thic day vian hoa hd trg cho cac hoat dong d6i mai;

d)  khi thich hop, dam bao viéc chip nhan va tich hop cac yéu cau ciia hé
thong quan 1y d6i méi vao co cdu va cac qua trinh hoat dong chu chét hién co
clia to chirc;

e) hd tro 1anh dao & tit ca cac cip va cac vi tri quan 1y lién quan khac ching
t6 sy 1anh dao va cam két cua ho trong viéc phat huy sy 1anh dao cia minh doi
v6i d6i moi, khi dleu nay duoc ap dung ¢ khu vuc ho chiu trach nhiém;

f) dam bao rang co cau, viéc ho tro, gom ca cac ngudn lyc va qua trinh, can
thiét cho hé théng quan 1y d6i méi déu sin co;

g)  tao lap nhéan thtic va trao do6i thong tin vé tim quan trong cla viéc quan
1y d6i méi c6 hiéu lyc va va viée chap nhan tiéu chuan vé hé thong quan 1y doi
moi;

h)  dam bao hé thong quan 1y doi mdi dat duogc (cac) két qua du kién;

1) 161 cudn sy tham gia, dinh huéng va hd tro moi ngudi cung dong goép cho
hiéu luc cua hé théng quan ly d6i méi;

i)  khuyén khich va ghi nhan cac c4 nhan d6i mé&i dé chung to thuc hanh tot,
dam bao sy tham gia va tao diéu kién cho viéc hoc hoi tir ca thanh cong va that
bai;

k)  thac day viéc danh gia két qua thuc hién theo cac khoang thoi gian hoach
dinh va cai tién lién tuc hé thong quan 1y d6i moi.

CHU THICH: Ttr “hoat dong chii chdt” duoc dé cap trong tiéu chuin nay co
thé duoc dién giai theo nghia rong gdm cac hoat dong cbt 16i ddi véi muc
dich ton tai cta to chuc.

2.5.1.2 Tap trung vao viéc tao gia tri

Léanh dao cao nhat can ching to su lanh dao va cam két dbi véi viéc tao gia tri,
thong qua viéc:
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a)  nhan biét cic co hoi thong qua sy hiéu biét sdu sic c6 thé duoc khai thac,
dya trén nhu ciu va mong doi hién tai hodc tuong lai, dugc tuyén bd hay khong
dugc tuyén bo;

b)  xem xét su cAn bang giira co hdi va rui ro, bao gdm ca cac hé qua cia viée
danh mat co hoi;

C) xem xét su ua thich rii ro va mitc d6 cho phép sai 16i;

d)  cho phép viéc hinh thanh ¥ tudng, thuc nghiém va tao mau dau tién co su
tham gia ctia ngudi dung, khach hang va cic bén quan tdm khac dé thtr nghiém
gia thuyét va xac nhan gid tri sit dung cua cac gia dinh;

e)  khuyén khich su kién tri va dam béo trién khai kip thoi cac d6i méi.
2.5.1.3 Tam nhin d6i méi

Léanh dao cao nhét can thiét lap, thuc hién va duy tri tam nhin ddi mai:

a) 12 mo ta vé tinh trang trong tuong lai ma t6 chirc mong muén vé cac hoat
dong doi méi, bao gdbm ca vai tro trong tuong lai cua to chirc va tic dong mong
mudn cta nhitmg d6i méi cua to chirc;

b)  1a tham vong sang sudt, thach thirc v6i thuc trang va khong bi can trd boi
nang luc hién tai cuia t6 chuc;

C) nhu mot huéng dan cho cac lya chon mang tinh chién lugc va dua ra khudn
kho cho viéc thiét lap chién lugc, chinh sach va muc tiéu;

d)  co6 thé dugc truyén dat va hiéu rd trong to chirc dé truyén cam hung cho
moi ngudi cing cam két va 1am viéc hudng ti tim nhin nay;

e) c6 thé duoc trao d6i thong tin véi bén ngoai dé nang cao uy tin cta to chirc
va thu huat cac bén quan tam co lién quan;

f) san ¢ bang thong tin dang vin ban.

2.5.1.4 Chién luoc doi méi

2.5.1.4.1 Lanh dao cao nhit can thiét 1ap, thuc hién va duy tri mdt hoac nhiéu chién
lwoc d6i méi, khi thich hop, va dam bao rang chién lugc nay:

a) mo ta vi sao cac hoat dong ddi moi lai quan trong ddi vai to chire;

b)  linh hoat va c6 thé thich img va dugc phép thay doi hodc hinh thanh tir viéc
phan hoi va két qua thuc hién hoat dong ddi méi;

C) duoc trao doi thong tin va hiéu 16 boi cc bén quan tim c6 lién quan;

d)  duoc duy tri bang thong tin dang vin ban.

2.5.1.4.2 Mot chién lugc doi méi co thé bao gdm cic md ta vé:

a) bdi canh cua t6 chic;

b)  tam nhin va chinh sach d6i méi;

¢)  vaitro, trach nhiém va quyén han;

d) muc tiéu doi méi va cac ké hoach dé dat duoc muc tiéu;

e) co cau to chirc;

f) hd tro va cac qua trinh, bao gdm cé viéc phan bd ngudn lyc.

Co s& cho mot chién luge danh cho cac hoat dong ddi méi ¢ thé 1a sy tap trung
vao viéc tao gia tri trong nhimng diéu kién khong chac chan. Diéu nay doi héi su
can bang trong viéc ra quyét dinh dua trén co so gia dinh va trén co so bang
chung, cac thyc hanh mdéi hodc duoc diéu chinh c¢6 thé co, su lanh dao, co ciu
va qua trinh.
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Mot chién luge doi moi co thé gitip moi nguoi trong t6 chirc va cac bén quan tam
ctia to chtrc hiéu quyét dinh dugc dua ra la dé dat duoc cac muc tiéu d6i moi va
dong gop cho viée 16i cudn va truyén cam himng cho ho.

2.5.2  Chinh sdch d6i méi

2.5.2.1 Thiét lgp chinh sach doéi méi

Lanh dao cao nhit can thiét lap, thuc hién va duy tri chinh sach doi méi, dam
bao rang chinh sach nay:

e)  thé hién cam két ddi v6i hoat dong d6i moi;

f) thich hop véi muc dich va bdi canh ctia t6 chirc va hd tro cho dinh hudng
chién lugc cua to chirc, dong thoi thdng nhat voi tim nhin d6i méi;

g) dua ra khuon kho cho viéc thiét lap chién lugce va muc tiéu ddi méi;

h)  tinh den cac nguyén tic quan 1y d6i méi;

1) bao gom viéc cam két thoa mén cac yéu cau duoc 4p dung va xem xét cac
khia canh vé dao dirc va tinh bén viing;
) bao gom viéc cam ket cai tién lién tuc hé thong quan 1y d6i mai.

2.5.2.2 Trao déi théng tin vé chinh sach doi méi

Chinh sach d6i méi can:

d  sidnco bang thong tin dang van ban;

e) dugc truyén dat, hiéu rd va ap dung trong to chc;

f) san c6 cho cac bén quan tdm c6 lién quan, khi thich hop.

2.5.3 Vai tro, trach nhiém va quyén han

Lanh dao cao nhat can dam bao rang trach nhiém va quyén han cua céc vi tri
thich hop duoc phan cong, truyén dat va hiéu rd trong to chirc.

2.5.3.1 Lanh dao cao nhit can phan cong mot cach cu thé trach nhiém va
quyén han ddi véi viéc:

C) dam bao rang hé thong quan 1y d6i méi dap tmg cac hudng dan cia tiéu
chuén nay;

d)  bao cdo lanh dao cao nhat vé két qua thuc hién hé théng quan 1y d6i mai
va vé cac co hoi cai tién mot cach kip thoi;

e) dam bao duy tri duogc tinh toan ven cta hé thong quan 1y doi méi.
2.5.3.2 Trach nhiém va quyén han c6 thé duoc phan cong cho:

a) cac vi tri hién tai, vi du tit ca cac cép lanh dao trong t6 churc hodc céc vi tri
lién quan dén chuc nang, don vi hoac san phém, dich vu cung cép cu thé;

b)  céc vi tri chuyén trach co su tip trung vao quan 1y d6i méi chung hoic cac
chuong trinh va hoat dong ddi méi cu thé.

2.6 Hoach dinh

2.6.1 Hanh dong giai quyét rii ro va co hoi

Khi hoach dinh hé théng quan ly d61 moi, t6 chirc can xem xét cac van dé duoc
dé cap 6 2.4.1, cac nhu cau va mong doi dugc dé cap ¢ 2.4.2 va xac dinh cac
co hoi va rui ro can giai quyet nham:

a) dam bao rang hé théng quan 1y doi méi co thé dat duge (cac) két qua du
kién;

b)  nang cao cac tac dong mong mudn;

C) ngan nglra hodc giam bét nhiing tac dong khong mong mudn;
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d)  sosanh tac dong cua viéc chdp nhan rui ro v6i nhitng anh hudng cua viéc
ngan ngura rai ro do;

e) dat duoc cai tién lién tuc.

T chuc can hoach dinh:

C) cac hanh dong dé giai quyét nhiing rui ro va co hoi nay, co xét dén:

1)  su khong chic chén lién quan dén co hoi;

2) muc do va loai hinh rai ro ¢6 thé hodc khong dugc phép chép nhan;

d)  cach thuc dé:

3) tich hop va thuc hi¢n cac hanh dong nay vao cac qua trinh cta hé¢ théng
quan ly d6i mai;

4)  xem xét danh gia hiéu lyc cua nhitng hanh dong nay.

Bén canh cic co hoi va rii ro anh huong dén hé théng quan 1y, con ¢o cac co
hoi ¢ thé dan dén cac chuong trinh doi méi.

2.6.2 Muc tiéu d6i méi va hoach dinh @é dat dwoc muc tiéu

2.6.2.1 Muc tiéu doi méi

T chuc can thiét 1ap cac muc tiéu d6i méi & cac cap va bo phan chirc ning
thich hop. Muc tiéu d6i méi can:

g)  nhat quan véi chinh sach d6i mé&i va hudng téi tam nhin d6i moi;

h)  nhéat quan & tat ca cac b phan chirc ning va cac cap cua to chirc;

1) do dugc (khi co6 thé thuc hién) hoic kiém tra xdc nhan dugc;

), tinh dén cac yéu cau duoc ap dung;
K) duoc theo doi;
)] duoc trao doi thong tin va duogc hiéu ro;

m)  dugc cdp nhat khi thich hop.
T6 chirc phai luu gitr thong tin dang van ban vé muc tiéu d6i méi.

2.6.2.2 Hoach dinh dé dat dwoc muc tiéu
Khi hoach dinh cach thuc dé dat duoc muc tiéu d6i méi ciia minh, to chirc can
xac dinh:
a) viéc gi s€ thuc hién, cd xét dén cac khu vuc cai tién da dugc nhan biét
va loai hinh d6i mé&i duge chu trong;
b)  ailanguoi s€ lién quan, ca bén quan tdm ndi bd va bén ngoai;
C) s& can doi hoi diéu gi, vidu co cau to chuec, hd tro, gém ca nguén luc, va
cac qua trinh;
d) ai la nguoi chiu trach nhiém;
e) khi nao s& hoan thanh, theo cic chiéu hoach dinh va cac mdc thoi gian
c6 lién quan;
f) tiéu chi chién luoc va tiéu chi vé danh muc nao s& duoc s dung dé danh
gia cac chuong trinh d6i méi;
Q) két qua s& duoc danh gia nhu thé ndo; bao gdm ca viée sir dung cac chi
s6 két qua thyc hién d6i moi;
h) két qua s& duogc bao vé, néu c6 thé thyc hién duge, va dugc khai thac nhu
thé nao;
)] ké hoach s& duoc trao doi thong tin nhu thé nao;
) thong tin dang van ban nao sé dugc luu gitt hoac duy tri.
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2.6.3 Co cdu t6 chirc

Lanh dao cao nhét can:

a) dam bao co co cdu td chuc thich hop, c6 kha ning thich tmg dé dat duoc
cac két qua du kién caa hé thdng quan 1y d6i méi;

b) xem xét cach thirc hai mit tinh sang tao, sy kham pha va viéc trién khai,
tinh hiéu qua c6 thé cing ton tai hodc duoc tich hop nhu thé nao trong to chirc;
C) xem xét viéc thiét 1ap co cdu to chirc riéng thich hop véi quy mé cua t6
chtre, khi ap dung bat ky diéu nao sau day:

1)  céac d6i moi duoc mong doi 1a siéu d6i méi hodc doi méi dot pha lién quan
dén hodc canh tranh véi cac san phém, dich vu cung cép hién tai;

2) can ¢c6 céac phong cach lanh dao, su khich 1€, cac chi s6 hodc vin hoa khac
nhau;

3) hd tro cu thé, bao gém ca cac nguén luc, can sdn c6 mot cach déy du cho
cac hoat dong doi mai;

d) cac hoat dong cu thé, gdm ca cac qua trinh, can duoc thich Gmg véi mic
do khong chic chan va bién dong cao hon so véi cac qua trinh da dugc thiét lap.
2.6.4 Danh muc doi méi

T6 chirc can thiét 1ap, quan 1y, thudng xuyén danh gia va sap xép theo thu ty wu
tién danh muc hodc khi thich hop nhiéu danh muc chuong trinh d6i méi va dam
bdo:

a) su théng nhat ciia danh muc do6i méi nay voi, va dong gop cho chién luoc
va muc tiéu doi moi;

b) su nhat quan giita cic chuong trinh thudc danh muc d6i méi va chuong
trinh nam ngoai danh muc déi moi;

C) van dung strc manh téng hop, bao gdm ca kha ~nang su dung lai va t6i uu
hoéa lién quan dén, vi du nhu ngudn luc, cong nghé, nén tang va qua trinh;

d) su can bang thich hop gitra rai ro véi 191 nhuan, mic do moi la, loai hinh
d61 moi va cac chiéu khac nhau vé thoi gian va pham vi;

e) trao doi thong tin vé tién trinh tong thé va cac thanh tyu dat dugc véi lanh
dao cao nhat va cac bén quan tim c6 lién quan;

f)  caitién va diéu chinh danh muc, chién luoc va myc tiéu d6i méi.

Khi quan 1y danh muc d6i méi, to chic c6 thé xem xét viée két hop cac chuong
trinh d6i mdi lién quan dén viéc toi vu hda hodc mo rong sang 1an can san pham,
dich vu cung cip hién tai ciing nhu cac giai phap méi cho ngudi dung, khach hang
mai1 va cac bén quan tam madi khac, vi du thi truong maoi.

2.7 Hd tro

2.7.1 Nguén lwc

2.7.1.1 Khai quat

T chic can xac dinh va cung cap mot cach kip thoi nguon lrc can thiét cho
viéc thiét lap, ap dung, duy tri va cai tién lién tuc hé thong quan 1y d6i mai.

T chuc can xem xét:

a)  cach tiép can chu dong, minh bach, linh hoat va c6 kha nang thich ung
d6i véi viéc cung cap ngudn luc;

b) kha nang va nhiing gioi han cua cac nguén luc ndi bo hién co;
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¢)  nhitng ngudn luc nao can cd dugc tir cac nha cung cap bén ngoai, vi du
thong qua viéc thué ngoai hoac hop tac;

d)  viéc hop tac ndi bo va bén ngoai, vi du chia sé hoic tai str dung dé tdi vu
hoa viéc sir dung nguén luc;

e) dam bao cac nguén luc cho hoat dong doi méi duoge tach biét véi ngué)n
luc cho céac hoat dong khac;

f) xay dung ning luc dai han cho hoat ddng d6i méi.

2.7.1.2 Con nguoi

T chuc can xac dinh, cung cip va quan Iy nhan su can thiét cho viéc thuc
hién c6 hiéu luc hé théng quan 1y d6i méi cua minh.

T chic can xem xét:

a) nhu cau thu hut, tuyén dung va giir nguoi;

b)  thanh 1ap nhom co su da dang va két hop nhiéu nguoi & cac linh vuc khac
nhau, cac thudc tinh c4 nhan va nén tang khac nhau dé khuyén khich su cong
huéng chéo c6 thé mang lai cac két qua dau ra tich cuc ngoai mong doi;

C) 1ap ra cac cach khich 1¢ thich hop, bao gém ca khich 1¢ phi tai chinh, vi du
phén thudng va su thira nhan;

d)  bao vé nhitng nguoi d6i méi c6 mirc d6 rai ro tiém an cua hoat dong doi
mai cao hon;

e)  thiét lap va trao doi thong tin vé diéu khoan va diéu kién dbi véi viéc so
hitu ¥ tuong, xu 1y bang sang ché va khai thac doi mai, co thé 1a ddi twong chiu
su diéu chinh cua ludt phap, quy dinh cta qudc gia va cac thoa thuan khac.
2.7.1.3 Thoi gian

T6 chirc can thiét 1ap cach tiép can ddi véi viéc quan Iy thoi gian cho viée thuc
hién c6 hiéu lyc hé théng quan 1y doi méi ctia minh.

T6 chic can xem xét viéc phan b thoi gian:

a) chung cho hoat dong d6i méi va dao tao mot cach can bang, vi du ti 1& phan
tram trén tong thoi gian lam viéc;

b)  cu thé cho timg chuong trinh d6i méi va cho cic qua trinh d6i médi khac
nhau;

C) cho céc vi tri chuyén trach va cac vi tri lién quan khac trong to chirc, sur
dung phu cap khi thich hop.

2.7.1.4 Tri thurc

T6 chirc can thiét lap cach tiép can cho viéc quan ly tri thirc dé thyc hién c6 hiéu
luc hé thong quan 1y d6i méi ctia minh.

T6 chirc can xem xét:

a) viéc ndm gilr cac tri thurc ndi1 bo va bén ngoai, an chtra hodc hién hitu, thu
duoc tur tri tué€ va kinh nghiém, vi du vi¢c hiéu bdi canh cua to chire, cac bai hoc
rat ra tir thanh cong va that bai ciia cac chuong trinh d6i méi va tir viée phan tich
dit liéu vé két qua thuc hién;

b)  hd tro viée tiép can va sir dung lai tri thire dé tranh mat mat hodc lap lai
cac tri thurc hién co;
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¢)  duy tri co ché thich hop cho viéc phan tich thong tin va quan 1y tri thic
hi¢n tai va tuong lai, vi du danh muc cac linh vuc chuyén mon va quan tam cua
moi ngudi hodc dir liéu hoach dinh ngudn luc;

d)  murc do va phuong thire bao mat va bao vé tai san tri tug;

e) cac van dé vé dao duc lién quan dén viéc str dung tri thirc;

f) lap thur tu uu tién cac nguon luc tri thirc bén ngoai theo, vi du nhu tinh tin
cdy, kha ning tiép can va chi phi.

Tri thirc ¢6 thé 1a ctia ca nhan hodc tap thé, an chua hodc o rang. Tri thic cia
tap thé thu dugce tir viée moi nguoi hop tac, hé théng héa va chia sé kién thire
ngam va an chira cta ho.

Nguon tri thirc bén ngoai c6 thé 1a ngudi dung, khach hang, ddi tac, nha cung
cép, ddi thu canh tranh, bén tu van, co sé dir liéu, mang ludi chuyén gia, hoi
nghi, ti€u chuén, gi61 hoc vién,...

2.7.1.5 Tai chinh

T6 chirc can xac dinh va cung cap nguon lyc tai chinh cho viéc thuc hién c6 hiéu
lrc hé théng quan 1y d6i mai cia minh.

T6 chirc can xem xét:

a) cac co hoi, rii ro va cac tré ngai vé tai chinh lién quan dén hoat dong doi
méi, bao gom ca cac tac dong vé tai chinh va cac rai ro khac tir viée khong do6i
moi;

b)  thiét 1ap cac nguyén tic cip kinh phi, vi du ngudn luc tai chinh tap trung so
v6i cap kinh phi thong qua ngan sach phan cip hodc ngan sach hoat dong;

C) phan bo ngudn lyc tai chinh danh riéng cho hoat dong d61i moi, vi du ti 18
phan trim ngan sach hang nam hodc an dinh quy cho cac chwong trinh doi mai
boi 13nh dao cao nhét;

d)  nhan biét va danh gia cac ngudn lyc tai chinh lién quan bén ngoai té chic,
vi du tir cac nha dau tu tu nhan hoic dau tu cong, cac co quan nghién ctru, d6i tac,
dong tai trg, khoan ngan sach d6i mai, tin dung thué d6i véi hoat dong nghién ctru
va phat trién hodc ngudn cung Ung rong rai;

e) thiét 1ap cac nguyén tic dau tu, vi du dau tu vao cac hoat dong noi bo so
v6i cac hoat dong bén ngoai, dau tu vao cac don vi khoi nghiép, von dau tu mao
hiém hodc cac cong cu tang tdc ddi méi;

f) can bang viéc cap kinh phi theo cac chiéu thoi gian khac nhau, cac mirc do
rui ro khéac nhau va cac loai hinh d6i méi khéac nhau, vi du d6i méi tung budc hoac
d6i méi dot pha;

g)  dam bao viéc cap kinh phi tir cic ngudn luc va hd tro lién quan khéc, vi du
con nguoi, thoi gian, co so ha tﬁng hoac nang luc;

h)  dam bao cach tiép can vé cip kinh phi bao trum tit ca cac hoat dong can
thiét.

2.7.1.6 Co 56 ha ting

2.7.1.6.1 T6 chtic can xac dinh, cung cap va duy tri co so ha tang vét chat va co
s& ha téng ao cho viéc thuc hién c6 hiéu luc hé théng quan 1y d6i méi ctia minh.
T6 chirc can xem xét:
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a) co soO ha tﬁng dé hd tro va tao thuén loi cho hé théng quan ly doi méi va
cac qua trinh ctia hé théng;

b) viéc tach biét va viéc chia sé co sé ha tﬁng khi thich hop, c6 xét dén cac
yéu td nhu tinh linh hoat, hiéu qua chi phi va loi ich cta viéc diéu phéi;

c) cosoha tang nao can c6 duoc tir cac bén quan tdm cé lién quan bén ngoai,
ké ca nguoi str dung va khach hang, vi du théng qua viéc thué ' ngoai hay hop tac;
d)  danh gia mot cach chi dong va xem xét nhitng loi thé Ve co s& ha tang, bao
gdm ca cong nghé, cong cu va phuong phap méi, cac yéu cau luat dinh va ché
dinh.

2.7.1.6.2 Co sé ha téng h trg hoat dong ddi méi c6 thé bao gém:

a) toa nha, co s& vat chit va cac tién ich kém theo, vi du moi trudng sang tao,
cac phong thi nghiém cho nghién ctru va phat trién, khong gian cho cac nha ché
tao, phong thi nghiém mé phong hodc méi trudng thir nghiém thuc té;

b)  céac thiét bi nghién ciu va m6 phong, dung cu, phan ctng, phan mém,
phuong phap, cong ngh¢ tién tién va mo hinh khac;

C) ngudn lyc van chuyén;

d)  cong nghé thong tin va truyen thong, vi du cho viéc quan ly hop tac, y
tuong, danh muc d6i mai, hiéu biét sau sic, tai nang, dy an hodc chuong trinh,.

e) mang luoi, vi du mang ludi tri thire, hodc mang ludi thi truong.

2.7.2 Nang luc

T6 chirc can thiét 1ap cach tiép can ddi véi viée phat trién va quan 1y nang luc.
2.7.2.1 T chic can:

a) x4c dinh nang lyc can thiét cua nhitng ngudi thuc hién cong viée dudi su
kiém soét cua to chuc, ¢6 anh hudng téi két qua thuc hién va hiéu luc cua hé
théng quan 1y doi méi;

b)  dam bao ring nhitng ngudi ndy cb ning luc trén co sd gido duc, dao tao
hoac kinh nghiém thich hop;

C) 1ap bang ké cac nang luc hién ¢ cia to chirc va nhan biét cac cach biét;
d)  khi co thé, thuc hién cac hanh dong dé dat duoc va lién tuc danh gia, cai
tién va 1am méi nang lyc can thiét va danh gia hiéu lyc cia nhitng hanh dong
duoc thuc hién;

e) xem xét nhu cau dbi vai nang luc tor bén ngoai, vi du hop tac hodc uy
thac cho vién nghién ctru, bén tu van, ddi tic bén ngoai, cac dich vu hd tro doi
méi hodc cac ngudn lyuc truc tuyén dé hS tro hoat dong d6i mai;

f) thiét 1ap cac két ndi va hop tac can thlet gitrta nhitng nguoi ¢6 nang luc
khéc nhau dé thuc day nang lyc tong thé cua to chuc;

a) xem xét nhu cau d6i voi viée théng nhat nang lyc ndi bo voi cac bén
quan tam co lién quan bén ngoai dé dat dugc cach hiéu chung va sy thong nhat
vé tir vung, thai do va cach tiép can;

h)  luu gitr thong tin dang van ban thich hgp lam bang chimg vé ning luc.
2.7.2.2 Nang lyc c6 thé bao gom kha ndng:

a)  quanly cac hoat dong d6i mai, vi du vé sy lanh dao, quan ly thay d6i, phan
bd ngudn luc, khuyén khich va trao quyén cho moi nguoi, diéu hanh nhém, su
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tham gia, hop tac, nudéi dudng nén vin hoa hd tro cho cac hoat dong doi méi, quan
Iy su khong chic chin, tién hanh nghién ctru va quan Iy quyén sé hitu tri tué;

b)  nhan dién nhimg hiéu biét sau sic va co hoi, st dung vi du nhu cac phan
tich thi truong va cong ngh¢, phan tich nut that va cach biét, nhan chung hoc, thuc
nghiém theo dit liéu va kiém nghiém gia thuyét, tu duy vé thiét ké, hoach dinh cac
kich ban, cac cong cu phan tich va dir li¢u lon;

C) tao ra cac y tuong va y tuong chu dao, vi du cac ky thuat sdng tao va kich
thich, tu duy phan bién, k¥ nang kham phé (lién két, dat cau hoi, quan sat, thyuc
nghiém va thiét 1ap mang ludi), bi quyét vé k¥ thuat, phan tich thi trudng, soan
tinh hudng kinh doanh va 1ap mé hinh tao gia tri bao gdm viéc lap ra cac phuwong
trinh gia tri nguoi dung;

d)  phat trién va xac nhan gia tri str dung cta cac y tuong chi dao, vi du k¥
thuat hoc tap 1ap lai, thiét ké, thir nghiém va xac nhan gia tri str dung, hoach dinh
viéc tao gia tri va quan ly du an;

e) xay dung va trién khai cac giai phap cho viéc tao gia tri.

CHU THICH: Hanh dong c6 thé ap dung dugc co thé bao gom, vi du cung cap
dao tao, kém cap hodc phan cong lai nguoi hién dang str dung hodc thué hay ky
hop ddng véi ca nhan hodc t6 chirc ¢6 ning lyc.

2.7.3 Nhan thirc

T6 chirc can dam bao tat ca nhan su co lién quan thuc hién cong viéc dudi su
kiém soat ctia té chirc nhan thuc dugc vé:

e) tdm nhin, chién luge, chinh sach va muc tiéu doi méi;

f) ¥ nghia va tdm quan trong ctia d6i mé&i dbi véi to chirc;

9) dong gop cua ho cho hi¢u lyc va hi¢u qua cua hé théng quan 1y d6i mai,
bao gém ca loi ich cua két qua thuc hién duogc cai tlen

h)  hau qua cua viéc khong dap tmg tiéu chuin vé hé thong quan 1y d6i méi;
1) su san c6 cua cac hd trg cho hoat dong ddi moi.

2.7.4 Trao doi théng tin

T chuc can xac dinh hoat dong trao d6i thong tin ndi bd va bén ngoai thich
hop v6i hé thong quan ly d6i méi, bao gom:

f) trao doi thong tin gi;

g)  trao d6i thong tin khi nao;

h)  trao d6i thong tin voi ai;

1) trao d6i thong tin nhu thé nao;

) ai thuc hién viéc trao doi thong tin.

Viéc trao doi thong tin co thé duoc thue hién dé tao nhén thec, nang cao su tham
gia cua moi nguoi, chuan bi cho hanh déng, su lanh dao vé tu tudng, tao anh
huong, xay dung gia tri thuong hiéu,..

Viéc trao d6i thong tin c¢6 thé trong noi bo vi du cac cudc hop nhom, bang thong
bao, mang ndi bg, to roi, tro choi, tap chi, hdi nghi nhan vién va dao tao; co thé 1a
v&1 bén ngoai vi du nhu trang tin dién tir, bao cdo thudng nién, sang tac cua doanh
nghiép, sach tring, cac phién bao cao vdi to chirc tai chinh, nguoi sir dung, khach
hang, dbi tac, nha cung cap va cac bén quan tdm co lién quan khac, quang cdo,
thong cdo bao chi, trién 1am thuong mai va cac hoi nghi chuyén mon.
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2.7.5 Thong tin dang van ban

2.7.5.1 Khai quat

Hé théng quan 1y d6i méi cua to chirc can bao gom:

C) thong tin dang vin ban theo hudng din cia tiéu chuin nay;

d)  thong tin dang van ban dugc to chuc xac dinh 1a can thiét dé dam bao
hiéu luc cta hé théng quan Iy d6i méi.

CHU THICH: Mtic d6 thong tin dang vin ban ddi voi hé thdng quan 1y d6i
m&i co6 thé khac nhau giita cac to chtc do:

1) quy mo cua td chirc va loai hinh hoat dong, qua trinh, san phém va dich
vu cua td chuc;

2)  muc do phuc tap cua cac qua trinh va su tuong tac gitra cac qua trinh,;
3)  nang lyc cua nhan sy.

2.7.5.2 Tao ldp va cdp nhdt

Khi tao 1ap va cap nhat thong tin dang vin ban, to chtrc can dam bao su thich
hop cua:

d)  viéc nhan biét va mé ta, vi du tiéu d¢, thoi gian, tac gia hodc s6 tham
chiéu;

e) dinh dang, vi du ngdn ngit, phién ban phan mém, d6 thi va phuong tién
truyén thong, vi du ban gidy hodc ban dién tu;

f) viéc xem xét va phé duyét sy phu hop va thdéa dang.

2.7.5.3 Kiém sodt théng tin dang vian ban

2.7.5.3.1 Thong tin dang vian ban theo theo yéu cau cua hé théng quan 1y doi
méi can duoc kiém soat nham dam bao:

b)  sin co va phu hop dé sir dung tai noi va khi can;

C) dugc bdo vé mot cach thoa dang, vi du tranh mét tinh bao mét, st dung
sai muc dich hodc mét tinh toan ven.

Pé kiém soat thong tin dang vin ban, t6 chirc phai giai quyét cac hoat dong
sau, khi thich hop:

1)  phan phoi, tiép can, muc do bao mat, khoi phuc va sir dung;

2)  luu trit va bao quan, bao gdm ca giit gin dé co thé doc duoc;

3)  kiém soat cac thay doi, vi du kiém soat phién ban;

4)  luu gitt va hiy bo

Théng tin dang van ban c6 ngudn gdc bén ngoai duoc td chic xac dinh 1a can
thiét cho viéc hoach dinh va thuc hién hé théng quan ly doi méi can duge
nhén biét khi thich hop va dugc kiém soat.

CHU THICH: Tiép can c6 thé ham ¥ mot quyét dinh vé viéc chi cho phép xem
thong tin dang van ban hoic cho phép va giao quyén xem va thay doi thong tin
dang van ban.

2.7.6 Cong cu va phwong phap

T6 chirc can xac dinh, cung cap va duy tri cac cong cu va phuong phap can thiét
cho vi¢e xay dung, duy tri va cai tién hé théng quéan 1y doi moi.

T6 chirc can xem xét:

a) viéc lua chon va cung cap tap hop cong cu va phuong phap thich hop hd
trg cho cac hoat dong ddi méi va cho céac loai hinh hoat dong ddi méi khac nhau;
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b) tao lap nhan thuc, ddm bao vigc tiép can va cung cép ddo tao vé céc cong
cu va phuong phép san co;

C) chia sé, st dung lai va hop tac trong viéc str dung cac cong cu va phuong
phép.

Cong cu va phuong phap c6 thé 14 cac loai hinh khac nhau bao gdm mé ta, kich thich,
tham gia, thach thirc, phan tich va truyén thong. Cac cong cu va phuong phap co thé
dudi nhiéu hinh thic va dinh dang, bao gobm hudng dan, chi dan, tro choi, mau biéu,
trinh chleu video, phin mém va phan ctng.

Vi du vé cac cong cu va phuong phap nhu biéu dién lai, nghién ctru nhan chung
hoc, hoach dinh kich ban, tu duy tap thé, quan 1y y tuong, thiét ké toan dién va
mau md hinh kinh doanh.

2.7.7 Qudn Iy tri tué chién luoc

T6 chirc can thiét 1ap cach tiép can ddi véi viéc quan 1y tri tué chién lugc.

T6 chirc can xem xét:

a) nhu cau dat duoc tri tué tir cac nguén ndi bd va bén ngoai;

b)  nhu cau hop tac vdi cac bén quan tam c6 lién quan;

C) viée st dung cac cong cu va phuong phap, vi du nhu khai thac dir liéu, cong
cu phan tich, thi truong du bdo, ra soat moi trudng va giam sat cong nghe;

d) cac quan diém khac nhau, vi du nhu hién tai va tuong lai, nd1 by va bén
ngoai, cung va cau, nha cung cap va nguoi st dung, ddi thii canh tranh va lién
quan dén san phém, dich vu, qua trinh, m6 hinh va phuong phap mai hoac dugc
thay doi;

e) nhu cau ddi véi viée phat trién cac hoat dong gay anh huong nhim gia tang
su chap nhan doi moi, vi du su phat trién cta cac yéu cau quy dinh, tiéu chuin va
hé sinh thai d6i méi.

Tri tué chién luge c6 thé bao gém cac hoat dong nham dat duoc, thu thap, dién
giai, phan tich, danh gia, ap dung va cung cap cho, hodc chia sé gifta, nguoi ra
quyet dinh va céc bén quan tam c6 li€n quan, cac dir liéu, thong tin va tri thuc
can thiét.

2.7.8 Quan ly so hitu tri tué

T6 chirc can thiét 1ap cach tiép can ddi véi viéc quan 1y s hitu tri tué thong nhat
va hd trg cho chién luge d6i méi.

T6 chic can:

a)  xac dinh tai san s hitu tri tu¢ nao duoc va khong dugc bao vé va tai san
nay s€ dugc bao v¢ khi nao, nhu the nao va ¢ dau, vi du bang sang ché, ban quyen
thuong hiéu, bi mat thwong mai, cip chung bang sang ché va cap phép ngudn ma;
b) 1y do cho vi¢c sang tao, bao v€ va van dung s& hitu tri tu¢, vi du tao gia tri,
dat dugc tu do trong viéc trién khai va chéng lai hanh vi xam pham;

C) 1y do cho viéc khong bao vé s& hitu tri tu€, vi du bao mat, chi phi, tdc do va
rui ro;

d)  thiét 1ap va duy tri danh muc tai san tri tué cua to chirc;

e) thuong xuyén theo doi va phan tich so hitu tri tu¢ duoc cong khai lién
quan dén t6 chuc, 1am dau vao cho hoat dong d6i méi dé dam bao tu do trién
khai va tranh viéc vi pham tiém an;
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f) nhu cau d6i véi viée quan ly s¢ hiru tri tug, bao gém viéc thiét 1ap cac qua
trinh thich hop, lam 16 quyén s¢ hitu lién quan dén dbi tac bén ngoai, vi du cac
chuong trinh d6i méi cung thyc hién, bao gdm viéc 1am rd vé chia sé quyén so
hitu tri tué trong giai doan hinh thanh y tudng;

g)  cach thirc dé tao ra gia tri tir s& hitu tri tué, vi du théng qua viéc cip phép,
cap phép chéo, ban va quan hé ddi tac hop tac;

h) thlet 1ap nhén thirc va cung cap ddo tao trong t6 chirc vé cach tiép can nay,
bao gom ca quyén 80 hiru va tinh bao mat lién quan dén so hitu tri tué va hau qua
cua viéc vi pham tiém an quyén so hiru tri tué ctia bén thir ba, vi du chi phi cho
viéc cap phép va kién tung;

1) dam bao viéc tlep can hoac gioi han s hiru tri tu¢ ¢ nhitng ¢4 nhan, ndi bg
va bén ngoai, khi can cho cong viéc cua ho, vi du thong qua céc thda thudn, thu
tuc va chinh sach bao mat;

1) cach thuce dé quan ly viéc vi pham, tiém an va thuc té cua cac bén khac;

k)  theo doi su phat trlen va sy khac biét vé luat phap quoc gia ¢ lién quan va
cac yéu cau phap ly quéc te khéc duoc ap dung va cic cam két tuan th.

S& hitu tri tué c6 thé bao gdm cac phat minh, cong nghg, tac pham vin hoc, cong
trinh khoa hoc hoac ngh¢ thuat, cac biéu tuong, thiét ké, phuong phap luan, tén
hoac hinh anh, phﬁn mém, dit liéu va bi quyét.

S& hitu tri tué c6 thé duoc st dung dé dat duoc cac muc dich nhu xay dung thuong
hiéu, khac biét hoa va dinh vi san pham, dich vu cung cip, su gan bo cia khach
hang, nghién ctru va phat trién, tao doanh thu, ...

2.8 Thuc hién

2.8.1 Hoach dinh va kiém sodt viéc thuc hién

T6 chirc can hoach dinh, thuc hién va kiém soat cac qua trinh can thiét dé dap
ung cac yéu ciu va dé thyc hién cac hanh dong xac dinh & 2.6.1, thong qua
viéc:

d)  thiét 1ap tiéu chi d6i v&i cac chuong trinh va cac qua trinh doi méi;

e) thyc hién kiém soat cac chuong trinh va qua trinh d6i méi theo céc tiéu
chi nay;

f) duy tri va luu gitr thong tin dang véan ban ¢ murc do can thiét dé c6 su tin
tudng rang cac chuong trinh va qua trinh d6i mai duoc thuc hién nhu da hoach
dinh.

T chuc can kiém soat nhitng thay doi theo hoach dinh va xem xét cac hé qua
ctia nhitng thay doi ngoai du kién, thuc hién hanh dong dé ngin ngira hoic
giam nhe moi tac dong bét 1o khi can.

T chic can dam bao rang cac chuwong trinh va qua trinh d6i mai duoc thué
ngoai va hop tac thuc hién déu duoc kiém soat.

Hoach dinh viéc thuc hién c6 thé doi hoi cach tlep can khac ddi véi viée kiém
soat, dac biét la cac hoat dong sang tao va thuc nghiém, voi sy két hop murc
do tu do va linh hoat cao hon dé quan ly sy khong chéc chin. Cach tiép can
nay c6 thé khac véi cac thyc hanh kiém soat quan 1y khac da duoc thiét lap.
Mot chuong trinh d6i méi 1a tap hop cac hoat dong co phdi hop, chinh thirc
hodc khong chinh thirc va c6 thé 1a mot du an d6i méi, mot chuwong trinh doi
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mai hoac loai hinh tiép can bat ky khac. Mot chuong trinh co thé do ca nhan
bat ky trong t6 chirc dé xuat va duoc dic trung boi viée c6 diém bat dau va
diém két thac. T6 chirc c6 thé thiét 1ap mot hay nhiéu qua trinh dé quan 1y cac
chuong trinh d6i méi nay.

2.8.2 Chuwong trinh déi méi

T6 chitc can quan 1y timg chuong trinh doi méi, ¢6 xem xét viéc:

a) thiét 1ap va lién tuc xem xét pham vi ciia chuong trinh, bao gdm ca cac muc
ti€u, cac tré ngai, két qua du kién va két qua mang lai;

b)  xac dinh cac chi sd va cach thire ap dung céac chi sé nay dé danh gia va cai
tién cac chuwong trinh d6i méi;

c)  thiét 1ap va quan Iy co cdu ra quyét dinh, vi du cac nhom diéu hanh hay
nhém tham vén;

d) dam bao sy lanh dao thich hgp va co cAu va hd tro can thiét bao gém ca cac
nguén luc;

e) bdo v¢ an toan va gitr chan nhitng nguodi cé nang lyc va kinh nghiém thich
hop va xay dung ddi ngti;

f) thiét 1ap cac vi tri, trach nhiém va quyén han can thiét, bao gdm ca nhiing
nguoi quan 1y va huan luyén;

g)  nhan biét va thiét 1ap sy hop tac can thiét ca ndi bd va bén ngoai;

h)  thiét 1ap va thuc hién cic qua trinh d6i méi thich hop;

1) dam bao bao vé quyén s hiru tri tué va cc tai san quan trong khéc;

) xem xet cac yéu cau ndi bo va bén ngoai va cac rui ro cua viéc khong tuan
thu yéu cau phap ly va ché dinh, gdm cé cac van dé vé trach nhiém xa hoi;

k)  nam bat mot cach lién tuc cac bai hoc dugc rat ra dé thu dugc tri thie va
quan diém méi;

) bién cac that bai thanh co hoi dé to chuc hoc hoi.

T6 chirc can xac dinh cach thtc thuc hién ting chuong trinh d6i méi thong qua
viéc str dung mot hodc két hop nhiéu cach tiép tiép can nhu:

a) cach tiép can ndi bd trong mot don vi hodc xuyén sudt nhiéu don vi trong
to chire;

b)  ngudn cung cip tir nhiéu ngudi trong t6 chirc theo su sip xép mang tinh
thuong xuyén hoac tam thoi;

C) hop tac, vi du trong quan h¢ ddi tac, lién minh, lién doanh, cc chuong trinh
cong, h¢ sinh thai va cac nhom t0 chirc khac;

d) thué ngoai, toan b§ hodc mat phén;

e) mua lai, sap nhap toan bd hoac dau tu mot phﬁn;

f) sang nhuong toan bo hodc mot phan san pham phu.

Cach tiép can nay co thé duoc xem xét lai trong cac qua trinh.

2.8.3 Qua trinh déi moi

2.8.3.1 Khdi quat

T6 chirc can dinh hinh cac qué trinh doi méi dé thich hop véi chuong trinh doi
moi.
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Céc qua trinh d6i mdi nay c6 thé linh hoat, c6 kha nang thich ing va hinh thanh
céc cAu hinh khac nhau, tuy thudc vao vi du loai hinh do6i mai va hoan canh cua
t6 chitc. Cac qué trinh nay co thé:

a) hinh thanh mdt ban theo dd1 nhanh céc qua trinh dugc Iua chon;

b)  c6 trinh tu phi tuyén tinh;

c) lapdilap lai;

d) dugc thuc hién trong hodc doc 1ap vdi cac qua trinh khac cia t6 chuc;

e)  duoc két ndi voi cac qua trinh khac trong to chuc.

Céc qua trinh sang tao va thuc nghiém tap trung vao viéc kham pha dé thu duoc
kién thirc va c6 thé doi hoi kha nang thich tmg va linh hoat.

Qua trinh d6i méi c6 thé twong tac va lién quan véi cac qué trinh khac trong to
chtrc, vi du nghién ctru, phat trién san phém, marketing, ban hang, lap ddi tac,
sap nhap, mua lai, hop tac va s& hiru tri tug.

Hinh dudi diy minh hoa tong quan qua trinh d6i méi.

Tao y twong Phit trién
chu dao giai phap
(8.3.3) (8.3.5)
Nhan dién 3
& Trién khai
co hoi Xdc nhin gia tri st dung n:_ln ha’:u
(8.3.2) cda y twong chu dao gl(S 56) !

(8.3.4)

Qua trinh doi maoi
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2.8.3.2 Nhan dién co hoi

Pé nhan dién va xéac dinh céc co hoi té chire can xem xét cac dau vao sau:

1) viéc hiéu t6 chtrc va bdi canh cua td chic;

ii) v d6 d6i mai;

iii)  pham vi chuong trinh d6i méi;

iv)  cac bai hoc va kinh nghiém tir cic chwong trinh d6i méi trude do.

T6 chirc can:

a) c6 duoc hiéu biét sau sic va kién thic vé cac nhu ciu va mong doi dugc
néu rd va khong duoc néu 19;

b)  c6 duoc hiéu biét sau sic va kién thirc vé cac xu hudng va thach thire, vi du
lién quan dén ddi thu canh tranh, cong ngh¢, s& hiru tri tué¢ va thi truong

C) nhan dién va xac dinh cac co hdi hoac cac khu vuc co6 co hoi, vi du anh
hudéng can dat duoc, gia tri co thé duoc tao ra hodc tuyén bd vé van dé;

d) 1ap thtr ty vu tién céc co hoi.

Viéc thu nhan kién thirc c6 thé bao gom ca thiét hai va loi ich cua ngudi dung,
khach hang, cong dan va cic bén quan tam khac cia t6 chirc, thi truong hoic xa
hoi, ca hién tai va tiém ning.

Cac cong cu va phuong phap co thé bao gom nghién ctru co ban, sang loc, phan
tich tiém nang, d01 sanh, tim kiém noi bo va bén ngoai, phong van, phan tich nhan
chung hoc, nguon cung cap tlr nhiéu nguoi, cac nhom trong diém, cac hoat dong
du bao, kich ban nguoi dung, phan tich rui ro, mo6 hinh hé théng dong,. ..

Nhing hoat dong nay co the mang lai cac két qua dau ra sau:

- viéc hiéu gia tri tiém an can duoc tao ra va cac tac - dong tiém an khéc;

- cac co hoi, khu vuc c6 co hoi hodc cac tuyén bd vé van dé duge nhan dién,
xac dinh va xép thtr tu vu tién;

- hiéu biét vé nhitng diéu méi nhat bao gdm ca quyén s hiru tri tué.

2.8.3.3 Tao y tuong chu dao

Pé tao ra cac y tuong cha dao t6 chire can coi cac co hdi duge nhan dién va xac
dinh 14 cac dau vao.

T6 chic can:

a) tao ra y twdng moi, cac giai phap tiém nang hoic két hop nhing gi dang c0,

tir cdc ngudn ndi bd va bén ngoai, st dung phuong phap giai quyét van dé sang
tao, y tudng hoa hodc cac phuong phap khac;

b) dleu tra, 1ap thanh van ban va danh gia cac y tuong va giai phap tiém nang,
vi du vé tinh méi, mirc do rui ro, tinh kha khi, kha nang tén tai, muc do mong
mudn, tinh bén vitng va quyén sé hitu tri tué;

C) lya chon céac ¥ tudng uu tién va cac gidi phap tiém nang trén co s cac ticu
chi da thiét 1ap;

d)  phat trién y tudong cha dao tir cac y tudong va giai phap tiém ning, bao gdbm
ca cac dé xuat vé gia tri;

e) xay dung céc lya chon thay thé vé cach thire tao gia tri, vi dy mo hinh kinh
doanh theo 1y thuyét, mé hinh trién khai hoic mé hinh marketing.

Céc hoat dong nay c6 thé mang lai dau ra sau:
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- cac y tuong chu dao cung véi mo hinh tao gia tri so bo co thé duoc xéc
nhan gia tri s dung;

- hiéu su khong chic chin hodc cic gia dinh quan trong cho ting ¥ tudng
chu dao duoc xac nhan gia tri st dung;

- danh gia ban dau céc rai ro, mire do mai la va céac tac dong cua ching ddi
v6i su phat trién tiép theo vé mit cic qud trinh va co cau,...

2.8.3.4 Xac nhdn gia tri su dung cua y twong chu dao

Pé xac nhan gia trj st dung cua ¥ tuong chu dao, to chire can coi cac ¥ tuong chu
dao duoc tao ra 1a dau vao.

Té chuc can:

a)  bat dau sém viéc xac nhan gia tri s dung tir phién ban dau tién cta y
tuong chu dao;

b) xem xét mot hodc nhiéu cach tiép can dé xac nhan gia tri st dung, vi du
nhu thir nghiém, thyc nghiém, thi diém va nghién clru;

C) giai quyét cac y tuong chu dao, bat dau véi nhimg su khong chic chian quan
trong nhat, cac gia thuyét hodc gia dinh, dé hoc tap, thu duoc phan hoi va tao ra
kién thirc m&i nham giam sy khong chac chan lién quan dén:

1)  tuong tac vdinguoi dung, khach hang, d6i tac va cac bén quan tam khac;
2)  hd tro, bao gdm ca ngudn lyc;

3)  céc khia canh k¥ thuat, phap 1y, marketing, thoi gian dua ra thi truong, tai
chinh va td chirc;

d)  diéu chinh va cai tién y tudng cha dao dua trén cac bai hoc rat ra, phan hoi
va kién thirc moi;

e) danh gia tinh kha thi cua y tuong chu dao va neu van con su khong chic
chén, thi cac gia thuyét va gia dinh can duoc giai quyet

f) xem xét viéc xac nhén gia tri str dung tiép néu can.

Céc hoat dong nay c6 thé mang lai két qua dau ra sau:

- cac y tuong chu dao dugc xac nhan gia tri su dung hodc viéc phé duyét y
tuong chu dao ¢ mirc khong chac chan co thé chap nhan duoc cho viéc phat trién
tiép theo;

- moi quan hé v&i nguoi st dung, khach hang, d6i tac va cac bén quan tim
khac;

- kién thirc méi.

2.8.3.5 Phat trién gidi phap

Dé phat trién cac gidi phap, t6 churc can coi cac ¥ tudng chu dao da duoc xac nhan
gia tri s dung la dau vao.

T6 chirc can:

a)  phat trién cac v tudng chi dao thanh cac giai phap cong viée, bao gdm ca
mo hinh tao gia tri;

b)  xem xét viéc phét trién giai phap trong ndi bo hay thong qua viéc mua lai,
cép phép, Iam ddi tac, thué ngoai,...;

c)  nhan dién va giai quyét cac rai ro gan véi viée trién khai, vi du sy chap
nhan cua nguoi ding, cac yéu cau phép 1y, kha ning mo rong, chu ky ngan sach
va su kip thoi;
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d)  kiém tra trinh @6 k¥ thuat dé ngan ngira viéc vi pham cac quyén sé hitu tri
tué hién tai;

e) xac dinh xem giai phap do co thé va can dugc bao v¢ hay khong;

f) phat trién va thiét 1ap kha ning trién khai can thiét, vi du xtc tién, san xuét,
cung tng, quan hé dbi tac va hé sinh thai.

Céc hoat dong nay c6 thé mang lai két qua dau ra sau:

- giai phap duogc phat trién véi mo hinh tao gia tri, bao gém céa cac dé xuit
vé gia tri;

- cac ké hoach véi cac hoat déng dugc thiét lap, ngudn luc, moi quan h¢, thot
gian cho viéc trién khai toan b giai phap hoac trlen khai theo cac giai doan;

- nhu cau va yéu cau ddi véi viéc thuc hién trién khai, bao gom cac xem xét
vé quyén so hitu tri tué.

2.8.3.6 Trién khai gidi phdp

Pé trién khai giai phap, to chirc can coi cac giai phap duoc phat trién 1a dau vao.
T6 chire can:

a) dé giai phap san c6 cho nguoi dung, khach hang, dbi tac va cac bén quan
tam khac, vi du dua ra, thuc hién hodc cung cap giai phap;

b)  thic day va hd tro giai phap, vi du ban hang, marketing, trao do6i thong tin,
tao nhan thirc va cam két voi ngudi ding, khach hang, dbi tac va cac bén quan
tam khac;

¢)  theo ddi ti 1& chdp nhan va thong tin phan hoi tir nguoi dung, khach hang,
dbi tac va cac bén quan tam khac;

d) theo doi tac dong vé mit tao ra hodc phan phéi lai gié tri;

e) nhan biét cac tac dong maoi ddi vai sé hiru tri tué;

f) nam bat tri thirc méi tir viée trién khai dé cai tién giai phap, phat trién moi
quan h¢ va kich hoat co hg1 mai.

Céc hoat dong nay c6 thé mang lai két qua dau ra:

- cac gia tri tai chinh hoac phi tai chinh dugc tao ra;

- tac dong t6i hinh thirc chap nhan hanh vi méi cta nguoi dung, khach hang,
d6i tac va cac bén quan tam khac;

- hiéu biét siu sac va tri thirc méi dé cai tién giai phap.

2.9 Panh gia két qua thuc hién

2.9.1 Theo doi, do luwong, phan tich va danh gid

2.9.1.1.1 Tb chirc can xéac dinh:

e) nhing gi can duoc theo ddi va do luong, bao gdm ca cac chi sb két qua thuc
hién ddi méi duoc st dung;

f)  cong cu va phuong phap theo do1, do luong, phan tich va danh gia can thiét
dé dam bao két qua co gia tri st dung;

g)  khi nao can thuc hién theo doi va do luong;

h)  khi ndo cac két qua theo ddi va do luong can dugc phén tich va danh gia;
1) al s€ la nguoi chiu trach nhi¢m.

2.9.1.1.2 Tap hgp cac chi s6 két qua thuc hién d6i méi, dinh luong va dinh tinh,
c6 thé bao gém su can bang gitra:
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a) chi s lién quan dén dau vao, vi du sb y tuong, sd chuong trinh d6i méi,
tiém ning tao ra gia tri cua cac y tudng, ngudn tri thirc moi, hiéu biét sau sic mdi,
ngué)n luc va nang luc;

b) cac chi sb lién quan dén qua trinh, vi du tde d6 thuc nghiém, hoc héi va
phat trién, sb lugng hodc ti 1& nhan vién, ngudi quan 1y hodc ngudi dung tham gia
hoac dugc dao tao, hiéu luc cua hop tac va mbi quan h¢, cong cu va phuong phap
méi1 duoc chép nhan, thoi gian sinh 161, thoi gian dua ra thi truong, mtrc do 161
cudn va nhan thirc vé thuong hiéu;

C) chi sd lién quan dén dau ra, vi du sb luong hodc ti 1¢ y tudng duogc thuc
hién, ti suat hoan vén déu tu d6i moéi, ting trudng doanh thu va lgi nhuan, chia sé
thi trudng, dé sir dung, tbc do chap nhan cua nguoi dung, sy thoa mén cua nguoi
dung, ti 1¢ lan toa d6i moi, 1am méi va chuyén doi t6 chire, cac loi ich xa hoi va
tinh bén ving, tiét kiém chi phi, ti 1€ hoc hoi, s& hitu tri tu¢, nguoi dung maéi va
hinh anh.

Céc chi s6 két qua thyuc hién d6i méi c6 thé duoc ap dung & cap hé thong, danh
muc hodc chuong trinh d6i méi va ¢6 thé dugc danh gia va cai tién khi thich hop.
Céc chi sb nay co thé tap trung vao viéc danh gia cac yeu t ctia hé thong quan ly
doi moi, su tuong tac gifra cac yeu t6 va cac két qua.

T6 chirc ¢6 thé sir dung cac so sanh véi to chirc khac khi theo ddi va danh gia két
qua thuc hién.

2.9.1.2 Phan tich va danh gia

2.9.1.2.1 T4 chitc can phan tich va danh gia két qua thuc hién d6i méi va hiéu luc,
hiéu qua cua hé théng quan 1y d6i méi.

Viéc phan tich va dénh gia can xem xét:

a) vigc tao ra va phan phoi lai gia tri, lién quan dén chién lugc va muc tiéu
doi méi va la két qua cua cac hoat dong do61 mai;
b) cac yeu to cua hé thong quan ly d6i méi va su tuong tac gitra cac yeéu to

nay bao g6m danh muyc doi méi, hd trg, cac chuong trinh d6i méi va qué trinh.
Tan suét phan tich va danh gia va cac cong cu, phuong phap duoc su dung co thé
phu thu¢c vao bdi canh cua t6 chiec, cing nhu vao tham vong cua t6 chirc trong
viéc tiép tuc nang cao két qua thuc hién d6i moi.

2.9.1.2.2 Cac két qua phan tich co thé dugc sir dung dé danh gia:

a)  mirc do hiéu biét vé bdi canh;

b) muc do cam két cua 13nh dao;

C) hi¢u luc cua cac hanh dong duogc thuc hién dé giai quyét co ho1 va rai ro;
d)  hiéu luc cta chién luoc ddi moi;

e) hi¢u lyc va hi€u qua cua cac hd tro va qua trinh ddi méi;

f)  chia sé va hoc hoi kién thirc tir thanh cong va that bai;

g)  nhu cau cai tién hé thong quan 1y d6i méi.

T6 chue can luu giir thong tin dang vin ban thich hop lam bang ching vé céc két
qua nay.

2.9.2 Panh gia noi bo

55



2.9.2.1 T6 chtic can tién hanh cac cudc danh gia noi bo theo nhiing khoang thoi
gian duoc hoach dinh dé cung cip thong tin vé viéc hé thdng quan 1y d6i méi c6
hay khong:

C) phu hop véi

3)  cac yéu cau cua chinh t6 chtrc d6i voi hé thdng quan 1y d6i méi ctia minh;
4)  cé4c yéu cau cia tiéu chuan nay;

d) duogc thuc hién va duy tri mot cach hiéu luc.

2.9.2.2 To chirc can:

- hoach dinh, thiét 13p, thyc hién va duy tri chuong trinh danh gia bao gom
tan suat, phuong phap, trach nhiém, cac yéu cau hoach dinh va viéc bao cio, co
tinh dén tAm quan trong ctia cac qua trinh lién quan va két qua cta cac cudc danh
gia trudce do;

- xac dinh muc tiéu, chuan myc danh gia va pham vi cua tirng cudc danh gia;
- lwa chon chuyén gia danh gia va tién hanh cac cudc danh gia dé dam bao
tinh vo tu va tinh khach quan cua qué trinh danh gia;

- dam bao rang két qua danh gia dugc bao co t6i cap lanh dao thich hop;

- thuc hién khong cham tré viéc khic phuc va hanh dong khic phuc thich
hop;

- thuc hién cac hoat dong tiép theo, bao gém kiém tra x4ac nhan hanh dong
duoc thuc hién va bo céo vé két qua kiém tra x4c nhén;

- luu giir thong tin dang van ban 1am bang chung vé viée thuc hién chuong
trinh danh gia, két qua danh gia va cac hoat dong tiép theo.

2.9.3 Xem xét cua lanh dao

2.9.3.1 Khai quat

Lanh dao cao nhat can xem xét hé théng quan 1y d6i mai cua td chire theo nhiing
khoang tho1 gian dugc hoach dinh, dé dam bao no ludn thich hop, thoa dang, co
hi¢u luc va hi€u qua.

Xem xét cta lanh dao co thé thue hién theo cac khoang thoi gian va thuc hién
tung phan hodc day du bao trum tat ca cac yéu to cua hé thong quan 1y doi méi.
Chleu sdu va tan suat ciia nhitng xem xét nay c6 thé thay doi theo hoan canh ciia
t6 chuc.

2.9.3.2 Pau vdao xem xét cua lanh dgo

Xem xét ctia lanh dao can bao gém cac xem xét vé:

d) tinh trang cua cac hanh dong tir cac cudc xem xét cua 1anh dao trude do;
e) nhing thay ddi trong cac van dé ndi bd va bén ngoai lién quan dén hé théng
quan 1y d6i méi;

f) thong tin vé két qua thuc hién cua hé théng quan 1y d6i méi, bao gdm cac
xu hudng veé:

4) viéc tao ra va phan phdi lai gia tri;

5) muc do dat duoc cac muc tiéu doi moi;

6) két qua thuc hién vé danh muc, chuong trinh va qua trinh ddi méi;
7) viéc chia sé va hoc hoi kién thurc tir ca thanh cong va that bai;

8) nhiing sai 1éch, khong phu hop va hanh dong khéc phuc;
9) viéc theo doi, do luong, phan tich va danh gia két qua;
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10) ket qua danh gid;

)] su nhat quan cua tam nhin, chién luoc va chinh sach d6i méi véi dinh hudng
chién lugc cua td chic;

m) su day du, thoa dang cia hd trg bao gdm ngudn luc va ning luc;

n) su dﬁy du cta cac chi sb két qua thuc hién doi méi;

0) hi¢u luc cua cac hanh dong duoc thuc hién dé gidi quyét co ho1 va rai ro;
p)  cac co hoi cai tién lién tuc.

2.9.3.3 Pau ra xem xét cua linh dao

PAu ra clia xem xét cua 1anh dao can bao g(‘A)m cac quyét dinh, hanh dong va hoat
dong tiép theo lién quan dén

e) cac co hoi cai tién;

f) nhu cau thay d6i d6i v6i hé théng quan 1y d6i moi, o xem xét dén su
san sang cho thay di cta to chirc.

T6 chirc can luu gitr thong tin dang van ban 1am bang chimg vé cac két qua xem
x€t cua lanh dao.

2.10 Ci tién

2.10.1 Sw khéng phit hop va hanh déng khdc phuc

T6 chirc can xéac dinh va lua chon cac co hoi cai tién va thuc hién moi hanh dong
va thay do6i can thiét di voi hé thong quan 1y d6i mdi, co xem xét dén cac két qua
danh gia két qua thyc hién.

T6 chire can xem xét céc hanh dong va thay doi doi voi viée:

a) duy tri hogc tang cuong cac diém manh;
b) giai quyét cac diém yéu va cach biét;
C) khac phuc, ngan ngira hodc giam bot cac sai 1éch va sy khong phu hop

T6 chie can dam bao rang cac hanh dong va thay doi dugc thuc hién mot cach
kip thoi, day du va hi€u lyec.

T6 chuc can trao doi thong tin vé cac hanh dong va thay d6i trong pham vi to churc
va véi cac bén quan tdm co6 lién quan khac, nham khich 1€ viéc hoc tap va cai tién.
Mot sai 1éch c6 thé duge mo ta nhu mot cach biét duge nhan biét, mot tac dong
khong mong muén hoic mot sai khac so véi két qua thuc hién mong mudn, con
mot sy khong phu hop 1a khong dap tmg mét yéu cau.

2.10.1.2 Sai léch, sy khéng phit hop va hanh dong khdc phuc

Khi xay ra mot sai 1éch hodc su khong phu hop, t6 chtc can:

f) g pho véi sai 1éch hodc su khéng phi hop va khi c6 thé:

3) thuc hién hanh dong dé kiém soat va khic phuc sai 1éch hoac sy khong phu
hop;

4)  xurly cac h¢ qua.

g)  danh gid nhu cau dbi voi hanh dong nham loai bé nguyén nhan dan dén sai
léch hodc su khong phu hop dé khong tai dién hodc xay ra & noi khac bang viéc:

4)  xem xé&t va phan tich sai 1éch hodc sy khong phu hop;

5)  xéac dinh nguyén nhan gdc ré cua sai 1éch hodc su khong phu hop;

6)  xac dinh liéu sai léch hodc sy khong phul hop twong tu ¢6 ton tai hodc co
kha ning xdy ra hay khong;

h)  thuc hién moi hanh dong can thiét;
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1) xem x¢€t hiéu luc cia moi hanh dong khéc phuc duoc thyc hién;

1) cap nhat co hdi va rui ro da dugc xac dinh trong qué trinh hoach dinh, néu
can;

k)  thuc hién nhimg thay d6i ddi v6i hé thdng quan Iy d6i méi, néu can.

Hanh dong khic phuc can thich hop véi anh huong cua sai 1éch va sy khong phu
hop gédp phai.

T6 chirc can luu giit thong tin dang van ban 1am bang chimng vé:

a) ban chét cua sai léch hodc sy khong phi hop va moi hanh dong tiép theo
duoc thuc hién;

b)  két qua cta cac hanh dong khic phuc.

2.10.2 Cai tién lién tuc

T6 chirc can cai tién lién tuc su thich hop, thoa dang, hiéu luc va hiéu qua cta hé
théng quan 1y d6i moi.

3. Mot sd thong tin bd sung

Quan ly d6i mai 1a quan ly cac qua trinh d6i mai va quan 1y sy thay doi, né bao
gom nhiing d6i mdi vé san pham qua trinh kinh doanh, hoat dong marketing hay
d61i méi to chirc. Quan 1y d6i méi giup to chirc tn dung céc co hoi, sir dung su
sang tao ctia minh dé dua ra cac y tudng moi, cac qua trinh kinh doanh va san
phém méi. Theo khao sat dugc thuc hién toan cau, 84% cac nha diéu hanh cho
rang d6i mai 12 vo ciing quan trong trong cac chién luoc ting trudng cua doanh
nghiép.

Bdn khia canh quan trong trong d6i méi la:

1)  Naing lyc: 1a kha ning va ngudn luc cua t chirc dé sang tao va quan 1y d6i
moi; nd ¢ thé gdm kha ning, hiéu biét sau sic duy nhat, bi quyét, k¥ ning thuc
hanh cua nhan vién, von thong tin, tri thirc, nguén luc tai chinh,..

2) Co cau: giup to chuc st dung hi¢u luc nang lyc néu trén. Co céu 13 co cdu
t6 chtrc, cac qua trinh va ha tang ciia to chic. Mot co cau dung giup t6 chirc nhan
thém sttrc manh, dé hoat dong va doi méi hiéu qua hon nhiéu lan. Vi du néu khéng
c6 cac kénh trao do6i thong tin dung, cac qua trinh dung dé ra quyét dinh, va ha
tang thich hop dé thyc hién cac y tuong, thi rat it y tudng dua ra dugc tré thanh
cac doi méi.

3)  Vin héa: néu co ciu gitp van dung hiu qua nang lyc, thi van hoa giip t6
chtrc dat duoc nhitng nang luc lién quan dén con ngudi. Vian hoa d6i mai 1y tudong
s€ thu hut va gir chén nhitng con nguoi d6i méi va nguoc lai.

4) Chién luoc: v6i chién luoc dung dan, cac ¥ tuong moi dugc dua ra voi sy
tin tuong; con voi chién luoc khong rd rang, c6 thé luan quén trong cac ¥ tudng
hay chién dich khong mang lai y nghia cho sy phat trién 1au dai ctia doanh nghiép.
Céc yéu tb thanh cong trong quan ly d6i moi:

Tu cac thyc hanh thanh cong vé quan ly d6i méi ¢ nhiéu tap doan, to chirc 16n
trén toan cau c6 thé néu cac yéu t6 thanh cong chinh trong quéan 1y d6i méi 1a:

- cai tién lién tuc;

- tao dung gia tri;

- toc do doi méi;

- phan b6 nguon lyc;
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- van hoa d6i mai va doi ngi co trinh do;

- c6 tam nhin va trong diém.

Rui ro trong quan ly (101 moi:

Hoat dong d6i méi can giai quyét mire d6 bién dong va khong chéc chén cao, cu
thé 13 trong nhiing giai doan sang tao ban dau. Nhitng hoat dong nay mang tinh
kham pha va duogc dac trung boi viée tim toi, thuc nghiém va hoc hoi. Theo su
tién trién ctia qua trinh nay, céc kién thire s& duoc thu nhan va su khong chic chin
duoc giam di.

Céc chuong trinh d6i mdi doi hoi chap nhan rai ro va khong phai tat ca cac chuong
trinh déu mang lai d6i méi. Cac chuong trinh d6i moi khong duoc thuc hién tiép
1a mot phan gan lién véi qua trinh ndy va 1a ngudn hoc hoéi lam thong tin dau vao
cho céc chuong trinh d6i méi trong tuong lai.

Mtc rii ro ¢d thé chép nhan phu thudc vao tham vong ddi mai, nang lyc clua td
chtrc va loai hinh d6i méi dugce t chirc giai quyét. Viéc quan 1y rai ro c¢6 thé duoc
giai quyét theo cac cach tiép can khac nhau, vi du hoc hoi lién tuc, hop tac hoic
da dang héa danh muc véi cac mure rui ro khac nhau. Cach tiép can theo hé théng
1a quan trong dé hiéu sy phu thudc 13n nhau va quan 1y sy khong chic chan.

Cac chuong trinh d6i méi co thé duoc thuc hién theo cac qua trinh gém nhan dién
co hoi, tao ra va xac nhan gi tri st dung cic y tudng chu dao, xay dung va trién
khai cac giai phap. Cac qua trinh doi méi nay duge thuc hién lip lai va thudng
theo trinh tu phi tuyén tinh. Qua trinh nay can linh hoat va cé thé thich tng véi
loai hinh d6i méi t6 chirc mudn dat dugc. T chire c6 thé thiét lap co ciu théng
nhat hodc tach biét dé thuc hién céac hoat dong ddi méi. Co cdu nay co thé can cac
phong cach 1anh dao, nang luc va van hoa khac nhau. Vi¢c thuc hi¢n hé théng
quan 1y d6i méi c6 thé khuyén khich t6 chirc duong dau véi thuc trang va cac gia
dinh va co cau t6 chirc duoc thiét 1ap. Viéc nay giup td chic quan 1y su khong
chic chin va rai ro mot cach hiéu luc hon.
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