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I. Loi néi du

Tai li¢u nay dugc bién soan nham hd tro cac co quan, t6 chirc va c4 nhan nhanh
chong nam bit tinh than, myc tiéu diéu chinh va nhimg dinh huéng chinh sach cbt 16
ctia Luét sd 78/2025/QH15 duoc thong qua tai Ky hop thtr 9, Quéc hoi khoa XV vao
ngay 18 thang 6 nam 2025, ¢6 hi€u lyc thi hanh tir ngay 01 thang 01 ndm 2026. Trong
qua trinh nghién ctru, khai thac va st dung noi dung cia tai liéu nay dé phuc vu céng
viéc chuyén mon, dé nghi quy co quan, to chirc va ca nhan déi chiéu, tham chiéu véi
van ban Luat géc nham bao dam sy chinh xéc, dﬁy du, théng nhét va chit ché vé mit

phap 1y, tranh hiéu sai hodc ap dung khéng ding quy dinh cta phap luat.
1. Muc dich bién soan

a) Lam 16 cac quy dinh ctia Luat Chat luong san pham, hang hoa va Luat sira
d6i, bd sung Luat Chat lugng san pham, hang héa: giai thich chi tiét, cu thé hoa cac
diéu khoan, khai niém, thuat ngit mang tinh chuyén mon trong Luat (vi du: cac khai
niém maoi nhu “rui ro cua san phém, hang hoa”, “muc do rui ro”, “hd chiéu sb cua san
pham”, cach phan loai san pham theo 3 murc d6 rui ro: thip, trung binh, cao).

b) Huéng dan cac diém mdi va thay doi trong Luat sira d6i, bo sung Chat
lwong san pham, hang hoa: tai liéu huéng dan tap trung lam rd nhitng thay ddi cdt
16i (vi du: chuyén ddi tir phuong thirc quan 1y hanh chinh sang quan 1y dya trén murc
d6 rui ro; quy dinh vé truy xudt ngudn gdc, trach nhiém cta cc bén trong chudi cung

mg; quy dinh vé ha tang chét luong quéc gia...).

¢) Tao hanh lang phap 1y dong bo: giup két ndi va giai quyét su chong chéo
giita Luat Chat lugng san pham, hang héa vdi cac luat khac c6 lién quan (nhu Luét
Tiéu chuin va Quy chuan ky thuat, Luat An toan thuc phém...).

2. Pham vi ap dung

Tai li¢u nay dugc st dung dé hd tro co quan nha nudc, t6 chirc, doanh nghiép va
ca nhan ¢ hoat dong lién quan dén chat luong san pham, hang héa tai Viét Nam tim
hiéu, nghién ctru va ap dung cac quy dinh cua Luat; déng thoi phuc vu cho hoat dong
pho bién, tuyén truyén va huéng dan thuc thi phap luat trong pham vi nganh, linh vuc

hodc nhi¢m vu chuyén moén c¢6 lién quan.
3. Cach sir dung tai liéu

Céc co quan quan ly, cac t6 chirc, ca nhan ¢ lién quan nghién ctru tai lidu
huéng dan dé to chirc trién khai thyc hién theo quy dinh. Tai liéu chi mang tinh tham
khao, gitip hiéu nhanh ndi dung chinh cua quy dinh. Khi 4p dung vao thuc té, can ddi



chiéu voi van ban phép luat gdc dé bao dam chinh xac. Trudng hop c6 kho khan,
vuong mic, dé nghi lién hé vé BO Khoa hoc va Cong ngh¢ (Uy ban Tiéu chuan Po
ludng Chat lwong Qudc gia) dé phdi hop thyc hién.

I1. Cac thuat ngir va dinh nghia quan trong

1. San pham 1a két qua dau ra cua qua trinh ché tao, san xuat hoac két qua dau

ra khong ton tai dudi dang vat chit duoc tao ra tir cac hoat dong dich vu.

2. Hang hoa 1a san phém dugc dua vao luu thong trén thi trudng, phuc vu muc

dich ti€u dung, sir dung hodc kinh doanh.

3. Chdt lwong san phdm, hang héa 1a tong hop cac dic tinh cua san pham,
hang héa dap tmg yéu cau cua tiéu chuan, quy chuan ky thuat twong tmg hoic yéu

cau quan 1y theo quy dinh ctia luat c¢6 lién quan.

4. Quadn Iy chat lwong san pham, hang héa 1a viée to chtrc va thuc hién bién
phap kiém soat viéc tuan thu yéu cau cua tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat hoic yéu

cau quan 1y theo quy dinh ctia luat c¢6 lién quan.

5. Ruii ro ciia san phdam, hang héa 13 kha nang xay ra cac su kién khong mong
mubn trong sudt qué trinh san Xuét, van chuyén, luu gitr, bdo quan va st dung san
pham, hang hoa c6 thé gay anh hudng tiéu cuc dén chét lugng, an toan hodc tinh phu
hop ctia san pham, hang hoa, tir d6 tac dong dén quyén loi hop phép cta nguoi tiu

dung, doanh nghiép va céac bén lién quan.

6. Mirc d¢ rili ro ciia san pham, hang héa 1a kha nang xay ra rui ro lién quan
dén san pham, hang hoa trong toan bd vong doi cia nd, duge xac dinh boi su két hop
giita hé qua khi san pham, hang hoa khong phu hop tiéu chuan cong b ap dung, quy
chuén k¥ thut twong tmg hodc tinh phit hop v6i muc dich str dung va kha nang xay ra

rti ro trong thyc té.

7. Kiém tra chdt lwong san pham, hang héa 14 viéc co quan nha nudc c6 tham
quyén tién hanh xem xét, danh gia chat lugng san pham, hang hoa trong qué trinh

san xut, xuat khau, nhap khau, luu thong trén thi truong.

8. HY chiéu sé cua san pham 13 tip hop cac thong tin vé san pham va chudi
cung mg cta san pham d6, dugc luu trit bang ma vach hodc cac phuong thic phu
hop hodc thong qua co s¢ dit li¢u thong tin béng duodng dan, bao dam co thé doc hodc

két nbi dugc thong qua thiét bi phu hop.



I11. N¢i dung chinh
1. Nguyén tic phén loai va quan Iy chat lwgng san pham, hang hoa
1.1. No1 dung chinh

a) San pham, hang hoa dugc phan loai dya trén murc d6 rui ro, phu hop thong
1€ qudc té; canh bao cua to chirc quoc té cé lién quan doi voi san pham, hang hoa; kha

nang quan ly cua co quan nha nudc trong tirng thoi ky.

b) Ti€u chi danh gia rui ro bao gdm murc d6 tac dong dén strc khoe, méi trudong,

kha ning kiém soét chudi cung img va canh bao tir to chirc quoc té.
¢) Bién phap quan ly tuong img v61 mue do rui ro:
- Rui ro thap: t6 chure, ca nhan phai tu cong bo ti€éu chuan ap dung;

- Riii ro trung binh: td chtic, c4 nhan phai tu cong bd tiéu chuan ap dung, phai
tu danh gia hoidc do t6 chirc ching nhan dugc cong nhan thuc hién chtng nhan phu
hop quy chuan k¥ thuat qudc gia trong tng;

- Rui ro cao: t6 chirc, ca nhan phai ty cong bd tiéu chuan ap dung va do to
chtrc chimg nhan duge chi dinh thuc hién ching nhan pht hop quy chuan k§y thuét
qudc gia twong umg.

d) San pham, hang hoéa c6 murc d6 rui ro trung binh, mutc do rui ro cao phai
dugc quan 1y theo danh myc gin véi yéu cau quan 1y chat luong twong tng, trong d6
xac dinh r& san pham, hang hoa dugc ap dung bién phap quan 1y khac theo quy dinh

cua ludt co lién quan.
1.2. T6 chirc thyc hién
a) P6i vai cac B, nganh, dia phuong:

- Cac B9, nganh can cr quy dinh tai Diéu 5 Luat Chat luong san pham, hang
héa, duge stra d6i, bd sung tai khoan 1 Diéu 1 Luat sira d6i, bd sung mot s6 diéu cua
Luat Chat luong san pham, hang hoa néu trén va hudng dan, quy dinh caa Chinh phu
dé thuc hién danh gia, phan loai san phém, hang hoéa thudc trach nhiém dugc phan
cong quan 1y theo mirc do rui ro (thap, trung binh, cao) va bién phap quan 1y tuong
mg. Pong thoi, xac dinh rd san pham, hang héa duoc ap dung bién phap quan ly
khac theo quy dinh ciia luat c¢6 lién quan (néu cb).

- Céac B9, nganh, dia phuong can ctr quy dinh cua cac B, nganh vé mirc do
ri ro cia san pham, hang hoa va bién phap quan 1y twong tng dé to chirc thuc hién
cong tac quan 1y nha nudc thudc trach nhi€ém dugc phan cong (xay dung, trinh céc



cép ¢ thAm quyén ban hanh céac vén ban dé td chirc thuc hién, huéng dan thuc hién;
t6 chirc tuyén truyén, pho bién, hudng dan céc t6 chirc, c4 nhan thyc hién; quan 1y
hoat dong danh gid sy phu hop, hoat dong cong nhan; thuc hi€én cong tac kiém tra,

giam sat, xu ly vi pham...).
b) B6i voi to chire, ca nhan san xuat, kinh doanh:

Céac t6 chtrc, ca nhan san xuat, kinh doanh can ctr quy dinh cua cac Bg, nganh
vé muc dd rai ro cua san pham, hang héa va bié€n phap quan ly twong g dé to chuc

thuc hién theo quy dinh.
2. Ha tang chit lwong qudc gia (NQI)
2.1. N¢i dung chinh

Ha tang chét luong qudc gia (NQI) 14 bo phan céu thanh cia két cau ha ting
kinh té - x3 hoi, bao gém céc to chirc hoat dong trong linh vuc ti€u chuan, do luong,
danh gia su phu hop, cong nhan va cac chinh sach, quy dinh c6 lién quan vé tiéu
chuan, do ludng, chat lugng gop phan nang cao nang lyc canh tranh quc gia gan voi
dinh huéng phat trién bén viing, chuyén ddi sé.

Muc tiéu la két ndi, chia sé, khai thac hiéu qua cac ngué)n luc dé phat trién ha
tﬁng chét luong quéc gia ¢ 10 trinh va dugc danh gia, bao cdo dinh ky; xay dung hé
thng giam sat chat lugng san pham, hang hoéa qudc gia, két ndi dir lidu hai quan,
kiém tra chat lugng, thong tin truy xuat ngudn gbc, phan anh tir nguoi tiéu ding va
canh bao qudc té dé bao dam két ndi v6i cac ha tang khac.

2.2. T6 chirc thyc hién

a) Bo Khoa hoc va Cong nghé va cac Bg, nganh, dia phuong

Cén ctr quy dinh tai Diéu 6b Luat Chat lugng san phém, hang hoa, dugc stra
ddi, bd sung tai khoan 1 Diéu 1 Luét sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Luat Chat
luong san pham, hang héa va huéng dan, quy dinh cia Chinh phu, nghién ctru dé to
chirc trién khai thuc hién, bao dam hiéu luc, hiéu qua cua ha téng chét luong quéc

gia, gom:

- Xay dung, trinh cac cap c6 tham quyén ban hanh cac vin ban dé to chtc thuc
hién, huéng dan thuc hién;

- T6 chure tuyén truyén, phd bién, hudéng dan cac td chirc, ca nhan thuc hién;

- Quan ly hoat dong tiéu chuan, do luong, danh gia su phu hop, hoat dong

cong nhan;



- Xay dung hé théng giam sat chat luong san pham, hang hoa qubc gia gitp
doanh nghiép minh bach thong tin vé chit luong san pham, hang hoa, co quan quan
Iy cha dong giam sat, kiém tra va ngudi dan tham gia cung cdp thong tin vé chat

luong san pham, hang hoéa;

- K&t nd1, chia sé dir li€u; ho trg phat trién sdn pham cong nghi¢p cong nghé
chién lugc, san pham c6 dac tinh mdéi, san pham xuat khau va san pham tng dung
cong nghé cao va nang cao nang luc tham gia chudi cung tng toan cau cua doanh

nghiép Viét Nam;
- Hoi nhép qudc té;
- Thuc hién cong tac kiém tra, giam sat, xu 1y vi pham ....

b) Cac tb chirc, ca nhan thudc d6i tuong thu huong loi ich cua ha tﬁng chat
luong quéc gia: nghién ctru, tim hiéu, phdi hop dé duoc bao dam quyén va nghia vu

trong qua trinh trién khai thuc hién.

3. Truy xuit ngudn goc (TXNG) va irng dung cong nghé trong quan ly
chét lwong san pham, hang héa

3.1. N¢i dung chinh

a) Viéc TXNG va minh bach chudi cung tng san pham, hang hoa phai dugc
thuc hién trén nguyén tic trung thyc, khach quan, bado dam tinh x4c thuc va kha nang
xac minh, khong gay can tré luu thong hang hoa va théng nhét véi quy dinh ctia phap
luat vé& hai quan, thuong mai, thué va phong vé thuong mai va quy dinh khac cta luat

c6 lién quan.

b) TXNG la bat budc dbi voi san pham, hang héa cd6 muice do rui ro cao theo
16 trinh do cac B0 xac dinh.

¢) Khuyén khich manh mé viéc tmg dung cong nghé (ma s, ma vach, nhin
dién tir, Blockchain, Al, 1oT...) dé minh bach thong tin va két ndi dix liéu trong toan
bo vong doi san pham.

3.2. T6 chuc thyc hién

a) Cac B0, nganh xac dinh cu thé cac san phém, hang héa c6 mirc dd rui ro
cao va ¢6 16 trinh thuc hién viéc truy xuat ngudn goc, bao dam tinh kha thi, phu hop
v6i ning luc cua doanh nghiép va dic thu phat trién cua timg nganh hang; cac B9,
nganh, dia phuong to chirc trién khai, huéng dan, hd trg doanh nghiép trong viéc ing

dung cong nghé trong quan 1y chét luong san pham, hang hoa.



b) Cac td chirc, c4 nhan san xuat, kinh doanh thudc ddi tuong bt budc phai
the hién truy xuat ngudn gdc nghién ctru dé t6 chire thue hién theo quy dinh. Cac t6
chirc, ca nhan san xuét, kinh doanh khac duoc khuyén khich va hd trg trién khai truy
xudt ngudn gbc, phtt hop voi quy mo, dic diém nganh hang va diéu kién san xut,
kinh doanh.

4. Chinh sach ciia nha nuéc vé hoat dong lién quan dén chat lwong san

phim, hang hoa
4.1. No1 dung chinh

Stra d6i, hoan thién cc chinh sach hién c6 vé khuyén khich t6 chuc, ca nhan
xay dung va ap dung tiéu chuan tién tién cho san pham, hang hoa va cong tac quan
ly, diéu hanh san xuat, xuit khau, nhap khéu, luu thong trén thi trudng, tao diéu kién
cho t6 chre, c4 nhan trong nudce va td chirc, ca nhan nude ngoai dau tu, tham gia vao
hoat dong dénh gia su phi hop; vé xdy dung chuong trinh qudc gia nang cao ning
suét, chat luong va kha nang canh tranh ctia san phém, hang héa, hd tro nang cao
ning luc ctia doanh nghiép nho va vira trong ha ting chat luong qudc gia; vé hoat
dong tuyén truyén, phd bién chinh sach, phap luat vé chat lugng san pham, hang hoa;
dau tu, phat trién ha ting chét luong qudc gia dap tng yéu ciu san xuét, xuat khau,
nhap khau, luu thong trén thi truong va quan 1y nha nudc vé chat luong san pham,
hang hoa; chinh sach dé thuc day hop tac qudc té vé chat lugng san pham, hang hoa
nham ting cudng hai hoa tiéu chuan, thira nhan 1an nhau két qua danh gia sy phu
hop; chinh sach khuyén khich, hd trg doanh nghiép ap dung h¢ théng truy xuét nguén
gbc va cong nghé s6 dé minh bach thong tin vé xuat xi, quy trinh san xuat, chudi cung
g va chat luong san pham; xay dung co ché ching nhan chudi cung tng c6 thé xac
thuc doc 1ap, khach quan, phu hop thong 18 quéc té nham nang cao tinh minh bach
chit lugng, truy xut ngudn gbc va ngin ngira hanh vi gian 1an thuong mai.

4.2. T6 chttc thyc hién

Céc B9, nganh, dia phuong can ctr quy dinh néu trén dé t6 chure thuc hién, bao
dam hi¢u lyc, hiéu qua. Cac t6 chuc, ca nhan lién quan nghién ctru, tim hiéu dé thuc
hién theo quy dinh, bao ddam quyén va nghia vy trong qué trinh thyc thi cac chinh sach
ctia Nha nudc vé chat lugng san pham, hang hoa.

5. Chinh sach hé tro doanh nghiép

5.1. N6i dung chinh

Luét stra doi, hoan thién cac ndi dung hién c6 quy dinh vé gidi thuong chat



luong san pham, hang hoa, trong d6 bo sung cac ndi dung quy dinh vé hd tro t6 chire,
doanh nghiép dat Giai thuong chit lugng qudc gia dé khuyén khich dugc sy quan
tam tham gia cta cic doanh nghiép va doi sdng xa hoi, twong xtmg véi tiém ning
von ¢o ctia mot giai thudong vé chat lwong mang tim quéc gia. Pong thoi, Luat bo
sung cac chinh sach hd tro doanh nghiép nho va vira ap dung hé théng quan 1y, cong
cu cai tién ning suét, hé thong truy xuat ngudn gdc. Pong thoi, Nha nudce hd trg mot
phan hoic toan phan chi phi thir nghiém qudc té ddi v6i san pham xuat khau chu luc

va hd trg chi phi chimg nhan hop chuan, hop quy.
5.2. T6 chtrc thuc hién

Céac B0, nganh, dia phuong cin cr quy dinh néu trén va huéng dan, quy dinh
ctia Chinh pha dé ¢é cac bién phéap hd trg doanh nghiép theo quy dinh ctia phap luat
co lién quan. Cac td chire, ca nhan thudc ddi tuong thu huong 101 ich cta cac bién
phap hd tro ndy nghién ciru, tim hiéu, phbi hop dé dugc bao dam quyén va nghia vu
trong qu4 trinh trién khai thuc hién.

6. Trach nhiém quan ly nha nwéc cia cac By, nganh, dia phwong

6.1. Noi dung chinh

a) Chinh phu thong nhit quan 1y nha nudc vé chét lugng san pham, hang hoa
trong pham vi ca nudc.

b) B6 Khoa hoc va Cong nghé 13 co quan dau mdi chiu trach nhiém trudc
Chinh phu trong viéc thuc hién thong nhat quan Iy nha nudc vé chat luong san pham,
hang hoéa theo quy dinh tai Luat nay.

¢) Bo, co quan ngang B trong pham vi nhiém vu, quyén han dugc giao c6
trach nhiém thyc hién quan 1y nha nuéc vé chat luong san pham, hang hoa.

B4 trudng Bo Qubc phong va B0 truong Bo Cong an quy dinh cy thé viéc thuc
hién quan 1y nha nudc vé chat lugng san pham, hang hoa thudc pham vi quéan 1y phu
hop véi yéu cau, nhiém vu bao dam quéc phong, an ninh sau khi trao doi, thong nhat
voi B trudng B Khoa hoc va Cong nghé.

B trudng Bo Qudc phong thuc hién quan 1y nha nude vé chat lugng san pham,
hang hoa ddi voi dbi tuong dac thu thudc linh vuc co yéu.

d) Uy ban nhén dan céc cap thuc hién viéc quan 1y nha nudc vé chat luong san
pham, hang hoa trén dia ban.

6.2. T chirc thue hién



Cac B9, nganh, dia phuong cin cit quy dinh néu trén va hudng dan, quy dinh

ctia Chinh phu dé t6 chtrc trién khai cong tac quan 1y nha nudc theo phan cong.
7. Kiém tra chat lwong san pham, hang héa va xir Iy vi pham
7.1. N6i dung chinh

a) Hoat dong kiém tra chit luong duogc thuc hién theo nguyén tic quan 1y rai
ro, ting cudng kiém tra sau luu thong trén thi trudng cé trong diém, dua trén phan
tich dir liéu, truy xuit ngudn gdc va thong tin trén Co sé dit liéu qudc gia vé tiéu
chuan, do ludng chét lugng; khuyén khich ap dung cong nghé sb va cac hé thong
thong minh trong lya chon ddi tugng, phuong thirc kiém tra.

b) Phuong thirc kiém tra duoc thuc hién truc tiép hodc gian tiép trén co so dir
liéu hién c6 vé mirc d6 rui ro ctia san pham, hang hoa, théng tin truy xuit ngudn goc,
mi s, mi vach, chimg nhan hop chuan, chimg nhan hop quy va dir liéu tir hé théng
quan 1y chat luong dugc cong nhan hodc c6 két ndi voi co quan quan 1y nha nudc, két
hop v6i canh bao vi pham vé chit luong san pham, hang hoa.

¢) Co quan kiém tra chat lugng san pham, hang hoa co trach nhiém phdi hop
va chia sé dit liéu, nham bao dam théng nhét, tranh chong chéo va nang cao hiéu qua
quan 1y chét lugng san pham, hang héa; t6 chirc khao sat chit luong hang hda nham
thu thap, phan tich thong tin thyc té vé tinh hinh chat lvong hang héa dang luu théng

trén thi trudng, phuc vu canh bao rai ro va xac dinh co sé dé kiém tra co6 trong diém.

d) Tang ning ché tai xir phat, bao gdm ca viéc cong khai trén phuong tién
thong tin dai ching danh sach to chirc, c4 nhan vi pham dé canh bao x4 hoi.

7.2. T6 chire thuc hién

a) Cac B0, nganh, dia phuong nghién ctru dé t6 chirc thuc hién, stra d6i, bd
sung cc van ban lién quan vé xtr Iy vi pham; pho bién, tuyén truyén dé céc to chirc,
ca nhan lién quan thyuc hién theo quy dinh; ting cudong cong tac thanh tra, kiém tra,
xtr 1y vi pham.

b) Cac t6 churc, ca nhan san xuét, kinh doanh nghién ctu, tim hiéu dé t6 chirc
hoat dong san xuat, kinh doanh theo cac quy dinh hién hanh. Cac t6 chirc xa hoi nghé
nghiép, to chirc x4 hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu ding, nguoi tiéu ding
nghién ctru dé tham gia thyuc hién, bao dam quyén va nghia vu theo quy dinh.

8. Quan Iy chat lwong sin pham trong san xuat

8.1. Cac ndi dung chinh



T6 chure, ca nhan san xuat phai thyc hi¢n céc yéu cau vé quan ly chat luong

san pham trong san xuat nhu sau:

a) Ap dung hé thong quan 1y chét luong pht hop theo quy dinh ctia phap luat,
bao dam san pham dap tmg tiéu chuan cong bd ap dung, quy chuin k¥ thuat twong
ung va quy dinh khac cua luat c6 lién quan.

b) Cong bd tiéu chuan ap dung theo quy dinh; thuc hién ghi nhin hang hoa,
nhén dién tir hodc ho chiéu s6 cua san phém; thé hién céc thong tin vé truy Xuét nguén
gbc, ma s, ma vach cho san pham theo quy dinh cua phap luat vé nhin hang hoa va

truy Xuat nguén géc;
¢) Tuén thil cac quy chudn ky thuét lién quan dén qua trinh san xuét.

d) Cong bd hop quy theo quy dinh ctia phap luat vé tiéu chuan va quy chuan
k¥ thuat ddi voi san phém, hang hoa c6 muc dd rui ro trung binh, mc dd rui ro

cao.

d) Luu giit ho so, tai liéu vé chat lwong san pham, két qua danh gia su phu
hop, hd so cong bd hop quy, cong bd hop chuan theo quy dinh cta phap luat.

8.2. T chirc thyuc hién

a) Cac B0, nganh, dia phuong nghién ciru dé to chirc thuc hién, stra doi, bo
sung cac van ban lién quan (néu c6); phd bién, tuyén truyén, hudng dan dé cac to
churc, ca nhan lién quan thyuc hién theo quy dinh; thuc hién cong tac thanh tra, kiém

tra, xu Iy vi pham...

b) Cac tb chtrc, c4 nhan san xuét nghién ctlru, tim hiéu dé t chirc hoat dong san
xuét theo quy dinh néu trén; thuc hién quyén va nghia vu quy dinh tai Piéu 9, Piéu 10
Luat Chét luong san phém, hang hoa, duoc sura ddi, bd sung tai khoan 3, khoan 4 Piéu
1 Luat stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua Luat Chat luong san phém, hang hoa. Trong
d6 luu ¥ cac nghia vu méi dugc bo sung: thiét 1ap va van hanh hé thong tiép nhan
thong tin, boi thuong khi san pham khong dat chat luong, gay hai cho ngui tiéu dung,
phu hop vé1 quy mo va diéu kién hoat dong; bao dam tiép can thuan loi, giai quyét
cong bang, kip thoi va luu gitt ho so, cung cap thong tin vé chat lugng, két qua danh
gia sy phi hop theo yéu cau ciia co quan c6 tham quyén.

9. Quan ly chat lwong hang héa nhap khau
9.1. NO1 dung chinh

Trudc khi dua ra luu thong trén thi trudng, hang hoa nhap khau phai dap tmg
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cac diéu kién sau day:
a) Cong bb tiéu chuan ap dung theo quy dinh.

b) Ghi nhin hang héa theo quy dinh ctia phap luat; thé hién cac thong tin vé
ma s, mé vach, truy xuat ngudn gdc theo quy dinh cta phap lut vé nhan hang héa

va truy xuat nguon goc.

¢) Phai cong bd hop quy theo quy dinh ctia phéap luat ddi voi hang hoa nhap
khau c6 murc d6 rui ro trung binh trén co s két qua ty danh gia hoic két qua ching
nhan pht hop quy chuéan k¥ thudt qudc gia trong tng do té chirc chimg nhan dugc
cong nhan thyc hién trudc khi luu thong trén thi trudng hodc cac yéu cau quan 1y
khac ctia luat c6 lién quan. Truong hop hang hoa khéng phit hop quy chuan k§ thuat,
tiéu chuan cong bd ap dung, td chirc, ca nhan nhép khéu phai kip thoi bao cao co
quan c6 tham quyén, dong thoi to chic viée xir 1y, thu hdi hang hoa nay theo quy
dinh cua phép luat.

Trudng hop t6 chirc, c4 nhan nhap khau hang héa c6 mirc d6 rui ro trung binh
da thuc hién cong bd hop quy thi khong phai thuc hién lai viée cong bd hop quy ddi
v6i cac 16 hang cung loai, trir khi co thay ddi vé quy chuén k¥ thuat qudc gia, thay
ddi vé dac tinh san phém ctia to chtre, ¢4 nhan san xuét hodc ¢ canh béo rui ro tir co

quan c6 tham quyén cua Viét Nam.

d) Thuc hién dang ky kiém tra chat luong hang hoa nhap khau cé mic do rii
ro cao trén Cong thong tin mot ctra qudc gia.

9.2. T6 chirc thuc hién

a) Cac B0, nganh, dia phuong nghién ciru dé to chiic thuc hién, stra doi, bo
sung cac van ban lién quan (néu c6); phd bién, tuyén truyén, huéng dan dé cac t6
churc, ¢4 nhan lién quan thyuc hi¢n theo quy dinh; thyc hién cong tac thanh tra, kiém
tra, xur ly vi pham...

b) Cac to chirc, ca nhan nhap khau nghién ctru, tim hiéu dé thuc hién theo quy
dinh néu trén; thuc hién quyén va nghia vu quy dinh tai Piéu 11, Biéu 12 Luat Chat
luong san phém, hang hoa, dugc stra doi, bd sung tai khoan 5, khoan 6 Diéu 1 Luat
sira doi, b sung mot so diéu ciia Luat Chét lugng san pham, hang hoa, trong d6 luu
¥ cac nghia vu méi dugc bd sung: cong khai thong tin lién hé va hé thdng tiép nhan
phan anh vé chat luong hang hoa nhap khau; phéi hop giai quyét khiéu nai, tranh
chap phat sinh lién quan dén chat lugng hang hoa nhap khau; thiét 1ap va van hanh
hé théng tiép nhan thong tin, bdi thuong khi san pham khong phu hop tiéu chuan
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cong bd ap dung, quy chudn k¥ thuat trong tng, gay hai cho ngudi tiéu dung, phu

hop v&i quy mé va diéu kién hoat dong.
10. Quin ly chat lwong hang héa xuat khau
10.1. Noi dung chinh

T6 chirc, ca nhan xuat khau hang héa phai bao dam hang hoa xuat khau phu
hop véi quy dinh ctia nude nhap khau, hop dong hodc diéu ude qudc té, thoa thuan
qudc té thira nhan 14n nhau vé két qua danh gia sy pht hop voi nudce, ving 1anh thd

co lién quan.
10.2. T chirc thuc hién

a) Cac B0, nganh, dia phuong nghién ciru dé to chirc thuc hién, stra doi, bo
sung cac van ban lién quan (néu c6); phd bién, tuyén truyén, huéng dan dé cac t6
chtrc, cd nhan lién quan thuc hién theo quy dinh; thuc hién cong tac thanh tra, kiém

tra, xr ly vi pham...

b) Cac t6 chirc, ca nhan xuét khau nghién ctru, tim hiéu dé thuc hién theo quy
dinh néu trén; thuc hién quyén va nghia vu quy dinh tai Piéu 13, Diéu 14 Luat Chat
lugng san phém, hang hoéa, duoc sua ddi, bd sung tai khoan 7, khoan 8 Piéu 1 Luat
sira d6i, bo sung mot sd diéu cta Luat Chat luong san pham, hang héa, trong d6 luu
¥ cac nghia vu moi duge bd sung: cung cap day du, trung thuc thong tin vé tiéu chuan
ap dung va truy xuat ngudn gdc ctia hang hoa cho t6 chirc, ci nhan nhap khau trong
truong hop co quan c6 tham quyén tai thi truong nude nhap khau c6 yéu ciu theo
quy dinh phap luat cia nudc nhap khau; tuan thu cac quy dinh cta phap luat nudc
nhap khau, hgp dong thuong mai hodc diéu udc qudc té c6 lién quan ma Viét Nam
14 thanh vién; t6 chie thuc hién truy xuat ngudn gbe ddi voi hang héa xuat khau theo

yéu cau ctia nudc nhap khau.
11. Quan ly chit hrong hang héa luu thong trén thi truong
11.1. N61 dung chinh
Hang hoa luu thong trén thi trudng phai dép Gmg cac diéu kién sau day:

a) Tuan thi quy chuan k¥ thuat twong tng hodc cac bién phap kiém soat noi
bd nham duy tri chat luong ctia hang hoa trong qua trinh van chuyén, luu giit, bao
quan va phan phbi.

b) Ghi nhin hang héa bang hinh thirc vat 1y, nhin dién tir hodc ho chiéu s cia

san pham; thé hién thong tin vé ma s6, ma vach, truy xuat nguon goc va thong tin vé
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chat lugng san pham, hang hoa theo quy dinh cua phap luat.

¢) Puoc cap nhat thong tin trén hé théng dwr li€u dién tr phuc vu truy Xuét va
kiém tra sau luu thong trén thi truong theo hudng dan ctia co quan nha nudce ¢ tham

quyén.
11.2. T6 chirc thyc hién

a) Cac B0, nganh, dja phuong nghién ctru dé t6 chire thuc hién, stra doi, bd
sung cac van ban lién quan (néu c6); phd bién, tuyén truyén, hudng dan dé cac to
churc, ¢ nhan lién quan thyuc hi¢n theo quy dinh; thuc hién cong tac thanh tra, kiém

tra, xur Iy vi pham...

b) Céc td chirc, ca nhan ban hang nghién ciru, tim hiéu dé thuc hién theo quy
dinh néu trén; co6 trach nhiém bao dam chét lugng hang héa do minh cung cép phu
hop véi tiéu chuan cong bd ap dung, quy chuan ky thuat twong tmg va chiu sy kiém
tra chat luong hang hoa luu thong trén thi trudng theo nodi dung quy dinh; thyc hién
quyén va nghia vu quy dinh tai Diéu 15, Diéu 16 Luat Chat lugng san phém, hang
héa, duoc sira d6i, bo sung tai khoan 9, khoan 10 Diéu 1 Luét sira dbi, bd sung mot
sO didu cta Luat Chat luong san pham, hang hoa, trong d6 luu ¥ cac nghia vu méi

duoc bo sung:

- Tuan tha quy dinh cta phap luat vé thuong mai dién tir, phap lut vé chat
lugng san phém, hang hoa khi ban hang trén nén tang ) phuc vu giao dich dién ti;
thiét 1ap va duy tri hé thong tiép nhan phan 4nh, khiéu nai vé chit luong san pham,
hang hoa;

- Phéi hop véi to chirc, ca nhan san xuat, nhap khau dé xur 1y, giai quyét kip
thoi theo quy dinh cuia phép luat; dimg ban san pham, hang hoa di dugc co quan nha
nuéc c6 tham quyén xac dinh 1a khong phu hop véi quy chuan ki thuat, tiéu chuan
cong bd ap dung hodc da co quyét dinh thu hoi, tam dimg luwu thong trén thi trudng;

- Thiét 1ap co ché tiép nhan, giai quyét yéu cau boi thuong khi san pham, hang
hoa khong phu hop tiéu chudn, quy chuan k¥ thuat, mat an toan cho ngudi tiéu ding,
pht hop vé6i quy mé va diéu kién hoat dong;

- Bao dam tiép can thuan loi, giai quyét cong bang, kip thoi.

¢) T6 chuc, ca nhan ban hang trén nén tang s6 phuc vu giao dich dién tir ngoai
tuan thi quy dinh néu trén, c¢6 trach nhiém cung cap day du thong tin vé chat luong
san pham, hang hoa trén nén tang s phuc vu giao dich dién tir bao gdm: Tén hang
hoa, xuit xtt, tén td chirc, ca nhan san xuét hodc nhap khau chiu trach nhiém vé chat
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luong hang hoa; Dau hop chuan, dau hop quy theo quy dinh cua phap luat; Huéng
dan st dung, canh bao an toan (néu c6); Thong tin khac theo quy dinh cua phap luat

c6 lién quan.

d) Chu quan nén tang sd trung gian phuc vu giao dich dién tir: Yéu cau t6
chtre, c4 nhan c6 hang hoa ban trén nén tang s trung gian phuc vu giao dich dién tir
cung cap thong tin theo quy dinh; C6 bién phap kiém tra, xt Iy d6i v6i hang héa vi
pham phap luat vé chat luong khi phat hién hodc khi c6 yéu ciu tir co quan quan 1y
nha nudc cé tham quyén; Thiét 1ap va van hanh hé thong tiép nhan, xt Iy phan anh,
khiéu nai cua ngudi tiéu dung lién quan dén chat luong san pham, hang hoa; Phéi
hop véi co quan c6 thim quyén trong viéc kiém tra, xac minh va xir 1y vi pham lién
quan dén chat lugng san pham, hang hoa; Tuan thi quy dinh cua phap luat vé giao

dich dién tir, thuong mai dién tir va cac quy dinh khac ctua phap luat c6 lién quan.

d) Chu quan nén tang sé phuc vu giao dich dién tir c6 trach nhiém tuan thu
quy dinh ctia phap luat vé giao dich dién tir, thuong mai dién tr va cac quy dinh khac
cua phép luat c6 lién quan.

12. Quyén va nghia vu ciia nguoi tiéu ding

Thuc hién quyén va nghia vu quy dinh tai Diéu 17, Diéu 18 Luat Chat luong
san phém, hang hoéa, dugc sua ddi, bd sung tai khodn 12, khoan 13 Diéu 1 Luat stra
d6i, b6 sung mot s dicu cua Luat Chat lugng san pham, hang hoéa, trong d6 luu ¥

cac quyén, nghia vu mo1 dugce bo sung:

12.1. Quyén: dugc truy xuat ngudn goc va tra ciru, dbi chiéu thong tin day du,
minh bach vé dic tinh chat lugng, nguén géc xuét x1, tiéu chuan ap dung va két qua
danh gia sy pht hop ctia san pham, hang hoa thong qua nhan hang hoa, nhin dién ti,
ma sd, ma vach hodc cac phuong tién phu hop khéc; duoc tiép can va st dung hé
théng phan anh, khiéu nai truc tuyén, truc tiép do t6 chirc, c4 nhan san xuit, xuét
khau, nhap khau, luu thong trén thi trudong, co quan nha nudc hodc t6 chtrc bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung cung cip; duoc tiép can thong tin canh bao vé san pham,
hang héa khong phu hop voi tiéu chuan cong bd ap dung, quy chuan ki thuét twong
g ¢6 nguy co anh hudng dén stc khde con nguoi, tai san hodc méi trudng do co
quan nha nudc, td churc, ca nhan san xuat, xuat khau, nhap khau, luu thong trén thi
trudng cung cap va cac quyén khac theo quy dinh ciia phap luat.

12.2. Nghia vu: kiém tra san phém, hang hoa trudce khi nhan; kip thoi thong bao
cho to chire, ca nhan ban hang néu phat hién dau hiéu bat thudng; hop tac véi to chic,

ca nhan san xuat, xuat khau, nhap khau, Iuu thong trén thi truong va co quan c6 tham
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quyén trong viéc thu hoi, xtr Iy san pham, hang hoa khong an toan hodc khong phu
hop vdi tiéu chuan cong bd ap dung, quy chuan ki thuat trong Gmg hodc quy dinh cua
luat khac vé quan 1y chat lugng va cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, phap luat vé giao dich dién tr, phap luat vé thuong
mai dién tir va quy dinh khéc cua luat cé lién quan.

13. Quyén va nghia vu ciia t6 chirc xa hdi nghé nghiép

Thuc hién quyén va nghia vy quy dinh tai Diéu 21 Luét Chét lugng san phém,
hang hoa, dugc stra ddi, bd sung tai khoan 14 Diéu 1 Luét stra d6i, bo sung mot )
diéu cua Luat Chat luong san pham, hang hoa, trong d6 luu ¥ cac quyén, nghia vu

moi dugce bo sung:

13.1. Quyén: tham gia giam sat viéc thuc hién chinh sach, phap luat vé chit
lwong san pham, hang hoa; phan anh, kién nghi véi co quan c6 thAm quyén vé bat cap

trong thuc thi hodc hanh vi vi pham phép luat cua t6 churc, c4 nhan c6 lién quan.

13.2. Nghia vu: tham gia thyc hién cdc chuong trinh, dg an nang cao nang
suit, chat luong va phat trién ha ting chat lugng qudc gia theo phan cong cua co

quan nha nudc c6 tham quyén.

14. Quyén va nghia vu ciia to chire xa hi tham gia bio vé quyén loi ngudi
tiéu dung

Thuc hién quyén va nghia vu quy dinh tai Piéu 22 Luat Chét luong san phém,
hang hoa, dugc stra ddi, bd sung tai khoan 14 Piéu 1 Luat stra doi, bd sung mot )
diéu ciia Luat Chat luong san pham, hang hoa, trong d6 luu ¥ cac quyén, nghia vu

moi dugce bo sung:

14.1. Quyén: phdi hop v6i co quan quan Iy nha nudc vé chat lugng san pham,
hang hoa thyc hién cung cip thong tin, phan dnh, canh bao sdm vé san pham, hang
héa co dau hiéu vi pham tiéu chuan, quy chuan ky thuat, ghi nhén sai hodc c6 rii ro
anh huong dén strc khoe con nguoi, tai san, dong vat, thuc vat hoac moi truong; tham
gia khao sat dgc 1ap, thir nghi¢m chét luong san phém, hang hoa luu thong trén thi
truong hoac trén nén tang $6 phuc vu giao dich dién tir khi dugc moi1 hoac duoc chép
thuan; tham gia phdi hop hau kiém, truy xuat nguén goc, danh gia rii ro dé phuc vu
cong tac thanh tra, kiém tra va xir 1y vi pham.

14.2. Nghia vu: chia sé thong tin day du, kip thoi v6i co quan quan 1y nha
nude co tham quyén khi phat hién dau hiéu vi pham hodc rui ro gay hai cho nguoi

tiéu dung./.



