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L&i néi dau
TCVN xxxxx: 2026 hoan toan twong dwong ISO 21621:2021.
TCVN xxxxx: 2026 do Trwérng Cao déng Du lich Hué bién soan, Bo Van héa, Thé thao va Du lich

dé nghi, Uy ban Tiéu chuan Po lvong Chat lwgng Quéc gia thadm dinh, Bé Khoa hoc va Cong nghé
cbng bo.



L&i gi¢i thiéu
Ngay nay, cac nha hang dan tdc va cac nha hang dac trung vung mién khéng chi cung cap am thuc

truyén thGng ma con gidi thiéu dm thuc dac san ving mién & khap ndi, dac biét tai cac diém dén du
lich.

Baéi tugng khach cua cac nha hang nay bao gom khach du lich va ngudi dan dia phuong; nhiing ngudi
nay tan dung cd hoi dé ném thu va trai nghiém am thuc cua cac qudc gia khac, ngay ca & tai dat
nudc ho.

Phan hoi ti khach hang cluia cac nha hang truyén théng cho thdy rang nhiing yéu t6 quan trong nhéat
trong viéc dap Ung ky vong cua khach hang bao gém: yéu t6 ngoai that, su két hgp hai hda cac yéu
t6 van hoda va viéc cung cap dich vu.

Vivay dé bao dam su hai long ctia khach hang, cac nha hang can tao ra nhiing yéu té phu hgp vé
khong gian hodc bau khong, bé tri mat bang, trang thiét bi, sap dat ban an, thiét ké thuc daon ciing
nhu cac dac diém dich vu khac.

Mac du c6 su khac biét vé quéc tich va van hoa, tai liéu nay nhan manh cac yéu t6 van héa trong
qua trinh cung cép dich vu va uu tién maéi trudng thuan Igi, trai nghiém chan thuc vé phong tuc va 16i
sGng gan lién vai théi quen an udng cua cac nhom dan cu khac. Do do, tai liéu nay sé xac dinh céac
tiéu chi lién quan dén am thuc (vi du: moén an, dé uéng va mén an kém), cac yéu té van hda séng
dong (vi du: phuong ng, trang phuc truyén théng) va viéc t6 chuic phuc vu an udng (vi du: trang thiét
bi, dung cu va cac vat dung trang tri déng bd trong mét giai doan lich st cu thé), nham gdp phan
nang cao chét lugng dich vu. Nhd vay, du khach trong nudc va quéc té co thé lua chon dia diém an
udng yéu thich va sén sang chi tra cho dich vu dung véi ky vong cta ho.
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TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN xxxxx:2026

Du lich va cac dich vu lién quan -
Nha hang truyén thong — Cac khia canh trwc quan, trang tri va
dich vu

Tourism and related services — Traditional restaurants — Visual aspects, decoration and
service

1 Pham vi ap dung

Tiéu chuan nay quy dinh cac yéu cau va khuyén nghi lién quan dén madi trudng va viéc cung cap dich

vu cua cac nha hang truyén théng, thudéc mot nén am thuc va phong tuc cu thé cia mot quéc gia,
hoac mét khu vuc nhéat dinh.

Tiéu chuan nay quy dinh cac cd sé vat chat clia nha hang truyén thdng (cac yéu cau ky thuat vé hinh
thdc dai véi toa nha, ndi that va trang tri), cac yéu té lién quan dén nén am thuc cu thé va phong tuc
phuc vu mén an, cling nhu cac yéu cau déi véi nhan vién (trang phuc, hanh vi, ngdén ngii) anh hudng
dén phong cach truyén théng va chét lugdng dich vu.

Tiéu chuan nay khong quy dinh cac yéu cau lién quan dén dac tinh ky thuét cua tda nha va cac yéu
cau chung vé chuan bi va ché bién trong khu bép va cac khéng gian khong ti€p xuc truc ti€p véi khach
hang.

2 Tai liéu vién dan

Khéng cé tai liéu vién dan nao.
3 Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chuan nay su dung cac thuat ngii va dinh nghia dudi day:

Trong tiéu chuan nay su dung cac thuat ngti ctia ISO va !EC dudc luu gil tai dia chi
http://www.iso.org/obp va http://www.electropedia.org.

3.1

Nha hang truyén thong (traditional restaurant)


http://www.iso.org/obp
http://www.electropedia.org/
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Nha hang cung cép thuc pham truyén thdng (3.2) va dd ubng truyen théng (3.3) theo phong cach dac
trwng, dic biét cha trong dén &m thuc viing mién phuc vu cdng ddng.

3.2
M6én an truyén thdng (traditional food)
Thwe phdm va dé an duoc truyén qua nhiéu thé hé (hoac da duoc tiéu thu tai dia phwong, khu vire, hodc

ca hai trong mét khoang thoi gian dai) dong vai trd quan trong vé truyén théng, ban séc va di san clia cac
nén van hoa khac nhau.

CHU THICH: M6én &n truyén théng thudng dudc ché bién b&ng cach sl dung cac nguyén liéu truyén théng (nguyén liéu
tho chua qua ché bién), gia vi truyén thdng, cdng thiic ché bién truyén théng, va’hoac phudng phap ché bién truyén théng.

33
D6 udng truyén théng (traditional beverage)

D6 ubng phd bién clia ngudi dan dia phiong trong mét thanh phd, khu vire, hodc quéc gia dwgc pha ché
qua cac thé hé ctia cong dong do.

34
Hanh déng khac phuc (corrective action)

Hanh déng nham loai bd nguyén nhan clia sw khdng phi hop va ngan ngira su tai dién
[NGUON: TCVN ISO 9000:2015, 3.12.2, da stia déi]

35
Sw khéng phu hop (non — conformity)

Su khéng déap trng mét yéu cau (3.6)
[NGUON: TCVN ISO 9000:2015, 3.6.9, da stia déi]

3.6

Yéu cau (requirement)

Nhu ciu hodc mong doi dworc tuyén bd, ngam hiéu chung hodc bét buéc.
[NGUON: TCVN ISO 9000:2015, 3.6.4, da siva ddi]

3.7

Chinh sach bén virng (sustainability policy)

Y dinh va dinh huwong ctia mét tb chire, lién quan dén tinh bén virng, duoc lanh dao cao nhét clia tb chirc
cbng bo chinh thire.
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Nhirng dy dinh va dinh huéng cdia tb chirc, lién quan dén sw bén virng, dwoc 1anh dao cao nhat cong bd
chinh thirc.

[NGUON: TCVN 14249:2024, 3.41]

3.8

Sw théa man cua khach hang (guest satisfaction)

Nhan thire clia khach vé mirc do ma cac yéu cau ctia khach da dwoc dap tng.

CHU THICH 1: Céac khiéu nai ciia khach hang 1a chi s6 cho thdy muc do hai long clia khach thap nhung viéc khéng co khiéu nai
khdéng nhét thiét la khach hai long cao.

CHU THICH 2: Ngay ca khi cac yéu cau da dudc thoa thuan clia khach dudc dap (ing, digéu dé ciing khong nhét thiét bao dam
muic dé khach hai long cao.

[NGUON: 1SO 9000:2015, 3.9.2, da stia d6i - Da xda chu thich 3]
39
Toa nha dwoc chuyén déi (converted building)

Cong trinh co gia tri di san nghé thuat dang ké, duoc st dung lam nha hang truyén thong (3.1) sau khi thuc
hién nhirng thay doi can thiét.

CHU THICH 1: Mé&i quéc gia déu cé mét s6 thi tuc va hudng dan dsi véi nhiing thay déi nay nham t6i da hda viéc bao ton gia tri
di san cua cac cong trinh.

3.10
Strc chira (carrying capacity)

Viéc xac dinh c6 bao nhiéu khach co thé vao dwgc mét khu vir tai thoi diém bat ky it nhat co tinh dén nguy
co xudng cap, strc chira vat ly cia khu vire dé va trai nghiém an toan, an ninh cta khach.

CHU THICH1: Nhiing gisi han mong muén nay dudc st dung dé do Iudng cach thiic va mic dé su dung bén viing.

[NGUON: ISO 18065:2015, 3.1, da stia d6i - "an toan va an ninh" dudc thém vao dinh nghia.]

4.  Dac diém nha hang truyén théng

41 Yéu cau chung

Déi voi Cco' s@ vat chét va cach thtre van hanh, nha hang truyén théng hoat dong theo quy dinh ctia co’ s& dich
vu an uong. Cac phan sau sé trinh bay chi tiét ve cac dac diém finh bén ngoai (vi du: khu vuron, toa nha, I0i
vao, do ndi that, trang tri, sap xép ban an) bao gom céc khia canh tao hinh va cac yéu to van hoéa.

4.2 Dic diém chung

4.2.1 Cac tdoa nha st dung cho nha hang truyén théng phai cé dac diém kién trdc va trang tri dwa trén mot
phong cach duwoc xac dinh.

CHU THICH: Phong cach dudc xac dinh cé thé lién quan dén mét thsi ky hay giai doan lich st (vi du: thdi dai Safavid1)
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4.2.2 Qua trinh chuyén dbi cai tao can bao vé gia tri lich st, tinh than, tinh toan ven cling nhw phong cach va
dac diém cla tda nha.

4.2.3 Can can nhéc strc chira cla tda nha trong qué trinh chuyén dbi.
4.2.4 Tén cla nha hang truyén théng khdng duwoc gay khé hiéu.

CHU THICH: Tén goi clia nha hang truyén thdng thudng 13 y&u t6 dau tién thu hat khach hang va cé thé anh hudéng truc tiép dén
quyét dinh Ida chon dia diém an udng cua ho. Vi du, mét nha hang truyén thdng co tén la Seoul dudc ky vong sé cung cép dm
thuc Han Quéc theo phong cach Han Quéc.

4.2.5 Phai xay dung ké hoach bao tri. K& hoach béo tri can co ho so’ ghi chép lai cac 16i, bién phap bao ton
hoac ca hai. Phai chi dinh mét nguwdi chiu trach nhiém giam sat ké hoach bao tri nay.

4.2.6 Cac toa nha va trang thiét bi ngi that can duoc xay dung, cai tao hoac thiét ké lai bang vat liéu tw nhién
hoac vat liéu dia phwong nhw go hoac da, néu phu hop.

4.2.7 Cac khia canh vé kha nang tiép can can duoc xem xét trong qua trinh chuyén di va van hanh nha
hang, khi ap dung.

CHU THICH: 1SO 21542, 1ISO 21902 va I1SO 23599 c6 thé dudc tham khao trong truding hop nay.
4.2.8 Thong gidé phai dwoc xem xét trong moi khdng gian.
4.3 Lo6ivao

4.3.1 Thiét ké mat tién clia nha hang truyén thdng can hai hoa véi ngdn nglr va cac hoa tiét dac trung clia
nén van hoa do.

4.3.2 Bién tén cha nha hang truyén théng phai dwoc b tri & mat tién.

4.3.3 LGivao dé tiép can can co cho ngudi khuyét tat nhu nguoi di bang xe 1an can hé di chuyén hozc
ngu&i dung dung cu ho tro di lai va ngwoi day xe day (vi du: 16i vao bang phang, dwdng doc vao nha hang
duworc thiét ké phu hop).

4.3.4 Phai co 16i di riéng biét danh cho nhan vién, tiép phdm va rac thai thuwe pham.

4.4 Khéng gian chinh

4.4.1 Thiét ké tdng thé cho khong gian chinh nén dwoc thie hién chuyén nghiép, dac biét ddi v&i cac bd
swu tap hdp dwng, dén dau, chan nén, ndi niéu va twong trang tri, nhdm trang tri theo phong céch thiét ké
phu hop.

4.4.2 Phl twong can dugc xem xét phil hop v6i phong céch thiét ké phong &n va cac cach trang tri khac.
Cac phong lién k& khéng gian mé bén trong nén cé ctra sé dé anh sang va khéng khi lwu théng. Rém clra

can phu hop véi phong cach trang tri khéng gian chinh.

4.4.3 Vatliéu lat san cta khong gian chinh va hanh lang phai hai hoa véi phong cach truyén théng; Ngoai ra,
vat liéu lat san nén dé dang lau chui va hai hoa voi cach trang tri khéng gian chinh.

CHU THICH: C6 thé st dung thiét k& bs sung.

4.4.4 Nha bép c6 thé dworc thiét ké dé trinh dién nau an. D& dam bao sw théng thoang (thdng gid) dung



TCVN xxxxx:2026

chuan, can co su tach biét gitra khu vire 1am viéc va khu vire &n ubng.

4.4.5 Mot phan clia khong gian chinh nén dwgc bd tri dé don khach bang d6 ubng néng hoac lanh va d6 &n
nhe vao nhirng th&i diém khac ngoai bira sang, bira trva va bira toi.

4.4.6 Sanh can dwoc trang bi hé théng théng gié phu hop véi phong cach clia nha hang truyén théng.
4.4.7 Can co hé théng hut khéi trong bép va khu v loc khi.

4.4.8 Thiét ké sinh khi hau (bioclimatic) va cac yéu tb kién tric ban dia ciing kién truc canh quan nén dugc
can nhac trong viéc sap dat cac tién nghi.

4.5 Khéng gian phu
4.5.1 Can c6 nha vé sinh riéng cho nam va ni¥, véi bién hiéu ré rang bao gébm ky hiéu ni va chiv néi.

4.5.2 it nhat co mot bdn cau co ghé ngdi trong nha vé sinh ( chon nam va niv) ¢ thé danh cho khach st
dung.

4.5.3 Nha vé sinh cho nam va ni¥ nén cé khu vuc thay d6 cho tré em.

4.5.4 Phai co it nhat mot nha vé sinh phii hop voi nguoi khuyét tat gom bon cau co khong gian quay xe lan
phu hop, bon rika va cac vat dung ( vi du: xa phong, khan giay) danh cho ngudi khuyét tat, nha vé sinh phai
c0 bién bao ro, bao gom ky hiéu ndi va chir noi.

4.5.5 Céc blrc twng trong khu vire vé sinh phai dwoc phi kin bang vat liéu dé& 1am sach va khtr trung.

4.5.6 Nha vé sinh can duoc cung cap day di nwdc, gidy vé sinh va dung dich rira tay.

4.5.7 Dé tiét kiém nang lwong nén can nhac viéc st dung cdng nghé théng minh.

4.5.8 Khu virc danh cho nhan vién nhw phong &n, phong vé sinh phai dwoc bé tri riéng biét, khuat khoi tam
nhin cta khach.

4.5.9 Can c6 khu vic chd, bao gém chd ngbi cho gi¢ cao diém.

4.5.10 Thung rac phai dwoc dat tai tht ca cac khong gian phu.

4.6 Baidauxe

Nha hang truyén théng can phai ¢ khu vie db xe, bao gdbm ca ché dé xe cho ngudi khuyét tat.
GHI CHU: C6 thé sti dung bai d xe cong cong gan nha hang truyén théng.

4.7 Khu vuwe trong nha va ngoai troi

4.7.1 Khu vie trong nha phai co bién hiéu rd rang chi dan 16i thoat hiém va nha vé sinh.

4.7.2 Thiét ké cla khu vuc trong nha hang nén hai hoa véi sanh chinh.

4.7.3 Khudn vién nha hang truyén thdng phai sach sé va cé canh quan dep.

10
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4.7.4 Nén st dung cac san pham tha cong, nhac cu hodc cac yéu t6 truyén thong khac phu hop véi phong
cach clia nha hang dé trang tri ca trong nha hang va ngoai troi.

CHU THICH: Mét s6 quéc gia hoéc khu vuc c6 cac hinh thiic trang tri truyén théng dac thu; vi du, tai Iran, cac hd nudc nhé cé
dai phun dudc su dung nhu mot yéu té trang tri truyén thGng trong cong trinh.

4.7.5 Co6 hé théng chiéu sang trang tri & khu vuc ngoai trovi.

4.7.6 Khu virc ngoai troi khong duoc dé cac vat lidu tho, rac thai hoac bét ky vat dung nao lam anh hwéng
dén tham my cuia khu vure.

4.7.7 Cac diém tam thu gom rac, can thuc hién cac bién phap loai bd mui va che chén rac dé dam bao yéu
cau an toan va veé sinh.

5.  Chuan bj, bay bién ban an

5.1 Vi cac ghé ngdi truyén thdng co thé gay khé chiu cho mét sb ngudi, cé thé bé tri cac loai ghé khac
nhau.

5.2  Phong cach dén tlep va viéc bb tri ché n90| cho khach can phu hgp véi phong cach clia nha  hang
truyén théng. Cac ban ghe khac duorc thlet ké hai hoa véi chd ngdi truyén thdng, can dwoc cung cap cho
nhirng khach khéng thé st dung chd ngdi truyén thdng.

5.3 Khan tréj ban, khan &n va cac vat dung trang tri khac (néu cd), nén hai hoa véi phong cach ctia nha
hang truyén thong.

5.4 Neén b tri ban phu dé hé tro' phuc vu.

5.5 Néu mon an dwoc bay trén ban an tw chon thi nén dam bao & nhiét dd phu hop.

5.6 Can co xe day khong gay tiéng 6n dé dé dang van chuyén dung cu va thye pham. Néu co cach truyén
thong khi bé mén an, vi du nhw str dung khay I1&n trong mét s6 nha hang truyén thong, thi nén wu tién ap

dung mang thwc phdm theo cach truyén théng.

5.7  Canco bang gil chd danh cho cac ban da duoc dat trvdc. Dong thdi, mbi ban phai dwgc danh s6
cu thé.

5.8  Can b tri mot ban véi trang thiét bi can thiét dé phuc vu d6 udng nong va lanh xen ké gitra cac mon
an, pht hop véi loai hinh am thwe va sb lwong khach.

5.9 Nén co qua Iwu niém la nhivng biéu twong cong trinh thu nhé, dd tht céng va cac san pham ty lam.
5.10 Can co xe I&n va ghé dac biét danh cho tré em.

5.11 Dung cu dat ban an, dung cu an va bg gia vi str dung trong nha hang truyén théng, cung véi phong
cach phuc vu, can dwoc hai hda véi loai hinh am thwe, néu &p dung.

5.12 Xét trén ca khia canh vé sinh va phong cach don tiép, can tranh.viéc str dung cac san pham ding moét
Ian vi du nhw nhwa melamine hoac tr nhyra.

11
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6. Nhan vién
6.1 Yéu cau chung vé nhan vién

6.1.1 Tatca nhan vién clia nha hang truyén thdng, dac biét Ia nhitng ngudi tiép xtc tryc tiép voi khach
hang phai mac dong phuc co thiét ké hai hda v&i phong cach clia nha hang truyén thong dé.

6.1.2 T4t ca nhan vién can sach sé& va gon gang.

6.1.3 T4t ca nhan vién, dac biét Ia nhitng ngudi tiép xtc trc tiép vai thire an va do ubng, phai co gidy
chirng nhan strc khoé ve cac bénh truyén nhiem.

6.1.4 Nhan vién cAn dwoc n kiém tra strc khde dinh Ky .

6.1.5 Can co nhirng quy dinh, huéng defm cu thé lién quan dén nhiém vu va trach nhiém clia nhan vién.
Nhirng ndi dung nay can phai dworc truyén dat dén nhan vién.

6.1.6 Can phai du tinh ,dé'n cac hwdng dan an toan rd rang va ndi dung dao tao lién quan cho nhan vién, dac
biét la trong cac tinh huéng nhw dich bénh va dai dich.

Vi DU: B6i véi dai dich COVID-19, c6 thé tuan thi cac khuyén nghi cu thé cia T8 chiic Y té Thé gidi (WHO) va cac tai liéu do
ISO ban hanh, nhu ISO/PAS 5643.

6.2 Trinh d6 va nang lwc cua nhan vién

6.2.1 Can clr vao nhiém vu dwoc giao, nhan vién phai dap ing dwoc cac yéu ciu vé trinh dd va nang lwc
sau day (xem thém Diéu 10):

Nhan vién phuc vu nha hang phai c6 hiéu biét day dd vé thanh phan nguyén liéu va quy trinh ché bién mon an
va do uong co trong thure don, cling nhw cac loi ich mang lai va rai ro lién quan. Nhan vién phai co kha nang
giai thich dwoc cac thdng tin nay cho khach hang khi cé yéu cau.

Quan ly, thu ngan, nhan vién don tiép tai clra, nhan vién phuc vu nha hang va tat ca nhan si tiép xuc tryc tiép
vOi khach qudc té can cé kha nang giao tiép bang ngdn nglr ma phan dong khach hang st dung.

Nhan vién don tiép tai ctra ra vao va mét s6 nhan vién phuc vy nha hang, can co trinh d6 ngoai nglr & mirc
dé giao tiép don gian, nhw chao héi va héi thoai co ban.

6.2.2 Toan bd nhan vién gap mat tric tiép véi khach hang, dac biét 1a khach quéc té, can dworc trang bi kién

thirc vé s da dang van hoéa va k§ néng giao tiép véi khach hang dén tir cac nén van héa khac nhau, nham
trng X lich sw va ton trong sw khac biét van hoa.

7.  Dac diém veé dich vu

7.1  Céac yéu cau vé dich vu va khuyén nghi

7.1.1 Nén chao dén khach hang theo phong cach truyén théng.
Vi DU Thép hudng la mdt phong tuc khi chao dén khach tai mét s6 qudc gia.
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7.1.2 Nha hang truyén théng nén cé hé théng dat ché truoc.

7.1.3 Hoa don danh cho khach nwéc ngoai, can ré rang, dwgc thé hién bang tiéng Anh hoac néu dwoc
bang ngén ngl*r ma khach st dung.

7.1.4 Nén chap nhan nhiéu hinh thirc thanh toan khac nhau, nhw tién mat, thé va thanh toan dién tc.

7.1.5 Bét ctr thic méc nao lién quan dén héa don phai dwoc gidi dap rd rang, nham moi thir dm bao minh
bach.

7.1.6 Chinh sach tién tip ciia nha hang truyén thdng phai dwoc théng tin cho khach hang.

7.1.7 Gio m& cira, cac mon trong thire don va lich trinh biéu dién nhac séng phéi dwoc ghi rd bang ngon
ngl dia phwong va tiéng Anh tai 16i vao nha hang truyén thong.

7.1.8 Am nhac truyén thng nén duoc biéu dién trong thoi gian dau mé cira. Tuy nhién, khong nén chi co
am nhac truyen thong trong thoi gian dai chi gi¢i han choi nhac truyén thong vi diéu nay cé thé gay nham
chan cho khach,.

7.1.9 Hoat déng trinh dién niu an nén duoc 1én ké hoach va thye hién lién tuc tai sdnh chinh hodc theo lich
trinh.

7.1.10 Chuong trinh biéu dién nhac séng can dwoc niém yét ré rang néu co. Thoi gian biéu dién chinh xac
va moi thay d6i trong chwong trinh phai dwoc thong bao rd rang cho khach.

7.1.11 Nhac sbng khong can qua I&n, nhung tr moi noi trong khu vire chinh déu cé thé nghe duorc.
7.1.12 Can phai tat tt ca cac loai nhac khacrong thoi gian cé biéu dién &m nhac séng,.

7.1.13 Nén tw van cho khach vé viéc la chon chd ngdi gan noi c6 nhac song hay khéng bdi vi co mét s
khach vi du ngudi cao tudi, co thé bj anh hwdng do am thanh Ion,

7.1.14 Nha hang can cétrang bi Wi-Fi mién phi
7.2. Céac yéu cau veé thuc don

7.2 Phai co thyc don in san v&i mo ta chinh xac vé thanh phan mon an. Hinh anh co thé duoc st dung
trong thye don in san.

7.2.2 thyc don phai co danh muc mén an va thirc ubng co ghi gia t duoc thé hién bang ngén ngir dia
phwong va it nhat bang mét tieng nwéc ngoai, khuyén khich str dung tieng Anh.

7.2.3 Thuc don can dé& doc va trong tinh trang tét.
7.2.4 Can phai théng bao cho khach hang néu thdi gian chuan bi thire &n 1au hon 30 pht.

7.2.5 Thyc don co cac mén an truyén thdng nén kem theo mo ta quy trinh ché bién. Thic don ciing phai co
it nhat mét hoac hai mon khai vi truyén thong va mén trang miéng.

CHU THICH: Phu luc A dua ra cac vi du vé& dm thuc cua cac quéc gia khac nhau, bao gém cac mén an truyén théng (mén khai
vi, mon chinh, mén an kém, mon trang miéng) va dé udng truyén thong.

7.2.6 Phai hai truéc khach hang co can tranh loai thuc phdm nao khéng, thwe pham di ting hodc ché do an
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kiéng dac biét.
7.2.7 Can phai co it nhat mot Iwa chon vé thwe don danh cho nhirng ngudi an chay.

7.2.8 D06 ubng truyén théng nén duoc dwa vao thye don. Néu db ubng truyén thdng co chira con cling nén
dwoc ghi rd. Nén liét ké cac thanh phan ctia d6 udng.

7.2.9 Trong thwc don phai c6 nwéc ubng déng chai.

8. An toan va an ninh

8.1 Nha hang phai dwoc trang bi cac phwong tién an toan, phong chay chira chay phu hop.
8.2 Hé thdng dén/dién chiéu sang khong dwoc lam thay d6i mau séc cla thwe pham.

8.3  Can phai tuan thd cac nguyén tac vé vé sinh an toan thyc pham.

CHU THICH: Céac nguyén tic nay c6 thé bao goém ISO 22000, Hé thdng phén tich m&i nguy va diém kiém soét t6i han (HACCP)
va cac tiéu chudn, nguyén tac, hudng dan cua Uy ban CODEX Alimentarius.

8.4  Tatca nhan vién tiép xuc truc tiép voi thuc phdm can phai co kién thirc vé cac tiéu chuan dam bao an
toan thyc pham.

8.5  Nén cung cap bd dung cu st dung chung (dao, nia, thia, ddia) khi c6 hai ngui tré 1én ngdi cing mét
ban,.

8.6  Can phai co cac bién phap phong ngira dé& dam bao an toan va an ninh cho khéach.

Vi DU: Xem xét gidn cach an toan va cac hinh thiic phuc vu an toan trong giai doan dai dich COVID-19.

9. Quan ly

9.1 Nguoi quan ly hodc ngudi dwoc Gy quyén/ngudi dai dién can ludn ludn co mét tai nha hang truyén
thdng trong gi& lam viéc.

9.2 Van phong ctia ngudi quan ly phai dwgc bo tri dé khach co thé tiép can trong cac trong hop dac biét,
neu nguwdi quan ly cé van phong riéng,

9.3  Nguoi quan ly hodc nguoi dugc Uy quyén/ ngudi dai dién can ludn ludn giam sat khu vire an uong.
Viéc giam sat co thé str dung thiét bi nhw hé théng camera an ninh (CCTV)

9.4 Khéch hang can duwoc tiép can véi dién thoai néu can thiét.
CHU THICH: biéu nay c6 thé dudc thuc hién bang cach b6 tri mét dién thoai danh cho khach tai sanh chinh.
9.5 Nha hang truyén théng phai co s&n bod so' ctru dé stiv dung trong cac tinh huéng khan cép.

9.6  Nha hang truyén thong phai ¢ chinh sach vé sw théa man clia khach hang va thiét 1ap quy trinh tiép
nhan khiéu nai va gép y nham bao dam cac bién phap khac phuc dwoc thuc hién.
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CHU THICH: Tiéu chuan ISO 10002 c6 thé st dung trong ndi dung nay.

9.7 Ban quan ly nha hang truyén thong nén xem xét xay dung chinh sach phat trién bén vitng, bao gom
cac khia canh xa hoi, méi trirdng va kinh té. Cac muc tiéu va chi tiéu ctia chinh sach phat trién bén virng nén
dwoc xac dinh.

10. Daotao

10.1 Toan bd nhan vién phai dwoc dao tao phu hop véi vai trd clia ho trong nha hang truyén théng. Viéc dao
tao it nhat can bao gom cac ndi dung sau:

Nhiém vu va trach nhiém ctia nhan vién theo vai trd clia nhan vién d6 trong nha hang truyén théng;
Sw théda man clia khach hang;
Cac tinh huéng khan cép va bién phap (rng pho;
An toan thwc pham va dd uéng;
Chét lwong dich vu, cac yéu cau va suw khéng phu hop;
Ung x® tdn trong va cong bang véi ngudi khuyét tat nhw cac khach hang khac;
DPao tao chuyén biét cho cac tinh hubng d&c thu.
Vi DU: Pao tao lién quan dén cac khuyén nghi cia WHO trong giai doan dai dich COVID-19.

10.2 Céac khba dao tao nén hd trg' phat trién nghé nghiép va tich Iy kinh nghiém trong viéc st dung ban
phu va xe day, thu don ciing nhw phuc vu d6 an va dé udng cho khach theo cach truyén thong.

10.3 Can trién khai dao tao vé phong tuc tap quan va doén tiép khach cho tat ca nhan vién lién quan.

10.4 Phai xay dwng va trién khai chwong trinh dao tao dinh ky cho nhan vién, pht hop véi nhiém vu va
trach nhiém cua ho.

Phu luc A
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(Thong tin)
Mot s6 vi du vé &m thwe cha cac quéc gia khac nhau
A.1 Téng quan

Viéc cung cap cho du khach nhiing mén an dan téc tai cac nha hang truyén théng & cac diém du lich co
thé dudc coi la mot yéu t6 tao nén chat ludng trong hoat dong cung ting dich vu. M6t sé vi du vé am thuc
dudc dua ra trong phan Phu luc nay ciing sé la nhiing thdng tin rat hiiu ich cho khach hang. Méi quéc gia
déu cd dac trung am thuc riéng cua qudc gia minh va gidi thiéu diéu nay dén véi khach hang.

A.2 Vidu 1: Am thuc Iran
A.2.1 Téng quan

Cac mon an chinh dién hinh cua Iran la su két hdp cua com vdi thit (vi du: thit ctiu, thit ga hoac cé), cac
loai rau cu (vi du: hanh, t6i, khoai tay, ca chua, ca rét va cac loai rau mui khac nhau) va cac loai hat. Cac
loai rau mui xanh tugdi thudng dudc su dung cung vdi cac loai trai cdy nhu: méan, ldu, méc qua, méan khé,
ma va nho khé. Cac huadng liéu dac trung cua Iran nhu nghé tay, chanh khé, qué va mui tdy dugc tron va
su dung trong mot s6 mon an.

A.2.2 Céach bay bién ban an va nghi thdc truyén thng

Cach bay bién ban an truyén théng cta Iran gdm mot chiéc khan trai ban, dudc goi la "sofre", dudc trai
trén ban hoac mét tdm tham. Cac mén an chinh dudc dat tap trung & gilia, bao quanh la cac mén an nho
han, bao gébm cac mon khai vi, cac gia vi va mon an kém, tat ca déu dé gan thuc khach nhét. Khi phuc vu
thiic an , ngudi ta sé mdi khach ngéi vao ghé mém va bat dau biia an. Ngoai cac mon an dac trung cua
Iran, con c6 cadc mon an vung mién tu cac khu vuc cu thé nhu Guilan, Azerbaijan, Mazendaran, Golestan,
Kurdistan va Khorasan.

Mahyawa la loai nudc s6t thdm lam tu cé Ién men & cac vung ven bién phia nam Iran, bao gém Bushehr,
Hormozgan va Khuzestan. G mién nam Khuzestan, ciing c6 mot bién thé clia "kufte" dudc goi la "kibbeh",
dudc lam tu thit xay, lGa mi nut va nhiéu loai gia vi khac nhau.

A.2.3 Am thuc déc trung

A23.1 Tong quan

Thuc pham chu yéu: com, banh mi, trai cay va cac loai rau cu.
A.23.2 Céac moén an chinh

- Kebab: thit bo nudng, thit ga nudng, thit ctiu nudng hoac ca nudng (koobideh kebab, bakhtiari kebab,
shishlik, kebab barg, kebab tabe).

- Dizi: mén ham dudc ché bién tu thit, ngi c6c va cac thanh phan khac (c6 nhiéu loai tuy theo thanh phan).
- Ash: Mén sup dac Ba Tu (d6i khi dugc dung lam mén khai vi).

- Polow (chelow) dugc goi la "dia cdm hinh tron", kateh va dami; la cac loai cdm khac nhau chu yéu dugc
dung kém véi kebab hoac mon ham.

- Mén ham (khoresh): La su két hgp cua cac thanh phan nhu thit, thit ga va rau cu dugc ché bién cung
nhau, chu yéu dung kém vGi com (vi du: ghorme sabzi, fesenjan, gheime).

- Koofteh (com nam vdi rau cu, dadu Ha Lan va thit).
A.2.3.3 Cac moén an khai vi
- Eshkeneh: mén nudc sét dugc ché bién tu tring va cac loai rau cu.

- Kashke bademjan: Mon tron gitia "kashk - Mét loai stia chua" vdi ca tim, toi va bac ha.
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- Kotlet, shami, dolmeh, kookoo: Cac mén an cua Iran ché bién tu trding danh bong dudc gai lai véi nhiéu
nguyén liéu khac nhau.

- Mirzaghasemi: dugc lam tu triing trén va ca tim nudng, toi va ca chua.

- Dolmeh: Mén cdm trén, rau cu, dadu Ha Lan dudc tach ddi (co hoac khdng co thit), cudn trong la nho
hoac nhén ca tim, ca chua hoac 6t bot.

A23.4 Céac mon an kém theo

- Zeytoon parvardeh: qua 6 liu trdn vdéi bét luu va qua 6c ché nghién.
-Torshi: xa lat ngam.

- Sirtorshi: téi ngam giam.

- Mastokhiar: hén hdp stia chua, dua chudt va bac ha.

- Sabzi: cac loai rau cu tudi.

A.2.3.5 Cac mén trang miéng

- Fereni: Banh pudding gao ngot va siia, cé hudng vi nudc hoa héng.
- Sholezard: lam tu gao hoa nghé tay c6 hudng vi nudc hoa héng.

- Halva: b6t mi va ba c6 hudng vi nudc hoa héng.

- Bastani-e-zaferani: kem nhuy hoa nghé tay.

- Falude: mién trén trong si-ré dudng ban déng lanh va nudc hoa héng.
- Masghati: mén thach lam tu tinh bot nghé tay.

- Shirberenj: mén banh gao ngot c6 hudng vi stia, nudc hoa héng va cac loai gia vi nhu qué (déi khi dung
kém vdi mut canh hoa héng hoac nudc nho cé dac, dushab).

- Ranginak: hat cha 1a v&i hdn hgp mét sé loai hat va lta mi.

- Ruh Afza (Loz-e-Tabriz): Hon hgp bdt nhao gém bot hanh nhan, dudng va nudc v6i nghé tay trong khudn
hinh thoi.

A23.6 Cac mén an nhe

- Koluche: Banh quy, dudc lam chu chu yéu ¢ Fuman va Lahijan.

- Zoolbia bamie: B6t chién gion va silia chua ngam trong si-ré dudng
- Baglava: Loai banh ngot lam tui filo, cac loai hat va si-r6 dudng

- Ghotab/qotyab: Loai banh hinh Iu@i li€m, chia nhan hanh nhan va qua 6c ché cé huong vi bach dau
khdu, qué va nudc hoa hdng.

- Sohan: Keo gidn lam tu nhuy hoa nghé tay vdi cac loai hat.

- Nabat chubi: keo culing, thudng c6 huong vi nhuy hoa nghé tay.
A23.7 Cac loai d6 uéng

A23.7.1 D0 ubng néng

- Tra den.

- Tra xanh.

- Tra thao dudc.

A.23.7.2 D06 ubng lanh
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- Doogh: Budc lam tu siia chua pha vdéi nudc.

- Sekanjebin: Nudc si-ré lam td gidm dun sbi va nudc, dudng hoac mat ong.

- Sharbat: Nudc si-ré lam tu cac thanh phan khac nhau nhu: cam, quyt hoac hat chia.
A.3 Vidu 2: Am thwc Han Quéc

A.3.1 Cac mén an chinh

- Bap (cam): Mot mén an chu yéu cua Han Qudc, la com trang. N6 ciling cé thé bao gém céc loai ngii céc
khac. Cé nhiéu loai "Bap" tlly theo nguyén liéu, nhu huinbap (com trang); japgokbap (com véi lia mach,
ké va dau); byeolmibap (com v@i rau, hai san va thit); va bibimbap (com tron namul va thit bo).

- Juk (chao) la mén an Han Quéc dudc hinh thanh tu rét s6m, gém cac loai ng c6c dun séi trong thai
gian dai, cung lugng nudc gép nam dén bay Ian. Cé nhiéu loai "juk" tuy thudc vao thanh phan. "Juk" khong
chi dudc phuc vu nhu mét mén an chinh ma con cé thé la mot phan cua mot biia an dac biét (vi du nhu
phuc vu cho bénh nhan, hay vi Igi ich stic khoe).

- Guksu (mi) dudc lam bang cach nhao bot mi/bot kiéu mach roi kéo/can boét thanh nhiing cudn dai. Mi
da gbp phan hinh thanh va phat trién viéc s dung diia 6 Han Quéc.

- Mandu la mét loai banh bao lam tU boét mi méng boc nhan réi hdp hoac ludc trong jangguk (sup nudc
tudng). Day la dac san cua vung phia Bac Han Qudc. Tteokguk (sup banh bao va stp mi 6ng banh gao
cat lat) bao gom nhiing chiéc banh gao trang dudc cat theo dudng chéo roi ninh trong "jangguk”. N6 dudc
phuc vu vao ngay dau tién cua mot nam.

A.3.2 Cac mén an kém

- Guk (sup): la mén sup gébm rau, hai san va/hoac thijt dugc ché bién kém vdi nhiéu nudc. Mot sé loai la
malgeun-jangguk (sup nudc tudng trong), tojangguk (sup tuong dau nanh), gomguk (sup thit bd ninh nht)
va naengguk (sup lanh). Cach bay ban an tiéu chuan ctia Han Quéc luén cé "bap - com" va "guk - sup".
"Guk" da gop phan gitp hinh thanh va phat trién viéc st dung thia § Han Qudc.

- Jjigae (mdén ham): it nudc, nhiéu nguyén liéu dac va c6 vi man hon sup. Cac mén ham thudng bao gom
malgeun-jjigae (jjigae trong) va tojang-jjigae (jjigae tudng dau nanh).

- Jeongol (lau): von di khdi dau la mot mon an cung dinh. N6 bao gom thit, hai san, ndm va mot sé loai
rau cu dudc ninh trong nudc dung ngay trudc khi phuc vu cho biia t6i hoac nhu mot mén an kém dugc
dung vdéi rugu.

- Jjim (médn hé&p) c6 nguyén liéu chinh dudc ndu clng gia vi trong nudc ngap sau, cé thé dudc ludc véi
sup, ngay phia trén cac nguyén liéu dac hoac dugc ndu theo phuong phap héap.

- Sean (rau ct nhdi hdp hoac ludc). Day la mét mon rau nhu bi ngd, dua chudt, ca tim va bap cai hoac
dau phu nhdi thit bd, ndm dudc hdp hoac ludc trong nudc dung.

- Jorim (mén om) la mét phuong phap ché bién om thit, hai sdn hoac rau vdi nudc tudng hoac tuong 6t do
trén mdc Ita nhé. Cac nguyén liéu dugc om néu trong thdi gian dai dé huang vi thdm vao. Mén nay co gia
vi dam da va c6 thé trli dugc rat lau.

- Cho (janggwa) (hai san tdm gia vi va om) la mon sén/6c¢ bién ludc, bao ngu va so (vem) kém gia vi, dudc
nau 6 muc lda nhé. Chat long tinh bot dudce thém vao trude khi dun sbi. Cubi cung sé dugc nudc sup kha
dac va bong.

- Bokkeum (mdn xao) la mén xao vdi thit, hai san hoac cac loai rau cu. Bokkeum c6 hai loai: mét loai xao
trén chao dau néng, mét loai xao vdi nudc tuong va dudng.

- Gui (mén nudng) la moén thit, hai sdn hoac cac loai rau cu dugc nudng nguyén (hay nudng moi) hoac
nudng sau khi tdm udp thém gia vi.

- Jeon (mon ap chao) gom céc loai thit, hai san hoac cac loai rau cu dugdc ap chao sau khi da dugc bam
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hoac thai lat, sau dé phu mét I8p bdt mi va triing danh. Jeok (brochette - xién que) 1a mét mén an gom
cac nguyén liéu ap chao sau khi da dudc tam gia vi va xién.

- Hoe (ca tudi s6ng hodc thit s6ng) la mét mén an cua thit séng, cd hodc rau cu dudc tdm udp véi nudc
tuong giam, tuong 6t do hoac mu tat. N6 ciing c6 thé dudc chan trong nudc soi. Pyeonyuk (thit ép) la mén
thit bo hodc thit Ign ép va dudc thai lat. Jokpyeon (thit gio ép/gio thu) 1d mét mdén an gém dau bo va chén
bo dudc ép chat réi thai lat.

- Mareun-chan (mén an kém kho) la mén an dudc lam tu thit, hai san va/hoac rau cu tdm mudi va gia vi
co thé bao quan dudc lau. Coé thé thudng thiic khé hoac chién lén.

- Jangajji (rau cu ngam chua la mot mén an kém goém cac loai rau mudi, nhu cu cai Han Quéc, dua chudt,
ré hoa chudng va toi tron véi nudc tudng, tudng dau nanh hodc tuong 6t do. N6 cé thé dudc luu trii trong
mot thdi gian dai.

- Jeotggal (hai san 1én men bang mugi) 1a mén an kém gém tom, ca com hoac nghéu udp véi mudi da lén
men, thudng dudc dung nhu mén an kem hoac dung dé lam gia vi.

- Sukchae (rau ludc) la mét mon ludc cac loai rau cu. N6 ciing cé thé dudce tron hoac chién véi gia vi.
"Sukchae" la mén an kém cd ban phé bién ¢ Han Qudc.

- Saengchae (salad tuadi) la mén salad tudi theo mua dudc trén vdi nudc tuong gidm, tudng 6t ddé hoac mu
tat, co vi ngot va chua. Day Ia phudng phap ché bién t6t nhat nham gili dudc hudng vi va phan I8n chét
dinh dudng c6 trong nguyén liéu.

- Kimchi (rau cu t&m gia vi va 1én men) la mon an dudc ché bién bang cach udp bap cai va cu cai Han
Quéc vai mudi; thém 6t do, téi, hanh 14, gling va hai san udp mudi, sau do tron ky va dé Ién men dan dan.
"Kimchi" 1a mén an kém tinh tiy ¢ Han Qudéc. No la dién hinh cho loai thuc pham Ién men va dudc bao
quan rat tét.

A.3.3 Cac mén trdng miéng

- Tteok (banh gao) la mén an dudc lam bang cach hap, chién hoac luéc bt gao, hay bot ngii c6c khac
sau khi dudc rudi nudc trudc. "Tteok" thudng dudc phuc vu trong cac dip 1é.

- Hangwa (banh quy) la loai banh quy truyén théng cua Han Qudc. Banh nay cd nhiéu loai, tuy thudc vao
nguyén liéu hoac cbng thidc ché bién, chang han nhu: yumilgwa, gangjeong, sanja, dasik, jeonggwa,
suksilgwa, gwapyeon, yeotgangjeong va yeot.

- Eumcheong (d6 udng) la loai d6 uéng khéng cén.
A.4 Vidu 3: Am thwc Mozambique
A.41 To6ng quan

Am thuc Mozambique d&c trung bdi cac huong vi nhu chanh, toi, 6t, diia va hat diéu. Cac mén &n trong
vung phu thugc nhiéu vao hai san tu b bién clia qudc gia nay. Cac loai trai cay nhiét ddi nhu xoai, bd va
du du rat de tim thdy ndi day.

Vung Inhambane va Zambezia la nhiing ndi san xuét dua I18n nhét trong nudc va do do, ca siia dua- dugc
chiét xuét tu ba dua nao, ngdm vdi trai cua cay rnarula cung nidc dm - va cui dua déu la nhiing nguyén
liéu dudc su dung phd bién trong &m thuc. Cac cong thic ndu an lam ti dia bao gém ga Zambezian va
mucapata (mot mon an lam ti dau soroco, gao va dtia). O vung Inhambane, cui dua ciing dudc st dung
rong rai dé ché bién mot s6 dd ngot truyén théng, chang han nhu katikalango, mét loai banh dudc lam tu
dau ngod, hanh tay, dla, matortore, banh san va cdc mon trang miéng. Badjias [dau méat den vai 6t (piri-
piri), rau mui tay va téi], san, khoai lang va banh mi la mén cd ban cua biia sdng kha phd bién tai
Mozambique. Trén khap dat nudc nay ciing cé cac loai 13, rau va cu truyén théng sd dung la nhiing nguyén
liéu co ban dé lam nudc sét kém véi com hoac xima (ngd trang polen ta), thudng dudc ché bién vai nudc
c6t dua va dau phéng nghién nho.

C4 va hai san chiém mot vi tri n6i bat trong am thuc cia Mozambique. Ngon nhét la dudc thudng thic
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hudng vi tu nhién ctia muc, tdm hum, cua, tdém, nghéu, ca bang cach nudng trén than hoa. Tt ca déu
dudc phuc vu véi nudc sét don gian dudc lam bang cach két hdp nudc c6t chanh, 6t (tly chon) va mudi.

Hau hét cac do udng truyén théng phd bién dudc lam bang trai diéu, marula, san, maphilua, xoai va mia.
A.4.2 Céac mén khai vi

- Sup san.

- Tém tam bét.

- Badjia (lam bang dau den, c6 thé an kém banh mi).
A.4.3 Cac mén chinh

- Matapa (14 s&n dudc nghién nhuyén trong cdi).

- Mukapata (gao, dua, dau xanh tach vo).

- Chicoa (ca khé).

- Frango a Zambeziana (ga nudng nudc cét dua).

- Tdém nudng.

- Com du du dua.

A.4.4 Cac mon trang miéng

- Stia chua Malambe.

- San ngot.

- Mafura (chao truyén théng) néu véi khoai lang.
A.4.5 Cac mon xa lat

- Xa lat dau.

- xa lach kem thit ga.

- Xa lat hai san.

A.4.6 Cac loai d6 uéng

A.4.7 DB6 ubng ndng

-Txambalakati (tra prince).

A4.71 D06 ubng lanh

- Maheu (d6 uéng khéng c6n dudc lam tu chao bt ngd Ién men).
- Nudc ép dua Iudi Malambe (tuy chon).

-Nudc ép Maphiliwa.

-Nudc ép hat diéu.

A.5 Vidu4: Am thuc Trung Quéc

A.5.1 Téng quan

Am thuc Trung Qudc la tén goi chung cho tat ca cac loai mon an tu cac vang mién va dan toc khac nhau
tai dat nudc nay. Am thuc Trung Quéc mang dac trung bdi lich su 1au ddi, v6i nhiing nguyén liéu co chat
lugng cao, chung loai phong phu, hudng vi déc dao, ky thuat tinh té€ va chu trong vao thdi gian cling nhu
muc dd nhiét khi ché bién.

A.5.2 Cac mén ngudi
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Céac mon an ngudi hoac dudc goi 1a cold platters (dia hédn hdp thit ngudi, phd mai va cac mén an kém...)
dudc dung lam mén khai vi hoac dung kém vdi rugu vang. Mon ngudi cé hai loai: mén thit va mon rau.

A.5.3 Cac moén néng
Mot s6 vi du vé cac moén an dugc ndu trén nén nhiét dé cao:

- Mén xao: la mén dudc ché bién bang cach xao mét hodc nhiéu nguyén liéu hoac ban thanh pham trong
noi, cuing vdi dau, thuc pham kém theo va cac gia vi. Cac mén an dac trung bao gém thit ba chi om ki€u
Trung Quéc, ca khd, ga kung pao va dau phu Mapo.

- Mén chién hoac chién gion: 1a mén dudc ché bién trong dau & nhiét dé cao hon. Cac mén an dac trung
gom c6 phi |€ chién gion, tdm chién mém, vit chién, tdm dubi phugng chién gion.

- Mén om: Ia mén dudc ché bién bang cach ninh nho Itia mot hodc nhiéu loai thuc phdm hoac ban thanh

pham trén ltia nho trong ndi cé nap day (dudc day nap) trong thdi gian dai. Cac mdn an déac tring bao
gOém tém om dau, mang om dau, cdnh ga om rugu va miéng vit om sét sa té.

- Mon hép: 1a mén dudc ndu bang hdi nudc (tt nudc soi) lam moi trudng truyén nhiét. Cac moén an dac
trung bao gém thit Ign héap bt gao, ca hap, cdm hép sudn heo va thit ba chi om céi xanh.

A.5.4 Cac mén lau

Mon an truyén théng cuia Trung Qudc, st dung mét cai noi lam dung cu, dat trén ngudn nhiét dé dun soi
vGi nudc hoac sup, cung vdi nhiéu loai thit, rau cu va cac loai gia vi khac nhau ném vao cho vtia an. Cac
mon 1du phd bién bao gém: Lau cliu Bac Kinh, L4u ndm, L4u hai san, Lau Siclrann va Lau Trung Khanh.

A.5.5 Cac mén nudng

Thdc an dudc ndu chin bang cach ti€p xuc lau vdi nhiét trén ngon Itda. Cac mon nudng tiéu biéu bao gém
vit quay Bac Kinh, thit cliu quay Tan Cuadng va Ign siia quay Quang Bong.

A.5.6 Cac mén Sap

- Nudc sup trong: nudc sup cé mau trong, vi tudi.

- SUp dac: sup chtia nhiéu chéat ran 16 Itng.

- Canh Geng: Ia mén sup chu yéu trén vdéi thit, rau va tinh bét dac.
A.5.7 Cac mén an chinh/cha dao

Cac mon an chinh trong nha hang truyén théng Trung Quéc.

- Com: mot loai hat ngli céc dugc hap, luéc hoac chién vdi cac loai ngli céc khac nhu ké hoac Iua mién.
Cac mon com phd bién bao gébm: com rau, cdm bat bao, com chién triing va com chién Dudng Chau.

- Chao: mot loai thuc phdm ban - 1dng dudc néu tu gao, ké, ngd, dau va cac loai ngil céc khac. Cac loai
chao phé bién bao gom: chao dau dé (dau xanh), chao hat sen, chao khoai md, chao céa va chao rau.

- Mi: sg@i dugc nédu chin hoac xao, hoac mi€ng bét nho lam tu ngii céc hoac bét dau va nudc. Cac loai mi
dién hinh bao gém mi Zhajiang (nguén gdc tu tinh Son Béng), mi nudc s6t, mi tron, mi Saozi, mi bao tha
cong Son Tay, mi khoé néng Vi Han, mi Trung Khanh, mi Dandan va mi Danzai.

- Jiaozi (banh bao): géi banh bao luéc co6 hinh ban nguyét va c6 nép gap.

- Banh kép (Banh crepe): 1a hon hdp bét mi va nudc, dude ndu chin hodc tao thanh hinh bau duc bang
cach nudng, chién hoac hap.

- Banh bao hép: thuc phdm da u hoac da chin dudc hap trong bot 1én men.

- Baozi (banh bao hap): rau va thit ndu chin boc trong bt min.

A.5.8 Cac mén an vat

Cac moén an c6 phong cach va dac di€ém riéng tai cac vung khac nhau cta Trung Quéc.
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- Wonton: B6t mi lam tti bét mi hinh vudng hoac gidy goi chiia day thit hoac rau cat nhé hoac bam nho.
Cac goc cla bot dudc ép lai véi nhau dé tao thanh cac bo hinh qua cau hodc hinh tam giac, sau do dudc
chién gion hoac ludc.

- Deep-fried bread sticks (Banh mi que chién gion): la loai banh mi dugdc chién ngap dau nong, co hinh
dang dai, rong.

- Soybean (Stia dau nanh): la thidc udng dudc lam bang cach nghién dau nanh ngadm vdi nudc, sau do
dun s6i hon hgp nguyén liéu.

- Shaomai: mét mén ché bién theo phudng phap hdp dudc boc trong bét, luéc chin. Phan trén cua
"Shaomai" ¢6 hinh qua lyu va mém mai nhu mét bong hoa.

- Double skin milk: mén trang miéng truyén théng cua ngudi Quang Béng dudc lam tu siia trdu c6 vi ngot,
mém va min.

- Oyster omelette (Triing trang hau): mét mén an dang banh dugdc lam tu hau tudi, tring, bot khoai lang,
rau xanh, he va nudc ép hai san.

A.5.9 Cac moén &n dip 1& héi
- Rice cake (Banh gao) dudgc lam tu gao nép hoac bot gao nép. Banh gao c6 ba mau do, vang va trang,

tugng trung cho vang va bac. G mién nam Trung Quéc, c6 phong tuc &n banh gao vao dip ndm mdi, tudng
trung cho mot cudc séng ngot ngao, nhiing budc phat trién nhay vot va su hanh thong trong mét nam mdi.

- Yuanxiao (con goi 14 Tangyuan), 1a moén an dac biét nhat trong Lé hoi dén léng (hay Lé hdi Thudng
Nguyén, Tét Nguyén tiéu). Banh "Yuanxiao" cé dang hinh cau, dudc lam tu bét gao nép va cac thanh
phan khac. N6 thudng chtia nhan va dudc an cung vai sup sau khi ludc chin.

- Spring pancakes (Banh x&o): 1a loai banh det nudng hoac hdp bang bt mi. Mon banh nay thudng dudc
an kém vdi rau.

- Zongzi (Banh bao gao nép/banh bao tam giac): mon banh bao truyén thdng trong cac Lé hodi Thuyén
rong/Tét Poan ngo, dudc lam bang gao nép ludc, boc trong 1a tre hoac 14 say co hinh nén hinh tam giac.
- Moon cakes (Banh trung thu): Mén an vao dip Tét trung thu. Banh thudng co hinh tron, dugc nhdi va

nudng Ién. Vi banh trung thu tudng trung cho su doan vién hanh phuc nén chung dudc coi la su hién té
Ién mat trang va dudc tang cho ngudi than, ban bé nhu mét moén qua.

A.5.10 Tra Trung Quéc

- Green tea (Tra xanh): la loai tra khong I€n men, mau xanh va hudng thdm cua la tra tudi mém dudc duy
tri bang phudng phap vo hiéu héa enzym.

- Black tea (Tra den - con goi la hdng tra): mét loai tra 1én men hoan toan, c6 hudng thdm tuci mat va dam
da dudc tao ra bang cach lam chuyén mau nau cua 4 tra tudi, qua qua trinh 1am héo va lén men.

- White tea (Tra trang - con goi la Bach tra): 1a loai tra ban Ién men, dudc sdy khd bang cach lam héo va
dé 16 ra bup trang co6 hudng thom tudi mat.

- Yellow tea (Tra vang): tra dugc Ién men nhe. Ky thuat ché bién tudng tu nhu tra xanh, ngoai trui qua trinh
"mau vang sam" thém trudc hoac sau khi lam kho 13, qua doé giup thic day qua trinh oxy héa mot phan
chat diép luc polyphenol va cac chéat khac cua né.

- Dark tea (Tra den): dudc dat tén theo mau den cua tra thanh phdm. Qua trinh pha tra thudng bao gém
bén budc: lam xanh, xoan, cudn va sdy kho. Cac loai dién hinh bao gom tra Tay Tang T Xuyén (Biancha)
va tra c6 An Huy (Ancha).

- Oolong tea (Tra O Long): mét loai tra ban Ién men, con dudc goi 1a tra xanh, véi hudng thom ém diu
dudc tao ra bang cach lam héo, lac va chién.

- Pu'er tea (Tra Phd Nhi): Ia loai tra st dung loai la tra xanh to ctia Van Nam phdi nang, dudc bao ho trong
pham vi dia ly quy dinh, Ia mét nguyén liéu thé vdi ky thuat va phuong phap ché bién dac biét. Theo ky
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thuat ché bién va chét lugng, tra Pu'er cé thé dudc chia thanh tra thé va tra dudc dun chin.

Am thuc Viét Nam
Phu luc B
(Thong tin)
Gidi thiéu khai quat vé am thyc Viét Nam
B.1 Tong quan

Am thuc Viét Nam Ia su két hdp hai hoa gitia nguyén liéu tu nhién phong phu, k§ thuat ché bién da dang
va triét ly can bang am - dudng trong an uéng. Dac trung ngi bat cia am thuc Viét Nam la su hai hoa vé
hudng vi, mau sac va dinh dudng. Gia vi dac trung ctia 4m thuc Viét Nam nhu niéc mam, mam tém, gling,
sa, G, tiéu va nghé dudc phdi hdp linh hoat trong ché bién mdn &n nham lam ndi bat huong vi tu nhién
clia thuc phdm. Nudc mam va cac loai mam truyén théng gili vai trd quan trong trong m thuc Viét Nam,
vlia la gia vi, vlia 1a nudc chdm, tao nén ban sac riéng. Blia an truyén théng thudng dudc cau tric theo
nguyén tac hai hoa gitia mén méan, mén rau va mon canh, bao dam can bang dinh dudng va khau vi.

B.2 Cach bay bién ban an va nghi thdc truyén théng

Biia an truyén théng Viét Nam thudng sd dung mam tron hoac ban an, kém theo bat, dia, dia va thia.
Trén mam/ban an, cac mén an dugc dat g gitia ban, xung quanh la bat cdm va dilia cua tting thuc khach.
Com dudc phuc vu trong béat riéng cho tling ngudi, trong khi cac mén man, mon rau va canh dudc dat
gilla mam/ban dé dung chung. Mau sac mén an cé su hai hoa gitia mén man, mon rau va moén canh.
Cach xép dat cac mén an chinh gilia mam/ban an dé€ moi ngudi cing dung chung thé hién tinh cdng dong
va su gan két trong van héa 8m thuc Viét Nam.

Nghi thtic an uéng truyén théng dé cao su tén trong, lich su va thi bac; ngudi tré thudng mdi ngudi I6n
tuGi trudc khi bat dau biia an.

Trong cac nha hang truyén théng phuc vu khach du lich, cach bay bién ban an va nghi thdc an uéng cling

thudng két hdp gilia phong cach truyén thdng chung cua Viét Nam va ban sac van hda riéng cua tling
vung mién cua Viét Nam.

B.3 Am thuic déc trung

Dai v6i am thuc Viét Nam cac mén an truyén théng Viét Nam thudng sU dung gao va cac san pham tu
gao lam thuc pham chu yéu, két hdp véi cac thuc pham tudi séng nhu: rau cu qua, thuy hai san, thit gia
suc, gia cam, triing, cac loai dau, cung nhiéu loai gia vi tu nhién va cac loai rau thom.

B.3.1 Cac mén ngudi

Cac mon ngudi trong am thuc truyén théng Viét Nam thudng dudc sd dung lam mon khai vi hoac an kem
trong blia an chinh. Cac moén nay cé dac diém chung la vi thanh, it chat béo va dé tiéu hoa.

- Cac mén goi (ndm) truyén thdng: goi ngo sen, goi du du, goi thap cam.
- Cac mon cudn: nem cudn, goi cudbn.

- Cac san pham thit ché bién ngudi: gio lua, gio bo, cha qué&, nem chua.
B.3.2 Cac mén néng

Cac moén néng la nhdm moén an chiém ty trong I6n trong biia an truyén théng Viét Nam, dudc ché bién vdi
nhiéu phudng phap khac nhau:

- Mén xao: thuc phdm dudc xao nhanh vdéi it dau va gia vi. Cac mén tiéu bi€u gom cac loai rau mudng xao
toi, thit bd xao hanh tay, thit ga xao sa 6t.

- Mén ran/chién: thuc pham dudc lam chin theo phudng phap chién sau. Cac mon tiéu bi€éu gom nem ran
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(cha gi0d), ca ran, dau phu ran, triing ran.

- Mén kho: thuc phdm dudc ndu chin trén Ita nho trong thdi gian tudng déi dai véi lugng nudc viia phai va
gia vi ddm. Cac mon tiéu biéu gdm céa kho td, ca kho riéng, ca kho nudc dua, thit kho tau, thit kho mam
tép, ga kho gting, tébm rim.

- Mén hép: thuc pham dudc lam chin bang hdi nudc. Cac mon tiéu biéu gébm muc hép gling, ca qua hap
bau, banh cudn, banh béo, banh duc, banh bao, banh gio.

B 3.3 Ca4c mén lau

Lau la mon an gém cd cac nguyén liéu tudi (thit, ca, hai san, rau) dudc nhung chin trong noi nudc dung
dun sdi tai ban va an néng cuing véi bun. Céc loai lau truyén thong tiéu bi€éu gom I&u riéu cua, lu ¢4, l1au
mam, lau ga |4 giang, 1du bo nhing dam, 1au ca linh béng dién dién.

B 3.4 Cac mén nuéng

Thuc pham ( thit, hai san, rau cu) dudc lam chin trdc ti€p trén ngudn nhiét cao nhu than, cui, ... Cac moén
nudéng truyén théng tiéu biéu gom thit ba chi nudng than hoa, ga nuéng, muc nudng, ca nudng trui, nem
nuéng.

B 3.6 Cac mén canh

Canh la mon an long két hdp rau cu, thit, thay hai san va gia vi, thudng an trong blia chinh cung véi com.
- Canh rau: canh rau muéng, canh cai ca r6 dong, canh rau tap tang, canh réu cua.

- Canh chua: canh chua c& léc, canh chua me.

B.3.7 Cac mén an chinh:

Cac mon an chinh bao géom com, chao, bun, phd dugc lam tu gao té dugdc dung lam thanh phan chinh cho
cac moén an thit, ca, rau, canh...

Com: Com trang, cdm chién, com lam

Chdo: chao trang/chao hoa, chao ca, chao thit bam, chao ga, chao sudn

Bun: Bun cha Ha Noi, Bun bo Hué&, Bun thang, Bun réu cua, Bun ¢, Bun mam, Ban ca, Bun sta
Phd: Phd Ha NGi, Phd Trang An, Phd Nam BDinh, Phd kho Gia Lai

Banh truyén théng: banh chung, banh tét, banh cuén, banh xéo.

B.3.8 Cac mén an vat:

Cac mon an vat truyén théng dudc su dung phd bién trong ddi séng thudng ngay va tai cac khu chg.
- Banh duc

- Banh tro

- Banh ran (banh khoai/chudi chién, banh tiéu)

- Banh tréi

- Banh dalgn

- Keo/ Banh in

- Mt cac loai (Mdt guing, muit dua...)

- Céac loai ché (Che thap cam, ché dau den, ché dau xanh, ché hat sen...)

B.3.9 Cac mén an truyén théng trong ngay Ié:

Am thuc truyén théng Viét Nam gén lién véi cac ngay 18, t&t va nghi I& cong dong.
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- Tét Nguyén dan: banh chung, banh tét, thit ngdm mam, bo kho, thit dong, thit kho tau, gio cha, nem chua,
tré, canh mang, canh kho qua nhai thit, dua hanh, dua mén.

- Tét Doan ngo: cdm rugdu nép, thit vit, banh gid, banh u, ché tréi nudc, che ké.

- !_é qié, cusi hoi va I& hoi truyén théng: mam cb truyén théhg gdm x6i, ga ludc, cadc mén canh, mon kho
va mon xao.

B.3.10 D6 uéng truyén théng Viét Nam

+ D6 udng truyén théng sl dung hang ngay:

-Tra: Tra xanh, Tra den, Tra gting, Tra véi, Ché tugi

-Nudc thao moc: nudc rau ngd, nudc la, nudc sam

-Nudc gao/dau rang

-Nudc trai cay: Nudc dua tudi, nudc dua hau, nuéc thom

-Ca phé: ca phé pha phin

+ Rudu:

- Rugu gao/thdc: rugu Bau Ba, rugu Mau San, rigu Lang Chudn, rudu San Lung Lao Cai

- Rugu nép: rugu lang Van, rugu Kim San, rugu Go den, rugu nép Cai Hoa vang ,..

- Rudu can: rugdu can Tay Nguyén, rugu can Hoa Binh/ Son La

- Rudu ng6: rugu ngd Ban Phé, rudu ngd men la Na Hang

- Rudu trai cay/ rudu ngam: ruigdu Tao Meéo, rudu Ba Kich; rugu H6ng Dao, rudu sim Phu Quéc
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Thw muc tai liéu tham khao

ISO 9000:2015, Hé thdng quan ly chét luong - Nguyén tac co ban va td ving

ISO 10002, Quan ly chéat luong - Su hai Iong cua khach hang - Hudng dan gidi quyét khiéu nai
trong mét té chuc

ISO 18065:2015, Du Jich va cac djch vu lién quan - Dich vu du lich cho muc dich cong cong
do Co quan quan ly cac khu bao toén thién nhién cung cap - Cac yéu cau

ISO 18513, Dich vu du lich - Khach san va cac loai hinh co s luu tra du lich khac - Td vung
ISO 21401:2018, Du lich va cac dich vu lién quan - Hé théng quan ly bén viing cho co sJ luu
tru - Cac yéu cau

ISO 21542, X3y dung cdng trinh - Kha nang tiép can va su dung cua mdi triong xdy dung
ISO 21902, Du lich va cac diich vu lién quan - Du lich dé tiép cén cho t4t ca moi nguoi - Yéu
cau va khuyén nghi

ISO 22000, Hé théng quan ly an toan thuc phdm - Yéu cdu doéi vdi moi té chic cung ung
chudi thuc pham

ISO 23599, Sdn phdm hé tro cho ngudi mu va ngudi khiém thi - Chi bdo bé mat di

lai bang xuc gidc

ISO/PAS 5643, Du lich va cdc dich vu lién quan - Nhiing yéu cdu va hudng dan nham giam
su 18y lan cua Covid-19 trong nganh du lich

V&n ban co ban vé vé sinh thuc phdm Codex Alimentarius. An ban thi tu. T6 chic Ludng
thuc va Nong nghiép Lién Hdp Qudc, T6 chic Y té Thé gidi, Rome, 2009
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	Xuất bản lần 1
	Lời giới thiệu
	Tourism and related services – Traditional restaurants – Visual aspects, decoration and service

	1 Phạm vi áp dụng
	2 Tài liệu viện dẫn
	3 Thuật ngữ và định nghĩa
	3.1
	Nhà hàng cung cấp thực phẩm truyền thống (3.2.) và đồ uống truyền thống (3.3) theo phong cách đặc trưng, đặc biệt chú trọng đến ẩm thực vùng miền phục vụ cộng đồng.
	3.2
	Món ăn truyền thống (traditional food)
	Thực phẩm và đồ ăn được truyền qua nhiều thế hệ (hoặc đã được tiêu thụ tại địa phương, khu vực, hoặc cả hai trong một khoảng thời gian dài) đóng vai trò quan trọng về truyền thống, bản sắc và di sản của các nền văn hóa khác nhau.
	3.3
	Đồ uống truyền thống (traditional beverage)
	Đồ uống phổ biến của người dân địa phương trong một thành phố, khu vực, hoặc quốc gia được pha chế qua các thế hệ của cộng đồng đó.
	3.4
	Hành động khắc phục (corrective action)
	Hành động nhằm loại bỏ nguyên nhân của sự không phù hợp và ngăn ngừa sự tái diễn
	3.5
	Sự không phù hợp (non – conformity)
	Sự không đáp ứng một yêu cầu  (3.6)
	3.6
	Yêu cầu (requirement)
	Nhu cầu hoặc mong đợi được tuyên bố, ngầm hiểu chung hoặc bắt buộc.
	[NGUỒN: TCVN ISO 9000:2015, 3.6.4, đã sửa đổi]
	3.7
	Chính sách bền vững (sustainability policy)
	Ý định và định hướng của một tổ chức, liên quan đến tính bền vững, được lãnh đạo cao nhất của tổ chức công bố chính thức.
	Những dự định và định hướng của tổ chức, liên quan đến sự bền vững, được lãnh đạo cao nhất công bố chính thức.
	3.8
	Sự thỏa mãn của khách hàng (guest satisfaction)
	Nhận thức của khách về mức độ mà các yêu cầu của khách đã được đáp ứng.
	CHÚ THÍCH 1: Các khiếu nại của khách hàng là chỉ số cho thấy mức độ hài lòng của khách thấp nhưng việc không có khiếu nại không nhất thiết là khách hài lòng cao.
	CHÚ THÍCH 2:  Ngay cả khi các yêu cầu đã được thỏa thuận của khách được đáp ứng, điều đó cũng không nhất thiết bảo đảm mức độ khách hài lòng cao.
	3.9
	Tòa nhà được chuyển đổi (converted building)
	Công trình có giá trị di sản nghệ thuật đáng kể, được sử dụng làm nhà hàng truyền thống (3.1) sau khi thực hiện những thay đổi cần thiết.
	CHÚ THÍCH 1: Mỗi quốc gia đều có một số thủ tục và hướng dẫn đối với những thay đổi này nhằm tối đa hóa việc bảo tồn giá trị di sản của các công trình.
	3.10
	Sức chứa (carrying capacity)
	Việc xác định có bao nhiêu khách có thể vào được một khu vực tại thời điểm bất kỳ ít nhất có tính đến nguy cơ xuống cấp, sức chứa vật lý của khu vực đó và trải nghiệm an toàn, an ninh của khách.
	CHÚ THÍCH1: Những giới hạn mong muốn này được sử dụng để đo lường cách thức và mức độ sử dụng bền vững.
	4. Đặc điểm nhà hàng truyền thống
	4.1 Yêu cầu chung
	Đối với cơ sở vật chất và cách thức vận hành, nhà hàng truyền thống hoạt động theo quy định của cơ sở dịch vụ ăn uống. Các phần sau sẽ trình bày chi tiết về các đặc điểm tĩnh bên ngoài (ví dụ: khu vườn, tòa nhà, lối vào, đồ nội thất, trang trí, sắp xế...
	4.2 Đặc điểm chung
	4.2.1 Các tòa nhà sử dụng cho nhà hàng truyền thống phải có đặc điểm kiến trúc và trang trí dựa trên một phong cách được xác định.
	CHÚ THÍCH: Phong cách được xác định có thể liên quan đến một thời kỳ hay giai đoạn lịch sử (ví dụ: thời đại Safavid1)
	4.2.2 Quá trình chuyển đổi cải tạo cần bảo vệ giá trị lịch sử, tinh thần, tính toàn vẹn cũng như phong cách và đặc điểm của tòa nhà.
	4.2.3 Cần cân nhắc sức chứa của tòa nhà trong quá trình chuyển đổi.
	4.2.4 Tên của nhà hàng truyền thống không được gây khó hiểu.
	CHÚ THÍCH: Tên gọi của nhà hàng truyền thống thường là yếu tố đầu tiên thu hút khách hàng và có thể ảnh hưởng trực tiếp đến quyết định lựa chọn địa điểm ăn uống của họ. Ví dụ, một nhà hàng truyền thống có tên là Seoul được kỳ vọng sẽ cung cấp ẩm thực ...
	4.2.5 Phải xây dựng kế hoạch bảo trì. Kế hoạch bảo trì cần có hồ sơ ghi chép lại các lỗi, biện pháp bảo tồn hoặc cả hai. Phải chỉ định một người chịu trách nhiệm giám sát kế hoạch bảo trì này.
	4.2.6 Các tòa nhà và trang thiết bị nội thất cần được xây dựng, cải tạo hoặc thiết kế lại bằng vật liệu tự nhiên hoặc vật liệu địa phương như gỗ hoặc đá, nếu phù hợp.
	4.2.7 Các khía cạnh về khả năng tiếp cận cần được xem xét trong quá trình chuyển đổi và vận hành nhà hàng, khi áp dụng.
	CHÚ THÍCH: ISO 21542, ISO 21902 và ISO 23599 có thể được tham khảo trong trường hợp này.
	4.2.8 Thông gió phải được xem xét trong mọi không gian.
	4.3 Lối vào
	4.3.1 Thiết kế mặt tiền của nhà hàng truyền thống cần hài hòa với ngôn ngữ và các họa tiết đặc trưng của nền văn hóa đó.
	4.3.2 Biển tên của nhà hàng truyền thống phải được bố trí ở mặt tiền.
	4.3.3  Lối vào dễ tiếp cận cần có cho người khuyết tật như người đi bằng xe lăn cần hỗ di chuyển hoặc người dùng dụng cụ hỗ trợ đi lại và người đẩy xe đẩy (ví dụ: lối vào bằng phẳng, đường dốc vào nhà hàng được thiết kế phù hợp).
	4.3.4  Phải có lối đi riêng biệt dành cho nhân viên, tiếp phẩm và rác thải thực phẩm.
	4.4 Không gian chính
	4.4.1 Thiết kế tổng thể cho không gian chính nên được thực hiện chuyên nghiệp, đặc biệt đối với các bộ sưu tập hộp đựng, đèn dầu, chân nến, nồi niêu và tượng trang trí, nhằm trang trí theo phong cách thiết kế phù hợp.
	4.4.2 Phủ tường cần được xem xét phù hợp với phong cách thiết kế phòng ăn và các cách trang trí khác. Các phòng liền kề không gian mở bên trong nên có cửa sổ để ánh sáng và không khí lưu thông. Rèm cửa cần phù hợp với phong cách trang trí không gian c...
	4.4.3 Vật liệu lát sàn của không gian chính và hành lang phải hài hòa với phong cách truyền thống; Ngoài ra, vật liệu lát sàn nên dễ dàng lau chùi và hài hòa với cách trang trí không gian chính.
	CHÚ THÍCH: Có thể sử dụng thiết kế bổ sung.
	4.4.4 Nhà bếp có thể được thiết kế để trình diễn nấu ăn. Để đảm bảo sự thông thoáng (thông gió) đúng chuẩn, cần có sự tách biệt giữa khu vực làm việc và khu vực ăn uống.
	4.4.5 Một phần của không gian chính nên được bố trí để đón khách bằng đồ uống nóng hoặc lạnh và đồ ăn nhẹ vào những thời điểm khác ngoài bữa sáng, bữa trưa và bữa tối.
	4.4.6 Sảnh cần được trang bị hệ thống thông gió phù hợp với phong cách của nhà hàng truyền thống.
	4.4.7 Cần có hệ thống hút khói trong bếp và khu vực lọc khí.
	4.4.8 Thiết kế sinh khí hậu (bioclimatic) và các yếu tố kiến trúc bản địa cùng kiến trúc cảnh quan nên được cân nhắc trong việc sắp đặt các tiện nghi.
	4.5 Không gian phụ
	4.5.1 Cần có nhà vệ sinh riêng cho nam và nữ, với biển hiệu rõ ràng bao gồm ký hiệu nổi và chữ nổi.
	4.5.2 Ít nhất có một bồn cầu có ghế ngồi trong nhà vệ sinh ( chon nam và nữ) có thể dành cho khách sử dụng.
	4.5.3 Nhà vệ sinh cho nam và nữ nên có khu vực thay đồ cho trẻ em.
	4.5.4 Phải có ít nhất một nhà vệ sinh phù hợp với người khuyết tật gồm bồn cầu có không gian quay xe lăn phù hợp, bồn rửa và các vật dụng ( ví dụ: xà phòng, khăn giấy) dành cho người khuyết tật, nhà vệ sinh phải có biển báo rõ, bao gồm ký hiệu nổi và ...
	4.5.5 Các bức tường trong khu vực vệ sinh phải được phủ kín bằng vật liệu dễ làm sạch và khử trùng.
	4.5.6 Nhà vệ sinh cần được cung cấp đầy đủ nước, giấy vệ sinh và dung dịch rửa tay.
	4.5.7 Để tiết kiệm năng lượng nên cân nhắc việc sử dụng công nghệ thông minh.
	4.5.8 Khu vực dành cho nhân viên như phòng ăn, phòng vệ sinh phải được bố trí riêng biệt, khuất khỏi tầm nhìn của khách.
	4.5.9 Cần có khu vực chờ, bao gồm chỗ ngồi cho giờ cao điểm.
	4.5.10 Thùng rác phải được đặt tại tất cả các không gian phụ.
	4.6 Bãi đậu xe
	Nhà hàng truyền thống cần phải có khu vực đỗ xe, bao gồm cả chỗ đỗ xe cho người khuyết tật.
	GHI CHÚ: Có thể sử dụng bãi đỗ xe công cộng gần nhà hàng truyền thống.
	4.7 Khu vực trong nhà và ngoài trời
	4.7.1 Khu vực trong nhà phải có biển hiệu rõ ràng chỉ dẫn lối thoát hiểm và nhà vệ sinh.
	4.7.2 Thiết kế của khu vực trong nhà hàng nên hài hòa với sảnh chính.
	4.7.3 Khuôn viên nhà hàng truyền thống phải sạch sẽ và có cảnh quan đẹp.
	4.7.4 Nên sử dụng các sản phẩm thủ công, nhạc cụ hoặc các yếu tố truyền thống khác phù hợp với phong cách của nhà hàng để trang trí cả trong nhà hàng và ngoài trời.
	CHÚ THÍCH: Một số quốc gia hoặc khu vực có các hình thức trang trí truyền thống đặc thù; ví dụ, tại Iran, các hồ nước nhỏ có đài phun được sử dụng như một yếu tố trang trí truyền thống trong công trình.
	4.7.5 Có hệ thống chiếu sáng trang trí ở khu vực ngoài trời.
	4.7.6 Khu vực ngoài trời không được để các vật liệu thô, rác thải hoặc bất kỳ vật dụng nào làm ảnh hưởng đến thẩm mỹ của khu vực.
	4.7.7 Các điểm tạm thu gom rác, cần thực hiện các biện pháp loại bỏ mùi và che chắn rác để đảm bảo yêu cầu an toàn và vệ sinh.
	5. Chuẩn bị, bày biện bàn ăn
	5.1 Vì các ghế ngồi truyền thống có thể gây khó chịu cho một số người, có thể bố trí các loại ghế khác nhau.
	5.2 Phong cách đón tiếp và việc bố trí chỗ ngồi cho khách cần phù hợp với phong cách của nhà hàng truyền thống. Các bàn ghế khác được thiết kế hài hòa với chỗ ngồi truyền thống, cần được cung cấp cho những khách không thể sử dụng chỗ ngồi truyền thống.
	5.3 Khăn trải bàn, khăn ăn và các vật dụng trang trí khác (nếu có), nên hài hòa với phong cách của nhà hàng truyền thống.
	5.4 Nên bố trí bàn phụ để hỗ trợ phục vụ.
	5.5 Nếu món ăn được bày trên bàn ăn tự chọn thì nên đảm bảo ở nhiệt độ phù hợp.
	5.6 Cần có xe đẩy không gây tiếng ồn để dễ dàng vận chuyển dụng cụ và thực phẩm. Nếu có cách truyền thống khi bê món ăn, ví dụ như sử dụng khay lớn trong một số nhà hàng truyền thống, thì nên ưu tiên áp dụng mang thực phẩm theo cách truyền thống.
	5.7  Cần có bảng giữ chỗ   dành cho các bàn đã được đặt trước. Đồng thời, mỗi bàn phải được đánh số cụ thể.
	5.8 Cần bố trí một bàn với trang thiết bị cần thiết để phục vụ đồ uống nóng và lạnh xen kẻ giữa các món ăn, phù hợp với loại hình ẩm thực và số lượng khách.
	5.9 Nên có quà lưu niệm là những biểu tượng công trình thu nhỏ, đồ thủ công và các sản phẩm tự làm.
	5.10 Cần có xe lăn và ghế đặc biệt dành cho trẻ em.
	5.11 Dụng cụ đặt bàn ăn, dụng cụ ăn và bộ gia vị sử dụng trong nhà hàng truyền thống, cùng với phong cách phục vụ, cần được hài hòa với loại hình ẩm thực, nếu áp dụng.
	5.12 Xét trên cả khía cạnh vệ sinh và phong cách đón tiếp, cần tránh.việc sử dụng các sản phẩm dùng một lần ví dụ như nhựa melamine  hoặc từ nhựa.
	6. Nhân viên
	6.1 Yêu cầu chung về nhân viên
	6.1.1 Tất cả  nhân viên của nhà hàng truyền thống, đặc biệt là những người tiếp xúc trực tiếp với khách hàng phải mặc đồng phục có thiết kế hài hòa với phong cách của nhà hàng truyền thống đó.
	6.1.2 Tất cả nhân viên cần sạch sẽ và gọn gàng.
	6.1.3 Tất cả nhân viên, đặc biệt là những người tiếp xúc trực tiếp với thức ăn và đồ uống,  phải có giấy chứng nhận sức khoẻ về các bệnh truyền nhiễm.
	6.1.4 Nhân viên cần  được n kiểm tra sức khỏe định kỳ .
	6.1.5 Cần có những quy định, hướng dẫn cụ thể liên quan đến nhiệm vụ và trách nhiệm của nhân viên. Những nội dung này cần phải được truyền đạt đến nhân viên.
	6.1.6 Cần phải dự tính đến các hướng dẫn an toàn rõ ràng và nội dung đào tạo liên quan cho nhân viên, đặc biệt là trong các tình huống như dịch bệnh và đại dịch.
	VÍ DỤ: Đối với đại dịch COVID-19, có thể tuân thủ các khuyến nghị cụ thể của Tổ chức Y tế Thế giới (WHO) và các tài liệu do ISO ban hành, như ISO/PAS 5643.
	6.2 Trình độ và năng lực của nhân viên
	6.2.1 Căn cứ vào nhiệm vụ được giao, nhân viên phải đáp ứng được các yêu cầu về trình độ và năng lực sau đây (xem thêm Điều 10):
	Nhân viên phục vụ nhà hàng phải có hiểu biết đầy đủ về thành phần nguyên liệu và quy trình chế biến món ăn và đồ uống có trong thực đơn, cũng như các lợi ích mang lại và rủi ro liên quan. Nhân viên phải có khả năng giải thích được các thông tin này ch...
	Quản lý, thu ngân, nhân viên đón tiếp tại cửa, nhân viên phục vụ nhà hàng và tất cả nhân sự tiếp xúc trực tiếp với khách quốc tế cần có khả năng giao tiếp bằng ngôn ngữ mà phần đông khách hàng sử dụng.
	Nhân viên đón tiếp tại cửa ra vào và một số nhân viên phục vụ nhà hàng,  cần có trình độ ngoại ngữ ở mức độ  giao tiếp đơn giản, như chào hỏi và hội thoại cơ bản.
	6.2.2 Toàn bộ nhân viên gặp mặt trực tiếp với khách hàng, đặc biệt là khách quốc tế, cần  được trang bị kiến thức về sự đa dạng văn hóa và kỹ năng giao tiếp với khách hàng đến từ các nền văn hóa khác nhau, nhằm ứng xử lịch sự và tôn trọng sự khác biệt...
	7. Đặc điểm về dịch vụ
	7.1 Các yêu cầu về dịch vụ và khuyến nghị
	7.1.1 Nên chào đón khách hàng theo phong cách truyền thống.
	VÍ DỤ Thắp hương là một phong tục khi chào đón khách tại một số quốc gia.
	7.1.2 Nhà hàng truyền thống nên có hệ thống đặt chỗ trước.
	7.1.3 Hóa đơn  dành cho  khách nước ngoài, cần rõ ràng, được thể hiện bằng tiếng Anh hoặc nếu được bằng ngôn ngữ mà khách sử dụng.
	7.1.4 Nên chấp nhận nhiều hình thức thanh toán khác nhau, như tiền mặt, thẻ và thanh toán điện tử.
	7.1.5 Bất cứ thắc mắc nào liên quan đến hóa đơn phải được giải đáp rõ ràng, nhằm mọi thứ đảm bảo minh bạch.
	7.1.6 Chính sách tiền tip của nhà hàng truyền thống phải được thông tin cho khách hàng.
	7.1.7 Giờ mở cửa, các món trong thực đơn và lịch trình biểu diễn nhạc sống phải được ghi rõ bằng ngôn ngữ địa phương và tiếng Anh tại lối vào nhà hàng truyền thống.
	7.1.8 Âm nhạc truyền thống nên được biểu diễn trong thời gian đầu mở cửa. Tuy nhiên, không nên chỉ có âm nhạc truyền thống trong thời gian dài  chỉ giới hạn chơi nhạc truyền thống vì điều này có thể gây nhàm chán cho khách,.
	7.1.9 Hoạt động trình diễn nấu ăn nên được lên kế hoạch và thực hiện liên tục tại sảnh chính hoặc theo lịch trình.
	7.1.10  Chương trình biểu diễn nhạc sống cần được niêm yết rõ ràng nếu có. Thời gian biểu diễn chính xác và mọi thay đổi trong chương trình phải được thông báo rõ ràng cho khách.
	7.1.11 Nhạc sống không cần quá lớn, nhưng từ mọi nơi trong khu vực chính đều có thể nghe được.
	7.1.12 Cần phải tắt tất cả các loại nhạc khácrong thời gian có biểu diễn âm nhạc sống,.
	7.1.13  Nên tư vấn cho khách về việc lựa chọn chỗ ngồi gần nơi có nhạc sống hay không bởi vì có một số khách ví dụ người cao tuổi, có thể bị ảnh hưởng do âm thanh lớn,
	7.1.14  Nhà hàng cần  cótrang bị Wi-Fi miễn phí
	7.2. Các yêu cầu về thực đơn
	7.2.1 Phải có thực đơn in sẵn với mô tả chính xác về thành phần món ăn. Hình ảnh có thể được sử dụng trong thực đơn in sẵn.
	7.2.2 thực đơn phải có danh mục món ăn và  thức uống  có ghi giá t được thể hiện bằng ngôn ngữ địa phương và ít nhất bằng một tiếng nước ngoài, khuyến khích sử dụng tiếng Anh.
	7.2.3 Thực đơn cần dễ đọc và trong tình trạng tốt.
	7.2.4 Cần phải thông báo cho khách hàng nếu thời gian chuẩn bị thức ăn lâu hơn 30 phút.
	7.2.5 Thực đơn có các món ăn truyền thống nên kèm theo mô tả quy trình chế biến. Thực đơn cũng phải có ít nhất một hoặc hai món khai vị truyền thống và món tráng miệng.
	CHÚ THÍCH: Phụ lục A đưa ra các ví dụ về ẩm thực của các quốc gia khác nhau, bao gồm các món ăn truyền thống (món khai vị, món chính, món ăn kèm, món tráng miệng) và đồ uống truyền thống.
	7.2.6 Phải hỏi trước khách hàng có cần tránh loại thực phẩm nào không, thực phẩm dị ứng hoặc chế độ ăn kiêng đặc biệt.
	7.2.7 Cần phải có ít nhất một lựa chọn về thực đơn dành cho những người ăn chay.
	7.2.8 Đồ uống truyền thống nên được đưa vào thực đơn. Nếu đồ uống truyền thống có chứa cồn cũng nên được ghi rõ. Nên liệt kê các thành phần của đồ uống.
	7.2.9 Trong thực đơn phải có nước uống đóng chai.
	8. An toàn và an ninh
	8.1 Nhà hàng phải được trang bị các phương tiện an toàn, phòng cháy chữa cháy phù hợp.
	8.2 Hệ thống đèn/điện chiếu sáng không được làm thay đổi màu sắc của thực phẩm.
	8.3 Cần phải tuân thủ các nguyên tắc về vệ sinh an toàn thực phẩm.
	CHÚ THÍCH: Các nguyên tắc này có thể bao gồm ISO 22000, Hệ thống phân tích mối nguy và điểm kiểm soát tới hạn (HACCP) và các tiêu chuẩn, nguyên tắc, hướng dẫn của Ủy ban CODEX Alimentarius.
	8.4 Tất cả nhân viên tiếp xúc trực tiếp với thực phẩm cần phải có kiến thức về các tiêu chuẩn đảm bảo an toàn thực phẩm.
	8.5  Nên cung cấp bộ dụng cụ sử dụng chung (dao, nĩa, thìa, đũa) khi có hai người trở lên ngồi cùng một bàn,.
	8.6  Cần phải có các biện pháp phòng ngừa để đảm bảo an toàn và an ninh cho khách.
	VÍ DỤ: Xem xét giãn cách an toàn và các hình thức phục vụ an toàn trong giai đoạn đại dịch COVID-19.
	9. Quản lý
	9.1 Người quản lý hoặc người được ủy quyền/người đại diện  cần luôn luôn có mặt tại nhà hàng truyền thống trong giờ làm việc.
	9.2 Văn phòng của người quản lý phải được bố trí để khách có thể tiếp cận trong các trường hợp đặc biệt, nếu người quản lý có văn phòng riêng,
	9.3 Người quản lý hoặc người được ủy quyền/ người đại diện cần luôn luôn giám sát khu vực ăn uống. Việc giám sát có thể sử dụng thiết bị như hệ thống camera an ninh (CCTV)
	9.4 Khách hàng cần được tiếp cận với điện thoại nếu cần thiết.
	CHÚ THÍCH: Điều này có thể được thực hiện bằng cách bố trí một điện thoại dành cho khách tại sảnh chính.
	9.5 Nhà hàng truyền thống phải có sẵn bộ sơ cứu để sử dụng trong các tình huống khẩn cấp.
	9.6 Nhà hàng truyền thống phải có chính sách về sự thỏa mãn của khách hàng và thiết lập quy trình tiếp nhận khiếu nại và góp ý nhằm bảo đảm các biện pháp khắc phục được thực hiện.
	CHÚ THÍCH: Tiêu chuẩn ISO 10002 có thể sử dụng trong nội dung này.
	9.7  Ban quản lý nhà hàng truyền thống nên xem xét xây dựng chính sách phát triển bền vững, bao gồm các khía cạnh xã hội, môi trường và kinh tế. Các mục tiêu và chỉ tiêu của chính sách phát triển bền vững nên được xác định.
	10. Đào tạo
	10.1 Toàn bộ nhân viên phải được đào tạo phù hợp với vai trò của họ trong nhà hàng truyền thống. Việc đào tạo ít nhất cần bao gồm các nội dung sau:
	Nhiệm vụ và trách nhiệm của nhân viên theo vai trò của nhân viên đó trong nhà hàng truyền thống;
	Sự thỏa mãn của khách hàng;
	Các tình huống khẩn cấp và biện pháp ứng phó;
	An toàn thực phẩm và đồ uống;
	Chất lượng dịch vụ, các yêu cầu và sự không phù hợp;
	Ứng xử tôn trọng và công bằng với người khuyết tật như các khách hàng khác;
	Đào tạo chuyên biệt cho các tình huống đặc thù.
	VÍ DỤ: Đào tạo liên quan đến các khuyến nghị của WHO trong giai đoạn đại dịch COVID-19.
	10.2 Các khóa đào tạo nên hỗ trợ phát triển nghề nghiệp và tích lũy kinh nghiệm trong việc sử dụng bàn phụ và xe đẩy, thu dọn cũng như phục vụ đồ ăn và đồ uống cho khách theo cách truyền thống.
	10.3 Cần triển khai đào tạo về phong tục tập quán và đón tiếp khách cho tất cả nhân viên liên quan.
	10.4  Phải xây dựng và triển khai chương trình đào tạo định kỳ cho nhân viên, phù hợp với nhiệm vụ và trách nhiệm của họ.
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