Ky béi: Van phong
Co quan: , Uy ban Nhan dén thanh
pho Hai Phong
Thoi gian ky: 17.12.2019 10:33:55
o +07:00
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQIGHIRRGEIHA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Poc lap - edir=Hgal phac

BAN CHI PAO ~

PHAT TRIEN DU LICH THANH PHO

| TS

; Hai Phong, nga thang 12 nam 2019
Sé: 409 /BC-BCD B aalD g
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Tdng két hoat dgng ciia Ban Chi dao Phat trién du lich thanh pho
nim 2019 va phwong hwéng, nhiém vu nim 2020

Czn ctt Quy ché hoat dong ctia Ban Chi dao Phét trién Du lich thanh phd
Hai Phong ban hanh keém theo Quyét dinh s6 2016/QD -BCDPTDL ngay
16/9/2016, K& hoach s6 41/KH-BCP ngay 31/01/2019 vé hoat dong cua Ban
Chi dao Phat trién du lich thanh phé nim 2019, Ban Chi dao Phét trién Du lich 7
thanh phd (sau ddy goi tit 1a Ban Chi dao) béo céo két qua hoat dong du lich [ 6
nim 2019; phwong huéng, nhiém vy ndm 2020 nhu sau: 1.

L. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH RN

Céc nganh thanh vién Ban Chi dao da chi dong thuc hién t6t viée trién
khai, phd bién cac chu trurong, chinh sach cua DPang, phép luat cia Nha nudc
trong hoat dong du lich thude linh vyre nganh. Tép trung trién khai thuc hién
c4c nhiém vu chuyén nganh, tiéu bidu nhu: Trién khai thyc hién Luét Du lich
2017 va céc vin ban quy pham phap luat hudng dan thi hanh trién khai Bo
quy téc tmg xir vin minh du lich; Chuong trinh hanh dong sé 76-CTr/TU ngay
08/7/2019 cua Ban Thu'cmg vu Thanh Uy thuc hién Nghi quyét s6 45-NQ/TW
ciia Bo Chinh tri vé xdy dung va phat trién thanh pho Hai Phong dén nim
2030, tim nhin dén nim 2045; thyc hi¢n Quyet dinh s6 2700/QD-UBND ngay
19/10/2017 ctia Uy ban nhén dan thanh phd vé viéc ban hanh Chuong trinh
hanh d@ng thyc hién Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 cta B9 Chmh
tri vé phat trién du lich tr¢ thanh nganh kinh t4 miii nhon; Nghi quyét s6
103/NQ-CP ngay 06/10/2017 cia Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh
dong ctia Chinh phu thuc hién Ngh1 quyét s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 cua
Bo Chinh tri khoéa XII v& phit trién du lich tré thanh nganh kinh t& miii nhon
Nghi quyét s6 04-NQ/TU ngay 26/12/2016 ciia Ban Thuong vu Thanh ty ve
dAy manh phat trién du lich thanh pho Hai Phong giai doan 2016 - 2020, dinh
huéng dén nim 2030 va Nghl quyét s6 15/NQ-HDND ngay 20/7/2017 ctia Hoi
dong nhan dan thanh phé vé “Nhiém vu va giai phép phat trién du lich Hai
Phong giai doan 2017 - 2020, dinh hudng dén nam 2030”.



Céc nganh, dia phuong thanh vién Ban Chi dao thudng xuyén phdi hop
chit ché trong cong tac quan ly nha nudc vé du lich, kiém tra xr 1y vi pham,
timg budc chéan chinh, dua hoat dong kinh doanh du lich véo né nép: S& Du
lich phéi hop véi Cong an thanh phd x4c minh, ndm bét thong tin v& hoat dong
cta tour du lich 0 ddng; kiém tra thudong xuyén, kip thdi phat hién du hiéu
hoat dong lit hanh khong dung quy dinh tai Cang Hang khéng quéc té Cét Bi;
phdi hop véi S& Giao thong vén tai, B Chi huy B doi bién phong va Uy ban
nhan dan huyén Cat Hai kiém tra hoat dong cta cac phuong tién vén chuyén
khéch du lich, dic biét 14 cac tau thiy luu tra du lich; phéi hop voi quan bd
Son va huyén Cat Hai kiém tra cong tac an todn ctru hg, clru nan va vé sinh
moi trudmg tai cdc bai tim du lich... Phéi hop t chirc cac hdi nghi tuyén truyén
phd bién, gido duc phép luit cho cac can bg, cong chirc va t6 chirc, ca nhan
kinh doanh du lich trén dia ban thanh phd. Phd bién ddy du céc ndi dung moéi
trong linh vuc du lich, thay ddi vé& chinh sach visa ciing nhu cic co hoi kinh
doanh du lich: san phim méi, 18 hoi, cac chuong trinh vu dai, giam gid. Kip
thdi ¢6 van ban canh bdo t6i céc td chirc, ¢4 nhéan lién quan vé céc ndi dung
anh huéng téi hoat déng du lich (dich bénh; cic van d vé an toan khu vic cac
diém dén; phong ngira, phéat hién t6i pham, bao vé bi mat Nha nudc...). T
chirc cac hoat dong tuyén truyén bao vé méi trudng, hudng t6i phat trién du
lich bén vitng: tuyén truyén giam thiéu sir dung rac thai nhya trong hoat dong
du lich va phat dong phong trdo x& hdi hoa nha vé sinh cdng cdng; thuc hién
B6 Quy tic tmg xir vin minh du lich...

II. KET QUA HOAT PONG DU LICH NAM 2019
1. Két qua hoat ddng kinh doanh

U'Gc ndm 2019, du lich Hai Phong dén va phuc vu 9.078.200 luot khach,
ting 16,39% so véi cung ky 2018, trong d6 khach qubc té dat 930.000 luot,
ting 8,25% so vadi cung ky 2018.

2. Cong tic quy hoach, xdy dung chwong trinh, dé 4n va phat trién
san phim du lich

So bd danh gi4, nghién clru tinh toan sirc chira Khu du lich Céat Ba. Hoan
thanh, trinh Uy ban nh4n dan thanh phd dé xin y kién Thuong tryc Thanh tay
cac D& 4n: Didu chinh cuc bd Quy hoach téng thé phat trién du lich bén vimg
quan dao Cat Ba dén nim 2025, tAm nhin dén nam 2050; Co c4u lai nganh Du
lich thanh phé Hai Phong dén nim 2025, dinh huéng dén ndm 2030; Két noi
chudi san pham du lich tAm linh gén véi phat trién du lich trai nghiém trén dia
ban thanh phé Hai Phong; D& an phat trién du lich cong dong tai xa Phu Long,
huyén Cat Hai; Khéi phuc va Xay dyng san phim du lich trén co s& khéi phuc,

2



khai thac tai nguyén du lich ty nhién dic trung (hoa phuong, hoa ctic bién,
rimg bira, ring thi cd thy, tio Bang La...).

Tham muu cho Thanh iy ban hanh Chuong trinh hanh déng sb 76-
CTr/TU ngay 08/7/2019 thuc hién Nghi quyét s6 45-NQ/TW ctia B Chinh tri
vé xdy dung va phat trién thanh phé Hai Phong dén nim 2030, tim nhin dén
nam 2045, trong d6 c6 ndi dung vé phét trién du lich. Tham muru Uy ban nhén
dan thanh phé xay dung Quy ché quan ly hoat dong du lich tai cic khu, diém
du lich trén dia ban quén D4 Son, thanh phé Hai Phong.

Phat trién san phdm du lich méi “Du thuyén trén Vinh Lan Ha” dugc diu
tu cé chit lugng cao, hudng téi phan khtc khach hang c6 kha ning chi tiéu
16n, gép phan gia tang doanh thu du lich, kéo giin mat d9, giam thidu tinh
trang qud tai vao mua he, kich thich nhu cau du lich trong mua thu déng. Trién
khai thi diém mé hinh du lich néng nghiép tai Pao Bau va Trang trai tng hop
Truong Thanh (huyén An Lio) theo nguyén tic khai thic gia tri san phdm
néng nghigp, canh quan néng thén, gép phan xdy dung ndéng thén méi bén
viing. Hién nay, du lich choi golf 14 mot trong nhiing loai hinh du lich hép d&n
¢6 toc df tang truéng kha nhanh tai Hai Phong. Hién thanh phé c6 03 san golf
da dua vao hoat dong. Cluing véi du lich du thuyén va du lich noéng nghiép, du
lich golf 1am da dang thém cac san phim du lich trong nim, gép phan thu hut
du khéch téi Hai Phong.

3. Cong tac quing ba, xiic tién va hop tic phét trién du lich

Xuat ban céc 4n phim tuyén truyén, quang ba du lich Hai Phong béng
nhiéu ngén ngit (sich huéng din du lich, USB qua ting...). Phéi hop véi Dai
Phét thanh va Truyén hinh Hai Phong x4y dung ndi dung tuyén truyén du lich
trong chuong trinh Bén tin thoi sy Hai Phong va Check in Hai Phong. Tuyén
truyén quang ba du lich Hai Phong trén 4n phim cua Tap chi Du lich, Bdo Du
lich; xay dung néi dung tuyén truyén chuyén d& “Du lich Hai Phong” trén cac
4n pham ctia Bdo An ninh Hai Phong nam 2019.

Tham gia Hoi chg du lich quéc té Travex 2019 trong khuén khé Didn
dan Du lich ASEAN (ATF) 2019 tai Quang Ninh, Héi chg Du lich quéc té
CITM 2019 tai Trung Quéc. Xic tién, quang ba du lich Hai Phong tai Hoi chg
Du lich Quéc té Viét Nam - VITM Hanoi 2019, ITE - Thanh phé H5 Chi Minh
2019; Hoi cho trién lam san phim céng nghiép néng thén tidu bidu céc tinh,
thanh phé khu vuc phia Béc - Hai Phong 2019; Lién hoan 4m thuc Khanh Hoa
2019; Lién hoan Du lich - Am thye Bic Ninh 2019; Héi cho Du lich quéc té -
VITM Can Tho 2019. Phéi hop véi Hoi Nha béo, Hoi Lién hiép Van hoc nghé
thugt thanh phé t6 chire cudc thi Bio chi va cudc thi Anh dep du lich Hai
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Phong véi chit d& "Du lich Hai Phong - Trai nghiém va kham pha". Tuyén
truyén, huéng din cac doanh nghiép tham gia dién dan du lich Thai Binh
Duong 14n thr 5 va Trién 1&m du lich quéc té Thai Binh Duong lan thir 23 tai
Vladivostok (Nga). P& cir “C4 moi kho Kién Thuy” Hai Phong tham gia hanh
trinh tim kiém vi quing bé dic san Viét Nam 2019 cta Té chie Ky luc Viét
Nam. Phéi hop té chirc hi nghi tuyén truyén giam thiéu st dung va phong
chéng rac thai nhya trong hoat dong du lich.

Phéi hop t6 chirc thanh céng Lién hoan Du lich P Son - Mién di san
2019 va Chuong trinh nghe thuat Cat Ba xanh ky niém 60 ndm ngay Bac Ho
vé thim lang c4, Ngay truyén théng Nganh Thiy san Viét Nam va khai mac du
lich Cat Ba nim 2019, thu hit déng dao nhin din va du khach tham du.

Ky két va trién khai chuong trinh hop tac gitta thanh phé Hai Phong va
tinh Quang Ninh giai doan 2019 - 2025. Té chirc dén cac doan famtrip tir céc
tinh, thanh phé (Can Tho, Dk Lk, Ha N¢i, Ddng bang song Ciru Long (Viét
Nam), Van Nam (Trung Quéc)) dén khao sét, ky két hop tac phat trién du lich
v6i thanh phé Hai Phong, Hb tro cac hing hang khong khao sat, xuc tién mo
cac dudng bay mdi tir Cang Hang khong qubc té Cat Bi di c4c tinh, thanh phd
trong va ngoai nudc.

4. Céng tic quan ly hoat djng lir hanh, huéng din du lich va vin
chuyén khéch du lich

Dén thoi diém béo céo, trén dia ban thanh phd c6 74 doanh nghiép kinh
doanh dich vu lit hanh (ting 3% so véi nam 2018), trong d6 co 38 doanh
nghiép kinh doanh Iit hanh quéc té (ting 19% so véi nim 2018), 29 doanh
nghiép kinh doanh lit hanh ni dia va 07 chi nhénh, dai ly, van phong dai dién
du lich. Thuc hién cép, cip ddi 114 thé huéng dén vién du lich quéc t€, 79 thé
huéng din vién du lich ndi dia; ning tong s 1én 254 thé huéng dén vién noi
dia, 207 thé huéng din vién quéc té dang hoat dong.

Hién nay, trén dia ban thanh phd c6 21 tau kinh doanh vén chuyén khach
theo tuyén ¢ dinh Hai Phong - Cat Ba (bao gbm 17 tau cao tdc va 04 tau
thudng); 153 tau chd khach tham quan dugc cép bién hiéu phuong tién thuy
ndi dia van tai khach du lich (140 tau tai Cat Ba va 13 tau tai Db Son). Thuc
hién chil truong giam thidu 6 nhifm méi trudng, tir cudi nim 2010, thanh phd
d3 dua vao hoat dong thir nghiém loai phuong tién xe 04 banh chay bang dong
co dién tai D6 Son, Cat Ba va khu vyc trung tdm thanh phé. Dén_nay, téng
cong c6 04 hiang xe dién v6i 144 xe phuc vu khach du lich tai Khu du lich P
Son, Cat Ba va khu vuc Trung tam thanh phd. Vé hang khéng: Nam 2019, da
xtc tién, m& thém 03 dudng bay méi bao gom 01 dudng bay qubc té Hai
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Phong - Cén Minh (Trung Quéc) va 02 duong bay ndi dia (Hai Phong - Can
Tho, Hai Phong - Quy Nhon). Hién tai, Cang hang khong qudc té Cat Bi dang
dugc cac hang Hang khéng khai thic véi 09 dudng bay néi dia (ting 04 dudng
bay so véi nam 2016) tir Hai Phong di céc tinh, thanh phé: Hd Chi Minh, Pa
Nang, Buén Mé Thudt, Pleiku, Nha Trang, Phti Quéc, Da Lat, Cin Tho, Quy
Nhon; 04 dudng bay qudc té: Hai Phong - Incheon (Han Quéc), Hai Phong -
Bangkok (Thdi Lan) va duong bay charter Hai Phong - Tham Quyén; Hai
Phong - Cén Minh (Trung Quéc) véi 06 hang hang khéng (Vietnam Adirlines,
Vietjet Air, Jestar Pacific Airlines, Bamboo Airways, Trung Quéc Donghai
Airlines, Ruili). Nam 2019, Cang Hang khéng qudc té Cé4t Bi uéc dén va phuc
vu 2.631.020 hanh khach (tdng 14% so véi ndm 2018), thuc hién 16,82 ngan
luot chuyén bay (ting 18% so v&i nim 2018) véi tan sudt 39 luot chuyén/ngay.
Ngoai ra, hé thng véan tai hanh khéch két ndi véi céc tinh, thanh phd trong
nude va hon 30 hang taxi dang khai thac, hoat dong trén dia ban thanh phé,
dap mg nhu cdu di lai ctia nhan dan va du khéch.

Ra sodt, danh gid thyuc trang hoat dong cic diém tham quan du lich trén
dia ban thanh phd, d& xuit Uy ban nhan dan thanh phé didu chinh, dam bao
chét lugng c4c tuyén, diém du lich. Thim dinh hd so, d& nghi-Uy ban nhéan dan
thanh phd céng nhén bii tim khu 2 quin D4 Son 1a diém du lich. Ra soét,
huéng dan, khuyén céo viée tudn thi quy dinh dbi véi cac san phdm du lich ¢6
nguy co dnh huéng dén tinh mang, strc khée ciia khach du lich.

5. Cong tac quan Iy hoat ddng lwu tri du lich

Pén thdi diém béo céo, trén dia ban thanh phé Hai Phong c6 501 co sé
Iuu trd du lich (tdng 10% so véi ndm 2018), véi 11.781 phong luu trii (ting 7%
so véi nam 2018), trong d6 c6 69 co so di xép hang, gdm: 03 khach san hang 5
sao; 07 khach san hang 4 sao; 06 khéch san hang 3 sao. Riéng trong nim 2019
da c6 thém 36 co s& luu trd véi 1.770 phong duge dua vao hoat dong, trong do
¢ 01 khach san 5 sao, 01 khach san 4 sao. Tai D6 Son hién ¢ 102 co s& lwu
trt v6i 2.133 phong (gom 01 khach san 4 sao); Cat Ba ¢6 208 co s& luu trd v6i
3.792 phong (gdm 01 khach san 4 sao va 2 khich san 3 sao).

Hudng dén cc co s¢ luu tri du lich trién khai “Thang hanh dong vi an
toan thuc phdm” nim 2019 véi chi d& “Néi khéng vai thue phém gia, thuc
phdm kém chét lugng. Béo vé quyén loi ngudi tiéu dung”; thuc hién cong tac
phong chéng ma tiy trong hoat dong kinh doanh luu tra du lich; cac giai phép
kiém soét réc thai nhya. ..

Tiép tuc trién khai Ké hoach sé 2687/KH-UBND ngay 15/11/2016 ciia Uy
ban nhan dan thanh phd vé nang cao chit lugng dich vu trong hé théng co Y
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luu tréi trén dia ban thanh phd Hai Phong. Thuc hién ra soét, huéng dan céc co
s& luu tré trén dia ban thuc hién ding quy dinh ctia phap luit vé kinh doanh
luu tra du lich.

6. Cong tdc phat trién ngudn nhin lre du lich

T4 chirc Khoa cép nhat kién thirc dinh ky cho huéng dan vién du lich nim
2019 phuc vu viéc cAp ddi thé hudng din vién theo quy dinh; 16p bdi dudng
kién thtrc nghiép vu du lich cho d6i ngii chti phwong tién va nhén vién phuc vu
trén céc tau du lich, xe dién 4 banh (cip gidy chimg nhan cho 62 ngudi); hoi
nghi tap huin Doanh nghiép kinh doanh dich vy Iit hanh th&i ky 4.0 cho céc
d6i tuong 13 lanh dao, ngudi phy trach 1i hanh tai cdc doanh nghiép du lich;
Hoi nghi tuyén truyén B6 quy tic img xir van minh du lich trén dia ban huyén
Cat Hai cho cac co sd luu tri du lich, doanh nghiép lir hanh, doanh nghi€p van
tai phuc vu khach du lich; 16p bdi dudng nghiép vu 1& tan cho déi tugng 14 t6
trudng, gidm sat va nhan vién 13 tan tai cac khach san trén dia ban thanh phd.

Tham gia cac 16p tap hudn, bdi dudng nghiép vu do B Vin héa, Thé thao
va Du lich va cdc nganh t6 chirc (Khéa tap huén k¥ ning dénh gia tic dong
chinh sich trong xdy dung van ban quy pham phap luét, Lép bdi dudng kién
thirc quan ly nha nudc vé du lich, Tap huén chuyén mén nghiép vu, k¥ ning
phat ngdn va cung cép thong tin cho ngudi phét ngdn cla co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban thanh phd...).

7. Cong tac thanh tra, kiém tra du lich

Thuc hién Chi thi s6 25/CT-UBND ngay 12/10/2016 cta Uy ban nhan
dan thanh phé vé viéc ting cudng cong tic quin Iy méi trudng du lich, bao
dam an ninh, an toan cho khach du lich va chan chinh, xir Iy nhiing hanh vi vi
pham phap luit trong linh vyc du lich trén dia ban thanh phé Hai Phong. Tang
cudng kiém tra cong tic phong chéng chay nd; dam bao an ninh trt tw, an toan
vé sinh thuc phém; cong tic vé sinh mdi truong. Thanh tra S& Du lich da phoi
hop véi Phong An ninh kinh té, Phong An ninh d6i ngoai, Phong Quan Iy xuat
nhap canh (Cong an thanh phd); Pon Bién phong Cat Ba (B$ Chi huy Bo doi
Bién phong Hai Phong); Cang Hang khong qudc té Cat Bi; Phong Vin hoa,
Thé thao, Théng tin va Du lich cc quén, huyén thanh 1ap doan kiém tra céc
hoat dong kinh doanh lién quan dén linh vuc du lich cta céc td chirc, ca nhan
trénd dia ban thanh phé, cu thé: kiém tra hoat dong lit hanh, huéng dan vién du
lich, phuong tién véan chuyén khach du lich, luu tra du lich, cong tac vé sinh
méi trudng, viéc niém yét gid va ban theo gia niém yét tai: bén Binh, trung tAm
Cat Ba, bén Gia Luan, bén Gét, bén Cai Vieng.



Két qud: Ban hanh 90 quyet dinh xir phat vi pham hanh chinh véi tong sb
tién 421.250.000 dong, chu yéu 1a cac vi pham: Khéng théng bdo bing vin ban
vé viée thay ddi nguou dimg dau; tén co s& luu trd du lich cho co quan nha
nuée c6 tham quyén trong thdi han 15 ngay, ké tir ngay c6 su thay d6i; khong
thuc hién ding ché d béo cdo cho co quan nha nuéc c6 thim quyén theo quy
dinh; khong ban hanh, niém yét ndi quy, quy ché ctia co s& luu tri du lich;
khéng deo thé huong dan vién; khong ky hop ddng véi khéach du lich; khong
niém yét cong khai sé gidy phép 1ir hanh trén hop ddng, bién hiéu tai tru so.

III. TON TAIL, HAN CHE VA NGUYEN NHAN

Bén canh két qua dat dugc, hoat dong du lich thanh phd con nhidu khé
khan, thach thire. Téc dé ting trudng khach du lich cao nhung doanh thu va
chét lu'orng dich vu chua dap tmg yéu cau. Mic dit da dugc x4c dinh 1a nganh
kinh té mii nhon song cic co ché, chinh sich hd trg phat trién du lich con
thiéu ddng b, kip thdi, chua dap ung dugc sy gia ting nhanh chéng cua thi
trudng khach du lich va du stc canh tranh véi cac diém dén khac trong nudc
va qudc té.

Tdc d6 phat trién ha tang du lich chua dép tmg dugc nhu cdu. Cong tic
dau tu xay dung ha tang phuc vu du lich da dugc tap trung nang cap, cai tao
stra chita song chua dugc giai quyét ddng bg, nhit 1a v& giao thong, dién, nudc
sinh hoat, hé théng xir Iy nudc thai, réc thai tai 02 khu du lich Cat Ba va Pé
Son. Van con tinh trang Un tic cuc b tai bén pha Gét vao nhitng dip cao diém
(30/4, 1/5, cudi tudn, cac thang 6, 7) do nhu cdu tham quan du lich tai Cat Ba
ctia du khach khé 16n. Bén canh d6, khu vuc bén bai chua duoc diu tu, cai tao,
dap tmg yéu ciu vé bén tau phuc vu khich du lich, mét sb tau c6 chit lugng
khong bao dam, thuong xuyén xdy ra tinh trang qué tai vao dip nghi 1&, nghi
he, anh huéng dén hinh anh du lich thanh phé. Tai D3 Son, tinh trang chéo
kéo, deo bam du khéch, 14n chiém via he, bai bién d& kinh doanh dich vu vin
dién ra; cong tic vé sinh méi truong chua duge thuc hién tét, vAn con tinh
trang x4 rac trén via hé va cac bai tim cong cong. Cong tac an ninh trit tu tai
khu du lich chua dugc dam bao.

Hé théng co s luu trd thoi gian qua c6 téc do ting truéng kha t6t, phan
I6m 14 cac khéch san dat tiéu chudn 4 - 5 sao, d4p tmg nhu cu ngay cang cao
cia du khach. Tuy nhién, Hai Phong con thiéu cic co s& vui choi giai tri dat
da.ng cép, c6 kha nang thu hit va hép din khéch du lich. Tir nam 2016 dén nay
van chua ¢6 du 4n co s& vui choi giai tri phyc vu du lich ndo dugc dua vao
hoat dong. Mot sb du 4n vui choi gii trf 16n (Dy 4n Khu du lich va vui choi
gidi tri cao cap Him Lam tai ddo Hon Déu - P Son, Du 4n “Quan thé du lich
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nghi dudng sinh théi cao cap, vui choi giai tri Cat Ba”) van dang trong qua
trinh trién khai, tién d9 trién khai con cham.

Nhiing han ché trén cé nhiéu nguyén nhén; song nguyén nhén chu yéu la
do: Nhan thtrc x4 hoi @i véi vai trd phat trién du lich con han ché. Céc co ché,
chinh sich dAu tu phat tridn du lich, ddc biét 14 chinh sach thu hit dau tw phét
trién ha ting va xdy dung san pham du lich méi vin chua dugc ban hanh. Cac
bién phép giai quyét ha ting chua mang tinh ddng bd, c6 chién lwoc 1au dai dé
dam bao dap tmg nhu cau gia ting nhanh tai c4c trong diém du lich.

IV. PHUONG HUGNG, NHIEM VU TRONG TAM NAM 2020

1. Tiép tuc chi dao trién khai thyc hién: Luat Du lich s6 09/2017/QH14 va
céc van ban quy pham phép luat huéng dan lién quan; Chuong trinh hanh dong
s6 76-CTr/TU ngay 08/7/2019 ctia Ban Thuong vu Thanh ty thuc hién Nghi
quyét s6 45-NQ/TW ciia Bo Chinh tri vé xdy dung va phat trién thanh ph6 Hai
Phong dén nam 2030, tAm nhin dén ndm 2045; Quyét dinh s6 2700/QD-UBND
ngdy 19/10/2017 ciia Uy ban nhén dén thanh phd ban hanh Chuong trinh hanh
dong thuc hién cac Nghi quyét chuyén d& cua Trung wong va thanh phé vé
phat trién du lich thanh nganh kinh té miii nhon.

2. Tiép tuc trién khai K& hoach s6 2687/KH-UBND ngay 15/11/2016 cta
Uy ban nhén dén thanh phé vé viéc nang cao chét lugng dich vu trong hé théng
co s& luu trd du lich trén dia ban thanh phd Hai Phong; B Quy tic tmg xir vin
minh du lich; K& hoach s6 116/KH-UBND ngay 02/5/2018 cta Uy ban nhin
dan thanh phd v& quang b xtc tién du lich Hai Phong giai doan 2018 - 2020.
T4 chitc céc hoat dong tuyén truyén, quang ba xtic tién du lich; céc hoat déng
thu hat khach trong nude va quc té dip ky niém cac ngay 1 16n trong nam
2020, dic biét 1a ky niém 65 ndam Ngay giai phéng Hai Phong va L& hoi Hoa
Phuong Do - Hai Phong 2020. '

3. Tiép tuc nghién ctru phat trién san phim du lich gén véi néng nghiép va
xdy dung nong thén méi trén dia ban thanh phd. Nghién ctru khdi phuc, phat
huy céc di tich lich st, cach mang (khu di tich Bach Ping Giang, khu tudng
niém Vuong triéu nha Mac, khu di tich Trang Trinh Nguyén Binh Khiém, nha
tuéng niém déng chi Nguyén DPtc Céanh...) tr& thanh san pham du lich dic
trung Hai Phong, diém dén yéu thich ctia du khach trong va ngoai nude. Quan
Iy va phét trién san phim du thuyén tai C4t Ba c6 chét lugng cao, dap tng tét
hon nhu ciu cta du khach.

4. T chirc thuc hién céc dé 4n chuyén nganh khi Thuong truc Thanh ty
¢6 ¥ kién va Uy ban nhan dén thanh phd phé duyét.
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5. Tiép tuc ddy manh xidc tién m& cic duong bay méi tir Cang Hang
khong quéc t& Cat Bi, nhim t6i wu héa higu suét st dung Cang Hang khong
qudc t& Cét Bi trong lién két phat trién du lich.

6. Trién khai Chwong trinh phdi hop quén 1y hoat dong du lich giita thanh
phé Hai Phong va tinh Quang Ninh giai doan 2019 - 2025. Ky két va trién khai
chuong trinh hop téac trong linh vuc du lich véi céc tinh, thanh phé trong nudc
va qudc té.

7. Phéi hop chi dao thuc hién tét cong tdc quan 1y nha nuéce vé du lich;
ting cuong cong tac thanh tra, kidm tra, huéng din d6i véi cac hoat dong kinh
doanh co s& luu tra du lich, 1it hanh, huéng dan vién va bdo vé tai nguyén du
lich, vé sinh méi truong, an ninh, an toan tai cac khu, tuyén, diém du lich,...

8. T4 chirc khao sét, trao ddi kinh nghiém véi Ban Chi dao Phat trién du
lich mdt sb tinh, thanh phd.

Trén day 1a bdo céo tdng két hoat dong du lich nim 2019 va phuong
huéng, nhiém vu nidm 2020 cua Ban Chi dao Phat trién Du lich thanh phé
Hai Phong./.,,

Noi nhan:

- Ban Chi dao NN vé DL;
-Bo VHTT&DL;

- Téng cuc Du lich;

-TTTU, TT HDND TP;

- CT, cac PCT UBND TP;

- Céc thanh vién BCD PT DL;
- T4 gitip viéc BCP PT DL; LR
- CVP, cac PCVP UBND TP; “’*ﬁg‘c}m TICH
- Céac Phong chuyén vién; -, A G B .
- Céc CV UBND TP: UY BAN NHAN DAN THANH PHO
- Luu: VT, / Leé Khac Nam
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