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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 446 /UBND-NV2 Hai Phong, ngay 23 thdng JA ndm 2020

V/v béo céo, danh gié viéc thuc hién
Quy hoach phét trién nhén lyc nganh
Noi vu giai doan 2011 - 2020

Kinh giri: Bo Néi vu

Thuc hién Cong van s6 5288/BNV-TH ngay 07/10/2020 cua B Noi vu
vé viéc bdo cdo, danh gia viéc thuc hién Quy hoach phat trién nhan luc nganh
ndi vu giai doan 2011 - 2020, Uy ban nhéan dan thanh phd Hai Phong béo céo cu
thé nhu sau:

1. Thue trang nhan lwe nganh Ngi vu.

Nganh Nbi vu thuc hién chiic nidng quan ly nha nude vé: tb chirc bo may;
bien ché cac co quan hanh chinh, su nghiép nha nuée; cai cach hanh chinh; chinh
quyén dia phuong; dia gi6i hanh chinh; cdn bg, cong chi, vién chtrc nha nudc,
cn bo, cong chirc x&, phuong, thi trdn; cong tac thanh nién; td chirc hoi, td chirc
phi Chinh phu; van thu, lwu trif nha nudc; ton gido; thi dua - khen thudng...

Ngudn nhan lyc nganh Néi vu thanh phé Hai Phong bao gom nhiing nguoi
dang cong tac tai S Noi vu, nhiing ngudi lam cdng tac t chirc tai cac S&, ban, nganh
va nhitng nguoi lam viéc tai Ban T chirc - Noi vu, phong Noi vu cdc quén, huyén.

Tinh dén thoi diém hién tai, tong s nhan luc nganh Nbi vy thanh phd Hai
Phong la 237 ngudi, trong do:

- Céng chire 1am viéc tai khéi S&, nganh: 105 ngudi;

- Cong chirc tai cac quén, huyén: 168 ngudi;

- Co cAu nhén luc cia nganh N6i vu ctia thanh ph6 Hai Phong (Cdc biéu chi
tiét kém theo).

Nhin chung, d6i ngii cong chirc clia nganh Noi vu thanh phé Hai Phong
dam béo vé chét lugng, dugc dao tao co ban vé tr‘mh do chuyén mon (Ludt Hanh

chinh: 47,7%; Quan Iy lao dong, Xa héi hoc, Tién lwong: 33% ); c6 pham chét
chinh tri viing vang, dao dc, 161 song lanh manh, ¢6 tinh thin doan két, y thirc
trach nhiém cao trong cong tic; can cl, sing tao, chip hanh nghlem chinh moi
chu truong, chinh sach ctia Pang va phap luat cia Nha nude. Hau hét cong chuc
tam huyet v6i nghé nghiép, chti dong hoc tap, bdi dudng nghiép vu dé dap tng
voi1 yéu cau cong viéce giai doan moi.

2. Danh gia viée thue hién cdc muc tiéu, nhi¢m vu da dwgce phé duyét
trong Quy hoach.



a) Nhimng két qua dat dugc

- Cling v6i cong tac tuyén dung cong chirc ctia thanh phd, cong téc tuyen dung
nhan luc nganh Noi vu dugc aoi I’IlO'l nhdm tuyén dung cong chu’c co pham chét,
nang luc, trinh dg, dap img yéu cau cla v1 tr{ viéc 1am va nhu cau thuc tién cta
nganh. Trén co s& muc tiéu, nhiém vu va s bién ché con thiéu, hang nam, cac co
quan, don vi, dia phucrng tién hanh ra soat, xay dung ké hoach tuyén dung cong chirc
n01 chung va tuyén dung céng chirc nganh Noi vu néi rleng dam bao theo ding co
céu, dap tng trinh d6 chuyén mon, nghiép vu, tiéu chuén vi tri viéc 1am.

- Cong tac quy hoach phat trién nhan luc nganh Noi vu dugc céc cdp, céc
nganh quan tim trién khai thuc hién theo huéng dan ctia Bo Noi vu:

+ Cong tac quy hoach céc vi tri 1anh dao nganh No1 vu di dugc cac cap ay
cht trong, trong d6 ddc biét quan tdm phat trién nguon can bd tré, co trinh do
chuyén mén nghiép vu phi hop, ning lyc cong tac t6t, dap u'ng yéu ciu trude mét
va lau dai. S& Ndi vu va cac dia phuong trén dia ban thanh phd cht dong thyc hién
ra soat quy hoach céng chirc lanh dao, quan ly giai doan 2011 - 2020 va xay dung
quy hoach giai doan 2020 - 2025.

+ Cong tac quy hoach duoc thuc hién cong khai gén véi cong tac dio tao,
bdi dudng, tuyén dung, luan chuyén, diéu dong, bd nhiém, bd nhiém lai.

+ Céng tac quy hoach, bd tri, sit dung, dao tao, bdi dudng, dénh gi4, bd
nhiém, ludn chuyén cong chirc cia nganh dugc quan tam nhim phéat huy s& truong,
nang luc cua timg cong chire.

- Cong tac dao tao ngudn nhan luc nganh Néi vu duoc chi trong; tép trung
dao tao, bdi dudng nghiép vy, k¥ nang theo yéu cau cﬁa nganh Noi vu nhu: nghiép
vu vé tb chirc bd may, cong tic can bg, quan ly ngudn nhan lue, k¥ ning phan tich
chinh sach cong, k¥ nang lanh dao quan ly, k¥ nang td chirc cudc hop hoi nghi,
k¥ nang thuyét trinh, ...

b) Ton tai va nguyén nhén

* Tén tai:

- Hiu hét nhén luc nganh Néi vu dugc dao tao chinh quy, tuy nhién chua
duoc dao tao sdu vé chuyén nganh Noi vy, mot sé linh vuc con thiéu vé s luong
va han ché vé chét lugng (linh vuc ton gido, vén thu luu trif, thi dua - khen thudng),
thiéu can bd chuyén trach nén phai kiém nhiém nhiéu cbng viéc, tir d6 hiéu qua
quén 1y va thuc hién cong viéc chua cao.

- M6t bd phén cdng chire trong nganh chua phat huy hét nang luc, s& truong
trong cong téc, chua cé tim nhin tong quét vé cong tac nganh, dbi lic con ling
ting trong cong viéc, chua chi dong tham muu cong tac trong linh vuc cong viée
dugc giao. Viéc bb tri, st dung nhan luc nganh Noi vu chua thuc sy gan voi quy
hoach phat trién nhan luc nganh va vi tri viéc lam.
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- Cong tac dao tao, boi duong chua dat hiéu qua cao, ndi dung dao tao, boi
dudng chua co chuyén nga.nh sau vé Noi vu, phuong phap, hinh thirc dao tao, boi
dudng nang vé ly thuyét, ndi dung chong chéo, trung lap giita cac chuong trinh,
gido trinh va phuong phap dio tao it duoc cai tién; chua cé chinh sach khuyén
khich tham gia dao tao, bdi dudng.

* Nguyén nhan:

- Do dic diém, tinh chét dic thu ctia nganh Ndi vy, yéu céu doi ngili cong
chirc ciia nganh khong chi viing vang vé chuyén mén, nghiép vy, ma con phai c6
kinh nghiém thuc tién dé xr 1y, giai quyét nhitng cong viéc mang tinh phirc tap, 6
nhay cam cao.

- P6i ngil cdng chirc lam cong tdc Noi vu chu yéu duoc dio tao tir nhiéu
chuyén nganh, linh vuc khéc nhau. Mot sb linh vuc nhu ton gido, thi dua - khen
thudng chua c6 hé thdng cac truong dao tao bai ban.

- Nhan luc nganh Noi vu thude cac quén, huyén thudng xuyén ludn chuyén,
didu dong tir cic nganh, linh vuc khéc, nén con thiéu kinh nghiém cong tac.

- Viéc lanh dao, chi dao thuc hién quy hoach phat trién nhan luc nganh Noi
vu chura dugc thuc hién thuong xuyén.

- Mot s6 ché d, chinh sach v& luong, thudng, chinh sach dai ngd doi véi doi
ngii cong chirc nganh Noi vu chua dugce quan tim thoa déng va hop ly.

¢) Céc gii phép khéc phuc nhimng tdn tai, han ché va ning cao chat lugng
cong tac phét trién nhan lyc nganh Noi vu

- Tlep tuc quan tdm, phdi hop véi cc co quan, don vi, dia phuong trién khai
thue hién t6t cic nhiém vu va giai phap quy hoach phat trién nhén luc nganh Noi vu.
Pam bao su lanh dao, chi dao chit ché ctua cip uy Pang, chinh quyén, dic biét 1a
ngudi dimg dau co quan, don vi trong viéc phat trién nhén luc ctia nganh Nbi vu.

- Tiép tuc d6i méi cong tac tuyén dung, bé trf va st dung cdng chirc c6 chinh
sach trong dung va thu hut ngudn nhan lyc tré ¢6 trinh d§ cao, cling nhu doi ngi
chuyén gia gidi, c6 kinh nghiém trong Iinh vure Noi vu.

- Tang cudng cong tac quy hoach, dao tao, bdi dudng cong chirc nganh Noi
vu; dao tao, boi dudng phai thuc su gin voi quy hoach chirc danh lanh dao, quan
ly va vi tri viéc lam.

- Ra soat, sira ddi, bd sung, hoan thién Quy dinh v& dio tao, bdi dudng va
quan ly dao tao, bdi dudng cong chire.

- Tang cuong cac hoat dong hop téc véi cdc co s& dao tao co uy tin trong va
ngoai nude trong viéc dao tao, bdi dudng ddi ngli cong chirc ctia nganh.

- Thuc hién t6t ché d9, chinh sach d6i voi cong chirc nganh Noi vu. Tao moi
truong 1am viéc canh tranh lanh manh dé cong chirc clia nganh phén déu, no luc,

T Y. ‘\.'i- v
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cdng hién cho su phét trién chung cua tb chirc. Tiép tuc nghién ctu dé dé xuét
nhimg chinh sich khen thudng, dai ngo hop ly d6i véi can bd, cong chire ctia nganh
Noi vu hoan thanh t5t nhiém vu. Pau tu kinh phi cai thién co sé vat chit, moi
truong 1am viée cho cong chire, ctia nganh.

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién quy hoach phat trién
nhan luc nganh Noi vu, thuc hién tdt Chuong trinh cai cach hanh chinh, Pé an cai
cach coéng vu, cong chirc clia nganh Noi vu.

3. P& xuit, kién nghi.

Tur thuc trang doi ngii can b, cong chirc néu trén, dé dat dugc muc tidu xay
dung va phat trién nguon nhan luc nganh Noi vu trong nhitng ndm tiép theo dam
bao dap g yéu cau nhiém vu trong tinh hinh morl theo tinh than Ngh1 quyet sO
39-NQ/TW ngay 17/4/2015 cua B Chinh tri vé tinh gian bién ché va co cu lai
d6i ngl can b, cong chire, vién chire va Danh muc vi tri viéc lam dé dugc Bo Noi
vu phé duyét 12 mét thach thirc khong nhd, doi héi pha1 c6 dinh huong ding va
nhiing bucfc di pht hop, Uy ban nhéan dén thanh phd Hai Phong d& xuit Bo Noi
vu mdt sb ndi dung nhu sau:

- Tlep tuc hoan thién cdc van ban phap luat vé cong chitc, trong dé cha
trong cai tién vé ché do thi tuyén coéng chirc, chu trong cac nguyén tic binh dang,
cong khai; d& thi phai phan loai dugc trinh d§ chuyén mén, nghiép vu, hiéu biét
kién thirc x4 hoi va k¥ nang trong thuc thi cong vu; xdy dung ngén hang dé thi dé
td chtrc thi chung cho ca nudec.

- Tang cudng viéc dao tao va bdi dudng cong chirc theo hudng Bo Noi vu
phéi hop vé6i Bo Gido duc va Dao tao cur can bg, cdng chirc trong nganh Noi vu
di hoc tip tai cac nudc co nén hanh chinh cong phat trién nhu Phép, My,
Singapore, V.v...

Trén day 1a b4o cdo, danh gia viéc thuc hign Quy hoach phat trién nhan luc
nganh Noi vu giai doan 2011 - 2020, Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong kinh
gtri Bo Noi vu tong hop./. D/

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; §
-CT, PCT TT Lé Anh Quan;
- Cac s0, ban, nganh;

- UBND céc quén, huyén;

- CVP UBND TP;

- Phong KSTTHC;
-CV:NV2;

-Litra: \n){/

Nguyén Vian Tung



UY BAN NHAN DAN

THANH PHO HAI PHONG

BIEU THONG KE CO CAU NHAN LUC THEO TRINH PQ PAO TAO

(Kém theo Céng véin s6 F4/6 /UBND-NV2 ngay 23 thing A ndm 2020 ciia UBND thanh phé Hii Phong)

Biéu 01
Niim 2011 Niim 2016 Niim 2020
STT Trinh @9 S6 Iugng Ty 18 S6 lwong T§ 1& S6 lwgng Ty 18
(ngudi) (%) (ngudri) (“e) (nguti) | (%)
1 |[Socip 1 0.40 0 0 0 0
2 |Trung cdp 8 3.19 3 12 1 0.42
3 |Cao ding 2 0.80 0 0 0 0
4 |Pai hoc 229 91.24 201 80.4 133 56.2
5 |Sau dai hoc 11 4.38 46 18.4 103 43.38
Tong sb 251 100 250 100 237 100
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'Y BAN NHAN DAN
THANH PHO HAI PHONG

BIEU THONG KE CO CAU NHAN LUC THEO NGACH CONG CHUT, VIEN CHUC

(Kém theo Cdng van s6 F446 /UBND-NV2 ngay 23 thang AA

néim 2020 ciia UBND théanh phé Hai Phong)

Biéu 02
Nim 2011 Niim 2016 Nim 2020
STT Ngach S6 lwgng Ty 18 S6 lrgng T§ 18 S6 lwgng Ty 18
(ngurdri) (%) (nguroi) (%) (ngudi) (%)
I |Cong chirc
1 |Chuyén vién cao cap 4 1.59 3 12 0 0
2 |Chuyén vién chinh 31 12.35 49 19.6 73 30.7
3 |Chuyén vién 203 80.88 189 75.6 160 67.5
4 |Cénsy 11 4.38 5 2 2 0.84
5 |Nhan vién 2 0.80 4 1.6 2 0.84
Téng sb 251 100 250 100 237 100
11 |Vién chirc
1 |Quénly 5 1 1
o |Thira hanh 6 6 6
Téng sb 11 7 7




UY BAN NHAN DAN
THANH PHO HAI PHONG

BIEU THONG KE CO CAU NHAN LUC THEO BQ TUOI, GIOI TiNH,
DAN TOC, THOI GIAN CONG TAC
(Kém theo Cdng vin s6 F4A6 /UBND-NV2 ngay 23 thang A/ ndm 2020 cia UBND thinh phé Hai Phong)

Biéu 03
) Niim 2011 Niim 2016 Niim 2020
sy | DO tudh,gicitinh, % o S8 Iugng Ty 18 S8 lwgng Ty 18 S6 lwgng Ty 18
thoi gian cong tac ¥ ¢
(ngudi) (%) (ngudi) (%) (ngurdi) (o)
I |Do tudi
1 |Dusi30 32 12.75 39 15.60 24 10.13
2 |Tir 30-40 109 43.43 102 40.80 118 49.79
3 |Tir41-50 62 24.70 64 25.60 71 29.96
4 |Tir51-60 48 19.12 45 18.00 24 10.13
Téng sb 251 100 250 100 237 100
11 |Giéi tinh
1 [Nam 158 62.95 146 58.40 123 51.90 -
2 N 93 37.05 104 41.60 114 48.10 B
Téng s6 251 100 250 100 237 100 e
11 |Dén toe i :
1 |Dén tyc Kinh 250 99.60 248 99.20 236 99.58 I
2 |Dén tge khdc 1 0.40 2 0.80 0.42
Téng sb 251 100 250 100 237 100 e
IV [Thoi gian cong tic
1 |Dudi 5 nam 100 39.84 73 29.20 78 3291
2 |Tir5-10 nam 70 27.89 89 35.60 76 32.07
3 |Tir 11-20 ném 73 29.08 82 32.80 80 33.76
4 |Tir21-30 ndm 7 2.79 5 2.00 3 1.27
5 |Trén30 ndm 1 0.40 1 0.40 0 0.00
Téng sb 251 100 250 100 237 100




UY BAN NHAN DAN
THANH PHO HAI PHONG

BIEU THONG KE CO CAU NHAN LUC THEO LINH VUC CONG TAC
(Kém theo Céng vin s6 FUAG / UBND-NV2 ngay 23 thing AA ndm 2020 ciia UBND thanh phd Hai Phong)

Biéu 04
Niim 2011 Nim 2016 Nim 2020

STT Linh vyc cong tic S6 lwgng Ty 1¢ S6 lugng Ty 18 S6 lugng Ty 18

(ngudi) (%) (ngudi) (%) (ngudri) (%)
1 |T& chirc nha nude 109 107 95
2 |Tén gido 28 26 27
3 |Thi dua - Khen thudng 28 27 26
4 |Vin thu - Luu trit 22 21 20

Téng s6 187 0 181 0 168 100

Ghi chii: Déi tugng théng ké doi véi khéi qudn, huyén




UY BAN NHAN DAN

BIEU THONG K CO CAU NHAN LUC NGANH NQI VU THEO VI TR VIEC LAM

(Kém theo Cong vein s6 FYAGUBND-NV2 ngay 23 thang ~ j/  ndm 2020 cia UBND thanh phé Hai Phong)

Biéu 05
Nim 2011 Niim 2016 Niim 2020
STT Vi tri vige lam S6 lwgng Ty 18 S6 lugng Ty 18 S6 lwgng Ty 18
(ngudi) (%) (ngudi) (%) (ngudi) (%)
I |Té chirc hanh chinh
1 |S&Ngivu 58 23.11 52 20.80 48 20.25
Giam ddc 1 1 1
Phé Giam ddc 3 4 3
Trudng ban 2 2 2
Phé Trudng ban 4 4 3
Chi cuc trudng 1 1 1
Chi cuc phé 1 1 1
Trudng phong 16 15 16
Pho trudng phong 30 24 21
2 |Phong Ngi vu 43 17.13 48 19.20 32 13.50
Trudng phong 14 15 12
Pho Trudng phong 29 33 20
Lanh dao Phong Té chite, Van
3 |phdng... lam cong tdc ndi vy 28 11.16 30 12.00 30 12.66
tai cdc S&, ban, nganh khéc
Nguoi démg déu hogc cép ph6
4 |cua ng}rbi ding dau cia céc 0 0.00 0 0.00 2 0.84
Ban T chic - N§i vu
5 |Thira hanh phuc vy 122 48.61 120 48.00 125 52.74
Téng sb 251 100 250 100 237 100
II |Pon visuw nghiép cong lip
1 |Lanh dao, quan ly 3 43 1 14 2 25
Gidm dbc 1 0 1
Ph6 Giam dbc 1 0 0
Truéng phong 1 1 1
Phé Truéng phong 0 0 0
2 |Chirc danh nghé nghiép 4 57 6 86 6 75
Tong s6 7 100 ¥ 100 8 100




UY BAN NHAN DAN

BIEU THONG KE CO CAU NHAN LUC NGANH NOI VU
THEO TRINH PO LY LUAN CHINH TRI, QUAN LY NHA NUGC

(Kém theo Cong vin s6 FYAG/UBND-NV2 ngay 23 thang  fA  ndm 2020 ciia UBND thanh phé Hai Phong)

Biéu 06
Niim 2011 Niim 2016 Niim 2020
STT Trinh d§ S6 lwgng Ty 18 S6 lwgng Ty 1é S6 lrgng Ty 18
(ngudi) (“o) (ngudi) (%) (ngudi) (“o)
I Ly lufin chinh tri
1 |Socép 64 31.53 50 23.92 31 14.76
2 |Trung cdp 104 51.23 113 54.07 116 55.24
3 |Cao cép 35 17.24 46 22.01 63 30.00
Tong sb 203 100 209 100 210 100
II |Quén ly nha nuéc
1 |Cansu 13 5.18 4 1.60 0 0.00
2 |Chuyén vién 182 72.51 170 68.00 136 57.38
3 |Chuyén vién chinh 53 21.12 74 29.60 100 42.19
4  |Chuyén vién cao cép 3 1.20 2 0.80 I 0.42
Téng sb 251 100 250 100 237 100




UY BAN NHAN DAN
THANH PHO HAI PHONG

BILU THONG KR CO CAU NHAN LU'C NGANH NOI VU

(Kém theo Céng vén s6 F4 16 /UBND-NV2 ngay 23 thing JA

THEO TRINH PO TIN HOC, NGOAI NGU

ndm 2020 ciia UBND thanh phé Hai Phong)
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Biéu 07
Nim 2011 Niim 2016 Niim 2020
STT Trinh d} S6 legng Ty 18 S6 lugng Ty 1& S6 lwgng Ty 1é
(ngudi) (%) (ngudi) (%) (ngudri) (%)
I Tin hoc
1 |Trinh d A, B, C 233 92.83 214 85.60 155 65.40
2 |Chuén k¥ ning co ban 11 4.38 18 7.20 64 27.00
3 |Chuén k¥ ning ning cao 0 0.00 0 0.00 0 0.00
4 |Pai hoc 7 2.79 17 6.80 18 7.59
5 |Sau dai hoc 0 0.00 1 0.40 0 0.00
Téng sb 251 100 250 100 237 100
II Ngoai ngir
1 Tiéng Anh
1 |Trinhdd A,B,C,D 238 94.82 236 94.40 208 87.76
2 |Paihoc 13 518 14 5.60 18 7.59
3 |Sau Pai hoc 0 0.00 0 0.00 0 0.00
4  |Céc van bing, ching chi khac 0 0.00 0 0.00 11 4.64
Téng s6 251 100 250 100 237 100
2 Tiéng Phép
1 |Trinhdd A,B,C,D 1 1 1
2 |Pai hoc
3 |Sau Pai hoc
4 |Céac van bing, chimg chi khac
Tong s6 1 1 1
3 Tiéng Nga
1 |Trinhdd A,B,C,D
2 |Paihoc 1
3 - |Sau Pai hoc
4 |Céc vin bang, chimg chi khac
4 Tiéng Pic
1 |Trinhd6 A,B,C,D
2 |Paihoc
3 |Sau Pai hoc
4 |Céc van bing, chiing chi khac
5 Tiéng Trung
1 |Trinhd$ A,B,C,D
2 |Paihogc 1 1 1
3 |[SauDai hoc
4 |Céc vin bing, chimg chi khéc
6 Tiéng khic
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