QUY TRINH TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH,
KIEN NGHI VE PHOI NHIEM TRUONG BIEN TU
CUA THIET BI VIEN THONG, PAI VO TUYEN PIEN

Md sé: 01-TNXL-QT-TQC
Ngay ban hanh: 31-01-2026
Léin ban hanh: 01

TRUNG TAM PO LUONG CHAT LUONG VIEN THONG

QUY TRINH TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH,
KIEN NGHI VE PHOI NHIEM TRUONG PIEN TU
CUA THIET BI VIEN THONG, PAI VO TUYEN DIEN

MA SO: 01-TNXL-QT-TQC

Bién soan Kiém tra Phé duyét
Ho va tén Nguyén Huy Tiép Nguyén Viét Diing Hb Ptic Luong
X Chuyén vién Pho truong ;
Chie vy | pysneKidmdinh | Phong Kidm dinh Bl i
Ky y /B 122,

/.




QUY TRINH TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH, | M sé: 01-TNXL-QT-TQC
Tc’c KIEN NGHI VE PHOI NHIEM TRUONG PIEN TU | Ngay ban hanh: 31-01-2026
samerenins | oA THIET BI VIEN THONG, PAI VO TUYEN PIEN | Lan ban hanh: 01

NOT NHAN (ghi r noi nhin rdi danh ddu vio 6 bén canh)

M | Giam dbc M | Phong Thitt nghiém va Hiéu chuén

M | CacPho Gidm dbe Phong Hanh chinh - Téng hop

Phong Ching nhan

Phong Mang va Dich vu

| ®| B| H©

Chi nhanh Mién Nam

M | Chi nhanh Mién Trung

THEO DOI TINH TRANG SUA POI (tinh trang sira d6i so v&i ban trude do)

T Ngay ban M 2o dAi Noi dung ban LAn ban
. uc sir . .
hanh/sika dai HeSUACOL yanh/siva adi | hanh/sia déi
1 31/01/2026 Toan bd Ban hanh méi | Ban hanh 1an 01




QUY TRINH TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH, | M4 sé: 01-TNXL-QT-TQC
T(’c KIEN NGHI VE PHOI NHIEM TRUGNG DIEN TU | Ngay ban hanh: 31-01-2026
erttens - | A THIET BI VIEN THONG, DPAI VO TUYEN DPIEN | Lan ban hanh: 01

MUC LUC
1o MUC DICH oot seese s 4
2 PHANCYT VA BOL TUONG AP DN msmsnmsmmemmpmmmmmponon 4
3. TATILIEU LIEN QUAN ....ooiiieiseeeeeeseesee s ssesses st 5
4. GIAI THICH THUAT NGU, TU VIET TAT ..ooovrierrrneinierisiseisninian 5
4.1. GIAI THICH THUAT NGU .....cooorricrrereirssesse st ssesssseseisebesseisesssasessns 5
5. NOLDUNG ...eveeeeeeeeeeeeees et 8
B0, BOPCLITHIAT LY . cmaeronssonmmenesssssromsamssssnasssiss'ss3isissiasssiias sviiss ssoss iass 8
5.2. QUY TRINH TIEP NHAN VA XU LY ..ooovviiiicieiinnierieeiesiesisessenssanens 9
BH A, TR .oooecomammnssnamenisen pune 9503 A O SO oo 9
522, DIBN GIAT IUU A0 covoveoeeeeeveceieee s 10
B.1. Budc 1. Tiép nhén, xem xét hd so phéan anh, Kién nghi....ooooveerevevereerennn. 10

B.2. Bugc 2. X Iy phan anh, kién nghi; xem xét, xc minh ndi dung phan anh,

KEEIL TLZRT oot 12
B.3. Budc 3. Phé duyét d& xudt td chirc kiém tra phoi nhiém trudng dién tir tai
U0 Qa1 TS —— 15
B.4. Budc 4. TS chire kiém tra va ghi nhan két qua tai hién trudng..........cc..... 16

B.5. Bude 5. Tong hop, béo céo va quan ly hd so xi Iy phan anh, kién nghi.... 19
PHU LUC: CAC BIEU MAU ....oooiviiiiiiiieeieie e 23



QUY TRINH TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH, | M sé: 01-TNXL-QT-TQC
TOC KIEN NGHI VE PHOI NHIEM TRUONG PIEN TU | Ngay ban hanh: 31-01-2026
mwmzeiins | CUA THIET BI VIEN THONG, DAL VO TUYEN BIEN | Lan ban hanh: 01

1. MUC bicH

Quy trinh nay dugc ban hanh nhim thiét 14p trinh tu, cach thic théng nhét
trong viéc tiép nhan, xem xét, kiém tra va x ly cdc phéan anh, kién nghi ctia tb
chite/c4 nhan lién quan dén phoi nhiém trudng dién tt cta thiét bi vién théng va
dai vo tuyén dién, bao dam viéc xt Iy dugc thuc hién ding chirc nang, nhiém vy,
dung thAm quyén va phi hop véi quy dinh phap luat hién hanh, cu thé:

- Béo dam viéc tiép nhan va xir Iy phan 4nh, kién nghi dugc thuc hién day
du, khach quan, minh bach, khong bo sét thong tin, khong chdng chéo trach nhiém
gitta cac don vi thudc Trung tdm;

- X4c dinh 18 pham vi va n6i dung x ly cta Trung tdm, phan biét gilta hoat |
d6ng kiém tra chuyén mon k§ thuit vdi hoat ddng quan ly hanh chinh, thanh tra,
giai quyét khiéu nai, t6 céo;

- T4 chitc hoat dong kiém tra phoi nhiém trudong dién tt mot cach théng nhét,
c6 can ct k¥ thuat, co sy phéi hop voi doanh nghiép cung cap dich vu, co quan
chuyén moén co lién quan va su ching kién ciia c4 nhan/td chiic phan 4nh kién
nghi khi cin thiét;

- Béo dam viéc tra 16 td chirc/ca nhan ¢ phan anh, kién nghi duoc thuc hién
kip thoi, ding ndi dung, ding vai tro cta don vi chu tri, khong duva ra két luan
vuot thim quyén, khong két ludn vé strc khoe, bénh ly;

- Ghi nhén day du, trung thuc qué trinh va két qué kiém tra thong qua hd so,
bién ban, lam co sé cho cong tac tdng hop, theo ddi, béo cdo va luu trit; qua d6
nang cao hiéu qua quan ly ho so xt 1y phéan anh, kién nghi lién quan dén phoi
nhidm trudng dién tir cta thiét bi vién thong, dai vo tuyén dién, phuc vu yéu cau
tra ctru, bdo cdo va giai trinh khi cin thiét.

- Goép phén tang cudng su cong khai, minh bach va tao su d6ng thuan x3 hdi
trong viée xir ly cac van dé lién quan dén phoi nhiém truong dién tir cua thiét bi
vién thong va dai vo tuyén dién.

2. PHAM VI VA POI TUQNG AP DUNG

Quy trinh nay ap dung d6i v&i toan bo hoat dong tiép nhén, xem xét, kiém
tra, tra 101 va tong hop xit 1y cac phan anh, kién nghi cta t6 chirc/c4 nhén lién quan
dén phoi nhiém trudong dién ti cta thiét bi vién thong va dai vo tuyén dién, chi ap
dung trong pham vi chic nang, nhiém vu va ndi by Trung tam.
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Quy trinh dugc 4p dung ddi véi Phong Kiém dinh, cac chi nhanh, don vi truc
thude Trung tAm va céc td chirc/ca nhin co lién quan trong qua trinh phéi hop xt
Iy phan 4nh, kién nghi (khi can thiét).

Quy trinh khong ap dung dbi v&i hoat dong thanh tra, kiém tra hanh chinh;
giai quyét khiéu nai, t6 cdo; két luan vé stric khoe, bénh ly; hodc viéc ban hanh
quyét dinh xtt phat vi pham hanh chinh va cac quyét dinh quan ly nha nudce khéc
ngoai pham vi chirc ndng, nhiém vu ctia Trung tam.

3. TAI LIEU LIEN QUAN

Théng tu s 07/2020/TT-BTTTT ngay 13/4/2020 ctia B Théng tin va
Truyén thong Quy dinh vé kiém dinh thiét bi vién thong, dai v tuyén dién.

Thong tu sé 08/2020/TT-BTTTT ngay 13/4/2020 ctia B Thong tin va
Truyén théng Ban hanh danh muc va quy trinh kiém dinh thiét bi vién thong, dai
v tuyén dién bat budc kiém dinh.

Théong tu s6 07/2023/TT-BTTTT ngay 30/6/2023 cia B Thong tin va
Truyén thong Stra d6i, bd sung Thong tu s6 08/2020/TT-BTTTT ngay 13/4/2020
cua B truong B6 Thong tin va Truyén thong Ban hanh Danh muc va Quy trinh
kidm dinh thiét bi vién thong, dai vo tuyén dién bat budc kiém dinh.

Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/ 2021 cua Tbng Thanh tra Chinh
phu quy dinh Quy trinh x{r ly don khiéu nai, don t cdo, don kién nghi, phan anh.

Théng tu sd 46/2025/TT-BKHCN ngay 19/12/2025 cia Bé Khoa hoc va
Cong nghé quy dinh vé tiép cong dan, xt ly va giai quyét don khiéu nai, don t6
cdo, don kién nghi, phan 4nh cia Bd Khoa hoc va Cong nghé.

4. GIAI THICH THUAT NGU, CHU VIET TAT
4.1. Giai thich thuit ngir

Céc thuat ngit, khai niém st dung dudi ddy nhim thdng nhat cach hiéu va 4p
dung trong ndi bd Trung tAm. Truong hop thudt nglt chua dugce giai thich tai muc
nay thi dugc hiéu theo quy dinh ctia phap ludt chuyén nganh vién théng va cic
viin ban quy pham phap ludt co lién quan.
4.1.1. Bién ban hién trwong

Van ban ghi nhdn qua trinh va két qua kiém tra tai hién truong, phan anh
trung thue didu kién, phuong phap va két qua kiém tra tai thoi diém thuc hién, c6
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su tham gia clia cadc bén lién quan (néu c6); khong phai 1a két ludn k¥ thuat va
khong thay thé két ludn ctia co quan nha nudc cé thim quyén.

4.1.2. Chi nhanh mién Nam

Don vi chuyén mon truc thude Trung tdm, dugce giao phu trach dia ban khu
vuc mién Nam; c6 trach nhiém ch tri xir Iy phan anh, kién nghi va t6 chuc kiém
tra, do kiém tai hién truong d6i véi cac vu vide phat sinh trén dia ban khu vuc
mién Nam theo Quy trinh nay.

4.1.3. Chi nhanh mién Trung

Don vi truc thugc Trung tdm, dugc giao phu trach dia ban khu vuc mién
Trung; c6 trach nhiém chu tri xtr ly phan anh, kién nghi va tb chiic kiém tra, do
kiém tai hién truong d6i véi cac vu viee phat sinh trén dia ban khu vuc mién Trung
theo Quy trinh nay.

4.1.4. Don vi chu tri xir ly

Phong Kiém dinh, Chi nhanh mién Trung hodc Chi nhanh mién Nam dugc
Giam dbc Trung tAm phan cdng thuc hién viée xr 1y phén anh, kién nghi theo
pham vi dia ban va chirc nang, nhiém vu dugc giao.

4.1.5. Giam déc Trung tim

Nguoi ding dau Trung tdm, chiu trach nhiém chi dao, didu hanh chung cic
hoat dong ctia Trung tdm theo chic ndng, nhiém vu dugc giao; xem xét, cho y
kién va quyét dinh cac ndi dung thudc thim quyén trong qua trinh t6 chire thuc
hién quy trinh tiép nhén, xtt 1y phéan 4nh, kién nghi.

4.1.6. Hb so xit Iy phan anh, Kién nghi

Tap hop céc tai liéu phat sinh trong qua trinh tiép nhédn, xem xét, xdc minh,
kiém tra, tra 101 va tong hop x ly phan anh, kién nghi, bao gém vén ban phan
anh, bién ban hién trudng, tai liéu k¥ thudt, van ban trao doi va céc tai liéu lién
quan khac.

4.1.7. Kiém dinh thiét bi vién thong, dai vo tuyén di¢n

Viée do kiém va ching nhén thiét bi vién thong, dai vo tuyén dién phu hop
v6i quy chudn k§ thudt qudc gia. Viéc kiém dinh khong thay thé va khéng lam
giam trach nhiém cua td chire, doanh nghiép déi voi chét luong, an toan cua thiét
bi vién théng, dai v6 tuyén dién theo quy dinh ctia phap luét.
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4.1.8. Kiém tra phoi nhiém trudomg dién tir

Hoat dong chuyén mon k¥ thuat do Trung tdm hodc don vi dugc giao chu tri
thuc hién nhdm xem xét, ghi nhan thuc té tinh trang k¥ thuat va mic phoi nhiém
truong dién tur ctia thiét bi vién thong, dai vo tuyén dién tai thoi diém kiém tra;
trong qua trinh kiém tra c6 thé thuc hién do kiém tai hién truong dé phuc vu viéc
ghi nhén, ddnh gia k¥ thuat theo quy chuan k¥ thuat qudc gia va quy dinh chuyén
nganh lién quan.

4.1.9. Khu vue mién Bic

GOm céc tinh, thanh phd nhu sau: thanh phd Ha Nbi, thanh phd Hai Phong,
tinh Béc Ninh, tinh Cao Bing, tinh Dién Bién, tinh Ha Tinh, tinh Hung Yén, tinh
Lai Chau, tinh Lang Son, tinh Lao Cai, tinh Nghé An, tinh Ninh Binh, tinh Phu
Tho, tinh Quang Ninh, tinh Son La, tinh Thai Nguyén, tinh Thanh Héa, tinh Tuyén
Quang.

4.1.10. Khu vue mién Nam

GOm céc tinh, thanh phd nhu sau: thanh phd Can Tho, thanh phd H6 Chi
Minh, tinh An Giang, tinh Ca Mau, tinh Pdng Nai, tinh Péng Thap, tinh Lam
Ddng, tinh T4y Ninh, tinh Vinh Long.

4.1.11. Khu vue mién Trung

GOm céc tinh, thanh phé nhu sau: thanh phd Pa Ning, thanh ph6 Hué, tinh Bak
Lak, tinh Gia Lai, tinh Khédnh Hoa, tinh Quang Ngi, tinh Quang Tri.

4.1.12. Phan anh, kién nghi

Théng tin, v kién cia t chic/ca nhin phan anh, kién nghi vé phoi nhiém
trudng dién tir cta thiét bi vién thong, dai vo tuyén dién, duoc gii dén Trung tdm
bang céc hinh thirc hop phép theo quy dinh.

4.1.13. Phong Kiém dinh

Don vi chuyén moén thudc Trung tdm, dugc giao phu trach dia ban khu vuc
mién Béc; ¢ chirc ning ch tri xt 1y phan anh, kién nghi va td chic kiém tra, do
kiém tai hién trudong ddi v6i cac vu viée phat sinh trén dia ban khu vuc mién Béc
theo Quy trinh nay, ddng thoi thuc hién nhiém vu tham muu, tong hop, quan ly
va 1 ddu mdi theo dbi, luu trit hd so xtr Iy phan anh, kién nghi cua Trung tam.

4.1.14. Phéi hop xir Iy
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Viée trao doi thong tin, cung cép hd so, tao didu kién k¥ thuat va phf)i hop
thuc hién gita Trung tdm voi doanh nghié€p cung cz"ip dich vu vién théng, S& Khoa
hoc va Coéng nghé va cac co quan, don vi c6 lién quan trong qua trinh xtr ly phan
anh, kién nghi theo Quy trinh nay.

4.1.15. Quan 1y va luu trix hd so

Hoat dong tiép nhén, tong hop, sép xép, luu gil hd so xtu ly phan anh, kién
nghi theo tirng vu viéc, theo thoi gian va dia ban xtr Iy, phuc vu cong tac theo doi,
bao cdo, tra ciru va giai trinh khi can thiét.

4.1.16. Tiép nhan, xem xét hd so phan anh, kién nghi

Viéc ghi nhén, tiép nhan ban diu cac phan édnh, kién nghi va tai liéu kém theo
ctia td chire, ca nhan (hodc do co quan ¢ tham quyén chuyén dén) theo cac hinh
thirc tiép nhan duoc quy dinh; thuc hién kiém tra so bd vé tinh day du thong tin,
1ap hd so theo d&i va dua hd so vio quy trinh xem xét, xit Iy theo chic ning,
nhiém vu cua Trung tdm.

4.1.17. Tra 101 phan anh, kién nghi

Viéc don vi chu tri xt Iy lién hé, trao @i va cung chp thong tin cho t6 chire/ca
nhan ¢6 phan anh, kién nghi vé ndi dung da dwoc kiém tra, 1am rd theo chirc niing,
nhiém vu cta Trung tAm; khong mang tinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo hanh chinh
va khéng dua ra két Juan v& sitc khoe, bénh ly.

4.1.18. Trung tam

Trung tAm Do ludng Chét luvong Vién thong 1a don vi su nghiép cong 1ap truc
thudc Cuc Vién thong, thuc hién chirc nang thuce thi gidm sét, do kiém, thir nghiém,
kiém dinh, chiing nhan dé phuc vu nhiém vu quan Iy nha nude va cung cp dich vu
cho céc t6 chirc/cé nhan trong linh vic vién théng, internet va ha ting so.

5. NOI DUNG
5.1. Sé cir phap ly

Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013.

Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh pha quy dinh chi
tiét thi hanh mét sb didu cia Luat Tiép cong dan.

Thoéng tu s6 07/2020/TT-BTTTT ngay 13/4/2020 cia Bo Thong tin va

Truyén théng Quy dinh v& kidm dinh thiét bi vidn théng, dai vo tuyén dién.
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Théng tu sb 08/2020/TT-BTTTT ngay 13/4/2020 cta Bo Théng tin va
Truyén thong Ban hanh danh muc va quy trinh kiém dinh thiét bi vién thong, dai
v6 tuyén dién bt budc kiém dinh.

Thong tu s6 07/2023/TT-BTTTT ngay 30/6/2023 cia Bo Thoéng tin va
Truyén thong Stra dbi, bd sung Thong tu s6 08/2020/TT-BTTTT ngay 13/4/2020
cua B truong Bo Thong tin va Truyén théng Ban hanh Danh muc va Quy trinh
kidm dinh thiét bi vidn thong, dai vo tuyén dién bét bude kiém dinh.

Quyét dinh s6 2246/QD-BKHCN ngay 28/8/2025 cua Bo truong Bo Khoa
hoc va Coéng nghé quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu td chic
cua Trung tdm Po luong Chét luong Vién thong truc thude Cuc Vién thong.

Quyét dinh s6 309/QD-TTPLCL ngay 03/12/2025 ctia Gidm dbe Trung tim Do
ludmg Chét luong Vién théng quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co ciu to
chire ctia chi nhanh mién Trung thude Trung tim Do luong Chit luong Vién thong,

Quyét dinh s6 310/QD-TTDLCL ngay 03/12/2025 clia Gidm d6c Trung tim Do
ludng Chét luong Vién thong quy dinh chiic ning, nhiém vy, quyén han va co céu t
chitc cia chi nhanh mién Nam thudc Trung tim Do luong Chat lwong Vién thong.

Quyét dinh s6 311/QD-TTPLCL ngay 03/12/2025 cta Giam déc Trung thm
Po ludng Chét lwong Vién thong quy dinh chic nang, nhiém vu, quyén han va co
cAu td chiic ctia Phong Kiém dinh thude Trung tim Do ludng Chét lugng Vién thong.
5.2. Quy trinh tiép nhén va xi Iy
5.2.1. Luudd
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5.2.2. Dién giai luu db

B.1. Buéc 1. Tiép nhén, xem xét hd so phén 4nh, kién nghi

B.1.

1. Muc dich

Tiép nhin day du, thong nhét cdc phan anh, kién nghi cta to chire/ca nhan

'Pon vi chtl tri xr 1y (Phong Kidm dinh/ Chi nhédnh mién Trung/ Chi nhanh mién Nam)
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lién quan dén phoi nhidm trudng dién tir cta thiét bi vién thong va dai vo tuyen
dién; thuc hién viéc xem xét ban dau nham xac dinh pham vi xtr ly theo dung chiic
nang, nhiém vu cua Trung tam.

Thong qua viéc xem xét ban dau, xac dinh:

- N&i dung phén 4nh, kién nghi c6 lién quan dén phoi nhiém truong dién tix
cta thiét bi vidn thong, dai vo tuyén dién hay khong;

- Phan 4nh, kién nghi cé thuéc pham vi hoat dong do kiém, kiém dinh cta
Trung tdm hay khong.

- Viéc tiép nhAn va xem xét ban dau 1a co s& cho cdng tac phan loai va xir ly
& cac bude tiép theo, bao dam Trung tim khong thuc hién céc hoat dong ngoai
chirc ndng, nhi€ém vu dugc giao.

Ddng thoi, bio dam tinh khach quan, minh bach trong xt ly phan 4nh, kién
nghi; khong bo sét théng tin, khéng dua ra nhan dinh k¥ thuét hodc két luan tai
giai doan tiép nhan; phan tach 1 rang gitta khau tiép nhan phan 4nh va khau danh
gia k¥ thuit, bdo dam quy trinh xr Iy tudn thi dung vai trd chuyén mén cia to
chitc ching nhan kiém dinh.

B.1.2. Noi dung thuc hién
a) Tiép nhén phan anh, kién nghi

Trung tAm ti€p nhén phan anh, kién nghi cta to chitc/ca nhan hodc vin ban
do co quan ¢6 thim quyén chuyén dén lién quan dén phoi nhiém truong dién tir
cta thiét bi vién thong, dai v6 tuyén dién va lap Gidy tiép nhdn hd so theo Mau s6
01.

Hinh thtc tiép nhan bao gdm:

- Van ban gidy ghi truc tiép hodc qua dudng buu chinh;

- Vian ban dién tu, thu dién ti;

- Viin ban do Cuc Vién thong hodic co quan, t6 chiic c6 thAm quyén chuyén dén.
b) Phan cong xr Iy ban du

Sau khi tiép nhén, hd so phan anh, kién nghi dugc chuyén dén Phong Kiém
dinh @é thuc hién viéc xem xét ban dau theo chire ndng, nhiém vu dugc giao.

¢) Xem xét so bd ndi dung phan anh, kién nghi

11
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Phong Kiém dinh thuc hién viéc xem xét so b hd so phan anh, kién nghi
nham:

- X4c dinh ndi dung phan 4nh, kién nghi c6 lién quan dén phoi nhiém trudng
dién tir cta thiét bi vién thong, dai vo tuyén dién hay khong;

- X4c dinh thiét bi vién théng, dai vé tuyén dién bi phan 4nh, kién nghi trén
co s& thong tin do td chirc/ca nhan cung cép;

Déi chiéu v6i hd so kiém dinh, gidy ching nhan kiém dinh d3 duoc cAp va
luu trl tai Trung tAm (néu co).

CHU THICH: Viéc xem xét so bd khong bao gf")m viéc dua ra két luin k§ thuat hoc danh
gi4 mirc d phit hop véi quy chuén.

d) Ghi nhén va quan ly hd so

Ho so phéan anh, kién nghi dugc ghi nhén vao sb theo ddi hodc hé théng quan
Iy hd so cta Trung tim;

Céc tai liéu lién quan dugc quan ly, luu trit theo quy dinh hién hanh.

d) Béo cdo, d& xudt hudng xir 1y tiép theo

Sau khi hoan thanh viéc xem xét ban dau, Phong Kiém dinh c6 trach nhiém
téng hop hd so, bao cdo va lap Phiéu trinh Giam déc Trung tim xem xét, quyét
dinh viéc phan céng don vi chu tri xtr ly theo pham vi dia ban (khu vuc mién Bic,
khu vue mién Trung, khu vuc mién Nam) va theo chirc nang, nhiém vu cta ting
don vi, bao gdm Phong Kiém dinh, Chi nhanh mién Trung va Chi nhénh mién
Nam theo Mau s6 02.

B.1.3. Thoi han thuc hién

Viée tiép nhan, xem xét so b hd so phan anh, kién nghi duoc thuc hién trong
thoi han khong qua 03 (ba) ngay lam viéc ké tir ngay Trung tim tiép nhan ho so.
B.2. Bude 2. X ly phan anh, kién nghi; xem xét, xdAc minh ndi dung phin
anh, kién nghi

B.2.1. Muc dich

Lam rd ndi dung phan anh, kién nghi lién quan dén phoi nhiém truong dién
tlr ctia thiét bi vién thong, dai vo tuyén dién trén co s hd so da tiép nhén; xac
dinh cén ct k¥ thuat va su can thiét phai td chirc kiém tra theo chirc ning, nhiém

vu cta Trung tdm, lam co s& cho viée xu ly tai budec tiep theo.
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B.2.2. Ndi dung thuc hién

a) Tiép nhan phan cong xir Iy

Cin ct chi dao phan cong ctia Gidm dbc Trung tdm, don vi duge giao chu
tri xtt Iy (Phong Kiém dinh, Chi nhianh mién Trung hodc Chi nhanh mién Nam)
tiép nhan hd so phan anh, kién nghi dé t chirc xt Iy theo pham vi dia ban va chic
ndng, nhiém vu dugc giao.

b) Ra soat ho so k¥ thuat lién quan

Don vi dugce giao chu tri thue hién ra soat hd so k¥ thuat lién quan dén thiét
bi vién théng, dai vo tuyén dién bi phan anh, kién nghi, bao gom:

- Hb so kiém dinh, gidy chimg nhan kiém dinh da duoc cép (néu co);

- Théng tin k§ thuat co ban ciia thiét bi, dai v6 tuyén dién;

- Céc tai liéu lién quan khic phuc vu viéc xem xét noi dung phan énh, kién
nghi.

¢) Lién hé, trao ddi truc tiép v6i c4 nhan/td chiic phan anh, kién nghi

Trong qua trinh x1 ly, x4c minh ndi dung phan anh, kién nghi, don vi dugc
Giam doc Trung tAm phén cong chi tri x{ ly ¢6 trach nhiém lién hé truc tiep voi
cé nhan/td chtic phan anh, kién nghi nham:

- Lam rd ndi dung, pham vi va dbi tuong phan anh, kién nghi;

- Xac nhén théng tin vé thiét bi vién thong, dai vo tuyén bi phan éanh, kién
nghi (dia chi lap dit, thong s6 k§ thuat, ...);

- Thu thép bd sung théng tin cin thiét phuc vu cong tdc xdc minh k¥ thuét.

CHU THICH:

- Viée lién hé, trao doi dugc thuc hién bang cac hinh thirc pht hop nhu dién thoai, thu
dién tir hogic lam viéc truc tiép nham lam r8 ndi dung phéan anh, kién nghi va x4c minh théng
tin phuc vu cdng tdc chuyén mén.

- Trudng hgp khong lién hé duge vdi ca nhan/td chire phan dnh, kién nghi; thong tin phan
anh, kién nghi khong day du, khong c6 dia chi hodc thong tin lién hé rd rang, don vi chu tri c6
trach nhiém ghi nhan tinh trang hd so va lap Phicu trinh bdo cdo Gidm doc Trung tdm dé€ nam
tinh hinh, 1am cin c xem xét, chi dao viéc xur ly tiép theo (néu can).

- Viéc lién hé, trao doi khong mang tinh giai quyét khiéu nai, to cao hanh chinh va khéng
dua ra nhén dinh hodc két ludn k¥ thudt tai budc nay.
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d) Xac minh noi dung phan anh, kién nghi

Trén co s& hd so va thong tin thu thap duoc, don vi chu tri thuc hién xac
minh ndi dung phan anh, kién nghi, tap trung vao:

- Pham vi, d6i tuong phan anh, kién nghi;

- Piéu kién vin hanh cta thiét bi vién thdng, dai vo tuyén dién tai thoi diém
xem Xet;

- Céc yéu tb c6 lién quan dén phoi nhiém trudng dién tir theo ndi dung phan
anh, kién nghi.

CHU THICH: Viéc x4c minh duoc thyc hién bing phuong thirc ra soét hd so va danh gia
chuyén mén ban diu, chua bao gdm két luan k¥ thuat.

d) Xéc dinh nhu ciu kiém tra

Can ctr két qua ra soat, xac minh, don vi chu tri danh gid va d& xuét:

- Viéc c6 cin thiét td chirc kiém tra phoi nhiém truong dién tir hay khong;

- Pham vi kiém tra (d6i twong, vi tri, thong s6 cn kiém tra);

- Phuong 4n thuc hién kiém tra pht hop.

e) Béo cdo, d& xuit phuong 4n xit ly

Trén co s& két qua ra soét, xac minh ndi dung phan anh, kién nghi, don vi
duge giao chu tri co trach nhiém:

- Téng hop két qua xir 1y;

- Lap Phiéu trinh béo céo va dé xuét phuong 4n xir Iy tiép theo, trinh Gidm
dbc Trung tAm xem xét, quyét dinh viéc ¢6 td chire kiém tra phoi nhiém trudng
dién tix tai hién trudng hay khong theo Mau s6 03, bao gdm:

+ P8 xuéit t chitc kiém tra phoi nhidm truong dién tir tai hién trudng doi véi
thiét bi vién thong, dai vo tuyén dién theo ndi dung phan anh, kién nghi; hodc

+ P& xudt chua can thiét t8 chire kiém tra tai hién trudong va néu rd cin c,
ly do.

B.2.3. Thoi han thuc hién

Viée xu 1y, xem xét va xac minh ndi dung phan anh, kién nghi tai Budc 2
duoc thuc hién trong thoi han khéng qua 07 (bay) ngay lam viéc, ké tir ngay don
vi duoc giao chu tri xur ly tiép nhan dy du hd so theo phan cong clia Gidm dbe
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Trung tam.

Trudng hop can lién hé, trao déi hodc thu thap bd sung thong tin tir c4 nhan/td
chtc phan 4nh, kién nghi hodc tir cdc don vi lién quan, thdi gian cho bd sung
thong tin khong tinh vao thoi han xtr Iy néu trén.

Sau khi hoan thanh viéc ra soat, x4c minh va xac dinh nhu cau kiém tra, don
vi chu tri ¢6 trach nhiém 1ap Phiéu trinh dé bao cdo Giam déc Trung tim xem xét,
phé duyét viée c6 t6 chiic kiém tra phoi nhiém trudng dién tr tai hién trudng hay
khong theo quy dinh.

B.3. Buéc 3. Phé duyét d& xuét td chire kiém tra phoi nhiém truong dién ti
tai hién trudng

B.3.1. Muc dich

Xem xét, quyét dinh viéc c6 td chirc kiém tra phoi nhiém trudng dién tir tai
hién trudng hay khong ddi v6i thiét bi vién thong, dai vo tuyén dién bi phan 4nh,
kién nghi trén co s& két qua xr 1y, xac minh tai Budc 2, lam cén ctr dé trién khai
céc budc tiép theo ctia Quy trinh.

B.3.2. N6i dung thuc hién
a) Lap va trinh Phiéu trinh dé xudt

Can ¢t két qua xir 1y, x4c minh ndi dung phan 4nh, kién nghi tai Bude 2, don
vi chu tri x@r Iy 1ap Phiéu trinh theo Méu sé 03 kém theo hd so lién quan trinh
Giam ddc Trung tAm xem xét, bao gom:

- K&t qua ra sodt, x4c minh ndi dung phan 4nh, kién nghi;

- Nhén xét, danh gia ban dau vé cac yéu t6 lién quan dén phoi nhiém trudng
dién tu;

- P& xuét phuong an xir Iy v& viéc t6 chiic hodc khéng tb chirc kiém tra phoi
nhiém truong dién tir tai hién trudng.

b) Xem xét, phé duyét phuong an xur ly

Trén co s6¢ Phiéu trinh va ho so dé xuat cua don vi chu tri xur ly, Gidm doc
Trung tdm xem xét va phé duyét theo mét trong hai phuong an sau:

Phuong 4n 1: T4 chirc kiém tra tai hién truong

- Chép thuan t6 chic kiém tra phoi nhiém trudng dién tur tai hién trudng dbi
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v6i thiét bi vién thong, dai vo tuyén dién bi phan anh, kién nghi va giao don vi
chu tri xu ly trién khai thue hién Budce 4 theo Quy trinh.

Phuong 4n 2: Khéng to chirc kiém tra tai hién trudng

- Théng nhét chua cin thiét td chuc kiém tra tai hién truong trén co s& céc
cin cir di xem xét; hd so duge chuyén sang Budc 5 dé tong hop, bao céo va quan
ly theo quy dinh.

CHU THICH: Y kién phé duyét ctia Gidm dbc Trung tAm trén Phiéu trinh theo MAu s&
03, lam cin o dé trién khai céc budc tiép theo ctia Quy trinh.

B.3.3. Thoi han thuc hién

Viéc xem xét, phé duyét d& xuét t6 chirc kiém tra phoi nhiém trudng dién tir
tai hién trudng dugc thuc hién trong thoi han khong quéa 03 (ba) ngay lam viéc,
ké tir ngdy Giam dbc Trung tdm nhan dugc Phiéu trinh va hd so dé xuét hop 1&
cua don vi chu tri xt ly.

Trudng hop hd so chua ddy du, can bd sung, lam rd thém thong tin a8 c6 co
s& xem xét, quyét dinh, thoi han thuc hién dugc tinh lai ké tir thoi diém don vi
cht tri xt 1y hoan thién, bd sung hd so theo yéu cau.

B.4. Buée 4. TS chike kiém tra va ghi nhin két qua tai hién trudng

B.4.1. Muc dich

Budce nay nhim tb chic thuc hién kiém tra phoi nhiém trudng dién tir ctia
thiét bi vién thong, dai vo tuyén dién theo két qua xr ly, x4c minh tai Budc 2 va
phé duyét tai Budc 3; bdo ddm hoat dong kiém tra thuc hién dang quy chuédn k¥
thuat quéc gia, dting quy trinh chuyén mén, c6 sy phéi hop clia cac bén lién quan
va duge ghi nhan ddy di bang hd so hién trudng.

Thong qua viéc kiém tra nhim:

- Ghi nhén thuc trang phoi nhidm trudng dién tir ctia thiét bi vién thong, dai
v6 tuyén dién tai thoi didm kiém tra;

- Péi chiéu két qua kiém tra tai hién trudong v6i hd so kidm dinh, két qua do
hodc ban cong bd do doanh nghiép cung cip theo quy dinh tai Thong tu 56
07/2020/TT-BTTTT, Théng tw sb 08/2020/TT-BTTTT va Thong tu 50
07/2023/TT-BTTTT.

- Tao co s& ddy du, khach quan dé tong hop hd so xtr ly phan anh, kién nghi,
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phuc vu cong tac quan ly, theo ddi, bao cdo va giai trinh khi can thiét.

B.4.2. No6i dung thuc hién

a) D& xuét va td chirc thuc hién kiém tra

Can cr phé duyét tai Bude 3, don vi duge giao chu tri xir Iy truc tiép td chirc
thuc hién kiém tra phot nhiém trudng dién tir ctia thiét bi vién thong, dai vo tuyén
dién bi phan anh, kién nghi theo pham vi dia ban va chirc nang, nhiém vu dugc
giao.

CHU THICH: Hoat dong kiém tra 1a hoat dong chuyén mén k§ thuat, duoc thuc hién
trong pham vi thAm quyén cta don vi truc thudc Trung tdm, khéng mang tinh thanh tra, kiém
tra hanh chinh va khéng bt budc trinh Giam déc Trung tdm phé duyét.

b) Ra soat, di chiéu hd so phép 1y va ho so k§ thuat

Trude va trong qua trinh kiém tra, don vi cht tri ¢6 trach nhiém ra soat, doi
chiéu voi cac ho so kiém dinh hodc ban céng bo do doanh nghiép cung cép theo
quy dinh ctua phéap ludt, bao gom:

- Gidy chtng nhén kiém dinh va két qua do do doanh nghiép ndp khi d& nghi
kiém dinh theo quy dinh hodc Ban céng b hop quy va két qua do do doanh nghiép
thuc hién, cong bd theo quy dinh tai Thong tu s6 08/2020/TT-BTTTT va Thong
tu s6 07/2023/TT-BTTTT;

- Céc tai liéu k¥ thuat lién quan khac (néu co).
Viée ra soat, dbi chiéu nham:
- X4c dinh tinh df?ly dua, hop 1€ cta hd so;

- So sanh théng tin hd so véi thuc té thiét bi vién thong, dai vo tuyén dién
duoc kiém tra;

- Lam c#n ct tham chiéu khi danh gi4, ghi nhan két qua kiém tra tai hién
truong.

¢) Phéi hop v6i doanh nghiép cung cap dich vu

Trong qua trinh kiém tra, don vi cht tri thue hién viéc gii vn ban/cong vin
theo MAu sb 04 dén doanh nghiép cung cip dich vu cé thiét bi vién théng, dai vo
tuyén dién bi phan anh, kién nghi nham:

- Thong bao ké hoach, thoi gian, dia diém va pham vi kiém tra;
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-Dé nghi doanh nghiép phéi hop cung cép hd so, théng tin k§ thuat can thiét;
- Tao didu kién tiép cédn hién trudong, thiét bi phuc vu kiém tra.

Viée phéi hop duge thuc hién trén nguyén téc tudn thu quy dinh phép luat,
bao dam hoat dong kiém tra khong [am anh huéng dén viéc cung cép dich vu vién
thong ctia doanh nghiép.

d) Phéi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé (khi can thiét)

Truong hop cin thiét theo tinh chit, pham vi phan énh, kién nghi hodc yéu
cau chuyén mén, don vi chi tri thuc hién viée glri van ban/céng van dén S& Khoa
hoc va Cong nghé noi l4p dit thiét bi vién thong, dai vo tuyén dién theo MAu s6
04 dé phdi hop trong cong tac kiém tra, trao d6i va cung cép thong tin chuyén
mdn phuc vu viée xtr Iy phan 4nh, kién nghi theo quy dinh.

d) D& nghi c4 nhan/td chirc phan anh, kién nghi tham gia ching kién, ghi
nhan

Nhim ting cudng tinh cong khai, minh bach trong qué trinh x{ 1y phan 4nh,
kién nghi, don vi chi tri thue hién viéc théng bao va dé nghi ca nhan/td chuc phan
4nh, kién nghi tham gia chimg kién, ghi nhan hoat dong kiém tra tai hién truong
(khi didu kién cho phép).

CHU THICH: Viéc tham gia ctia ¢4 nhan/td chiic phan anh, kién nghi chi mang tinh chiing
kién, ghi nhén qu4 trinh thue té, khéng tham gia vao viée quyét dinh ndi dung, phuong phap
hoic két qua kiém tra, khéng lam thay dbi quy trinh k¥ thuét va két qua kiém tra. Trudng hop
c4 nhan/td chire phan anh, kién nghi khéng tham gia hogic tix chéi tham gia, hoat dong kiém tra
van dugc thue hién theo ké hoach.

e) Chuén bi va thuc hién kiém tra tai hién truong

Don vi chu tri thuc hién viée:

- Xay dung ké hoach kiém tra phti hgp v6i ndi dung phan anh, kién nghi;

- ChuAn bi nhan luc, thiét bj do, diéu kién k¥ thuat can thiét;

- Thuc hién kiém tra phoi nhiém trudng dién tir theo dung quy chudn k¥ thuat
quéc gia, quy trinh chuyén mén va quy dinh chuyén nganh hién hanh.

Hoat dong kiém tra duoc thuc hién tai cdc vi tri Iép dat, didu kién phu hop
v&i ndi dung phan anh, kién nghi va thuc t& van hanh cta thiét bi vién thong, dai
vo tuyén dién.
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g) Lap Bién ban hién truong

Sau khi hoan thanh kiém tra tai hién trudong, don vi chu tri 1ap Bién ban hién
trudng theo Mau s6 05 dé ghi nhan day du, trung thuc qué trinh va két qua kiém
tra.

Bién ban hién trudng dugce l1ap véi sy tham gia ciia cac bén lién quan, bao
gbm:

- Pai dién don vi cht tri thue hién kiém tra ctia Trung tdm;

- Pai dién doanh nghiép cung cép dich vu;

- Pai dién S& Khoa hoc va Céng nghé (néu co);

- Pai dién céc co quan, don vi phdi hop (néu cb);

- Cé nhan, t6 chirc phan anh, kién nghi (truong hop tham gia ching kién).

Bién ban hién trudng ghi nhén céc ndi dung chi yéu: thoi gian, dia diém; dbi
tuong kiém tra; diéu kién va phuong phép kiém tra; két qua kiém tra tai hién
truong; v kién cta cac bén tham gia (néu co).

CHU THICH: Bién ban hién truong 1a tai liéu ghi nhan thue € k§ thuat, khong phai 1a
két ludn k§ thuat va khong thay thé két ludn ctia co quan nha nude co thAm quyén.

B.4.3. Thoi han thuc hién

Viée td chirc kiém tra va ghi nhan két qua tai hién truong dugc thuc hién
trong thoi han khéng qua 07 (bay) ngay lam viéc, ké tir ngay don vi chil tri xtr Iy
nhén dugc quyét dinh td chitc kiém tra ctia Giam dbc Trung tdm tai Budc 3.

Trudng hop cén phédi hop véi doanh nghiép cung cép dich vu, S& Khoa hoc
va Cong nghé hodc cac co quan, don vi lién quan; hodc can bé trf didu kién ky
thuat, thiét bi do chuyén mén, thoi gian cho phéi hop, chudn bi khéng tinh vao
thoi han néu trén.

Sau khi hoan thanh kiém tra tai hién trudng va 14p Bién ban hién truong, don
vi chi tri ¢ trach nhiém kip thoi chuyén hd so sang Budce 5 dé thuc hién téng
hop, béo céo va quan ly hd so theo quy dinh.
B.5. Budc 5. Tong hop, bio cdo va quan ly hd so xir Iy phan anh, kién nghi

B.5.1. Muc dich

Téng hop day du hd so va két qua x{ Iy phan 4nh, kién nghi theo phuong an
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xu ly da duoc thuc hién (c6 hodce khong td chtrc kiém tra tai hién trudng); bdo cdo
Giam dbc Trung tAm phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh; thuc hién quan ly, luu
trit hd so theo quy dinh, phuc vu cong tac theo ddi, bio cdo, tra clru va giai trinh
khi cén thiét.

B.5.2. N6i dung thuc hién
a) Tong hop két qua xit Iy ctia don vi chu tri

Cin ctr két qua xtr 1y phan anh, kién nghi, don vi duoc giao cht tri thyc hién
tong hop hd so theo ting trudng hop:

- Trudong hop ¢é t6 chire kiém tra tai hién truong: ho so bao gom Bién ban
hién trudng va cac tai liéu, két qua kiém tra tai hién truong theo Budc 4,

Trudng hop khong t6 chire kiém tra tai hién truong: hd so bao gdm két qua
ra soat, x4c minh tai Budc 2 va phé duyét ciia Giam déc Trung tim tai Bude 3 vé
viée chua can thiét t& chuc kiém tra tai hién truong, kém theo céc tai liéu lién
quan.

a) Lién hé, tra 101 td chire/ca nhan c6 phan anh, kién nghi

Sau khi hoan thanh viée téng hop két qua xir Iy theo ting trudng hop, don vi
ch tri truc tiép lién hé, trao ddi va tra 101 td chire/ca nhan c6 phan anh, kién nghi
vé két qua xir Iy bang hinh thic pht hop (vin ban, thu dién t, dién thoai hodc
lam viéc truc tiép), bao dam:

- Noi dung tra 101 phu hop két qua kiém tra d& duoc ghi nhan (bao o6m két
quéa kiém tra tai hién truong néu thuc hién);

- Théng tin cung cip mang tinh giai thich, 1am r& noi dung k¥ thuét lién quan.
b) Chuyén ho so xit Iy vé Phong Kiém dinh

Sau khi hoan thanh viéc lién hé, trd 101 td chirc/ca nhan cé phan anh, kién
nghi, don vi chu tri c6 trach nhiém chuyén dﬁy da hd so xir Iy phan anh, kién nghi
veé Phong Kiém dinh, bao gbm:

- Bién ban hién trudng (néu thuc hién Budc 4);
- Céc tai lidu, két qua kidm tra tai hién trudng (néu thuc hién Budc 4);

- Vin ban, ndi dung trao do6i hodc tra 101 to chtic/ca nhén c¢6 phan anh, kién
nghi;

20



QUY TRINH TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH, | Mi s6: 01-TNXL-QT-TQC
T(’C KIEN NGHI VE PHOI NHIEM TRUGNG DIEN TU | Ngay ban hanh: 31-01-2026
et CUA THIET BI VIEN THONG, DAI VO TUYEN BIEN | Lan ban hanh: 01

- Céc van ban phdi hop voéi doanh nghiép cung cap dich vu, S& Khoa hoc va
Céng nghé va cac co quan, don vi lién quan (néu co);

- Céc tai liéu khéc phat sinh trong qua trinh xur ly.

b) Téng hop hd so va két qua xi ly

Phong Kiém dinh la dau méi thuc hién:

- Tiép nhén, ra soat tinh d@“ly da caa hd so do don vi cha tri chuyén dén;

- Tdng hop qué trinh xtr Iy phan 4nh, kién nghi tir khau tiép nhan, x4c minh,
kidm tra tai hién trudng (néu thuc hién Budc 4) va viée tra 161 t6 chirc/c4 nhan;

- Ghi nhan két qua kiém tra va ho so kém theo.

CHU THICH: Viéc téng hop chi mang tinh ghi nhin, hé thdng hoa thong tin, khong thuc
hién danh gia lai hodc duara két luan k¥ thuat.

¢) Béo cao Giam doc Trung tdm

Trén co s& hd so da téng hop, Phong Kiém dinh 14p Phiéu trinh bao cédo Gidm
dbc Trung tdm két qua xir ly phan 4anh, kién nghi vé phoi nhiém truong dién tir
thiét bi vién thong, dai v6 tuyén dién theo Mau sb 06, cu thé:

- Qua trinh x®r ly phan énh, kién nghi;

- Viéc tb chtic kiém tra tai hién trudong (néu thuc hién Budc 4),

- K&t qua kiém tra d duoc ghi nhan;

- Viéc phédi hop v6i doanh nghiép va cac co quan lién quan (néu co);
- Céc vén dé phét sinh hozc néi dung can luu y.

CHU THICH: Viéc trinh Gidm déc Trung tim nhdm muc dich béo cdo, cung chp théng
tin phue vu cong tac chi dao, diéu hanh, khong phai 1a d& nghi ban hanh két luan ky thuét hoic
quyét dinh hanh chinh.

d) Quan Iy va luu trit hd so

Sau khi hoan thanh viéc béo cdo, Phong Kiém dinh thue hién quan Iy va luu
trit hd so xr Iy phan 4nh, kién nghi theo quy dinh ndi bg ctia Trung tdm (néu cob),
cu thé:

- Hb so dugc luu trit theo timg vu viéc phéan 4nh, kién nghi;
- Viéc luu trlt dugce thuc hién theo thoi gian tiép nhéan va dia ban xu ly;

- Hb so duoc luu trit dudi dang ban gidy va/hodc ban dién tir (néu cd), bio
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dam an toan, bdo méat thdng tin theo quy dinh.
d) Phuc vu theo ddi, bao céo va tra ciru
Hb so xit ly phan anh, kién nghi duge luu trit 12 co s¢ nham:
- Phuc vu cong tac theo doi tinh hinh tiép nhan va xtt Iy phan anh, kién nghi;

- Téng hop s6 lidu, bdo cdo dinh ky hodc dot xuat theo yéu cau cua cap cd
tham quyén;

- Cung cAp thong tin, hd so phuc vu cong tac kiém tra, thanh tra, giai trinh
khi can thiét.

B.5.3. Thoi han thuc hién

Viéc tng hop, bo cdo va quan Iy hd so xir Iy phén anh, kién nghi dugc thuc
hién trong thoi han khoéng qua 05 (ndm) ngay lam viéc, ké tir ngay don vi chu tri
hoan thanh viéc xr Iy phan anh, kién nghi theo phuong 4n da duoc phé duyét, bao
gdm vidc lién hé, tra 161 t chirc/c nhan ¢6 phan dnh, kién nghi.

Trong do:

- Pon vi cht tri thue hién tdng hop hd so, lién hé va tra 10 td chirc/c4 nhan
¢6 phan 4nh, kién nghi, chuyén ddy da hd so vé& Phong Kiém dinh trong thdi han
khong qua 02 (hai) ngay lam viéc ké tr khi hoan thanh viéc xt ly theo tirng trudng
hop;

- Phong Kiém dinh thuc hién tiép nhan, ra soat, tong hop hd so va lap Phiéu
trinh béo cdo Giam dbc Trung tim trong thoi han khéng qué 03 (ba) ngay lam
viée ké tir ngdy nhan d hd so hop 18 do don vi chi tri chuyén dén.

Trudng hop hd so cin b sung, 1am 18 dé phuc vu cong tac téng hop, béo
c4o, thoi han thue hién duogc tinh lai k& tir thoi didm don vi chi tri hoan thién ho
so theo yéu cdu cia Phong Kiém dinh.
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Mau sb 01
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Mau s6 02

Phiéu trinh vé viéc xem xét, quyét dinh phan céng xit ly phan
anh, kién nghi

Phiéu trinh v& viéc phé duyét d& xuét t6 chirc kiém tra phoi

Mau s6 03 VR < e ot Tk 5
nhiém truong dién tr tai hién truong
8§ Coéng van gui doanh nghiép cung c¢ap dich vu, S& Khoa hoc
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va Coéng nghé
Mau 56 05 Bién ban hién trudong
Mau s 06 Phiéu trinh v& viéc bdo cdo két qua xit Iy phan 4nh, kién nghi
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Mau sé 01
CUC VIEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PO LUONG Poc ldp - Tu do - Hanh phic
CHAT LUONG VIEN THONG
- ., ngay ... thang ... nam ... ...

Sé: .../ TNPA-TTPLCL

GIAY TIEP NHAN HO SO?
Phan dnh, kién nghi vé phoi nhiém truong dién ti cua thiét bj vién thong,
dai vo tuyén dién
M hd so: ...
Trung tdm Do ludng Chét luong Vién thong xéc nhan da tiép nhan hd so cta:
DAEIBEYTE BHIET cv.voxrranoremensenmemenensonsosnammsssssnsns ssspasrssss oo i EATEETEREH T oiHSTRTTY
S6 dinh danh cd nhAN/tO Chre (NEU CO): ovvvrvrevieeeer et
2R ) (115 1131 A SRR —
SO AN AIEL ...onommmmsemmmenesmmammmnesassesnesssoin RSSO SRS TSSO
FIRNATL] s mosivsnmrssumuss cwemn s same suiosim o s e o S MR AR A S 8 e A R AR H

(Truong hop 1y quyén thi cung cdp thém thong tin cia nguoi iy quyen bao gom.
ho va tén, dia chi, sé dinh danh cd nhdn, sé dién thogi, email, gidy to 1y quyén).

T TR IS0 om0 545505 55 A5 U ORI S T 5 i
Thanh phén hd so tiép nhan =112 I e e
ThOng tin tHEP NNAN: .eveeveeeeeee et
Thoi gian tiép nhan hd so: ...... 115 phut, ngay ...... thang ...... nam ......

Hinh thire tiép nhan: O Truc tiép O Buu chinh O Dién ti
Bt N BESOTIEI MBI 1.ovemnsmmsomssnsmansnssiosiss 654585050008 FREs a5 For o TS S i

Hb so dugc tiép nhén dé xem xét, x{r Iy quy dinh hién hanh.

NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ré ho tén)

2 “Gidy nay chi xdc nhdn viéc tiep nhdn ho so, khéng phai la két qua xit Iy hodic két ludn kj
thuat.”
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Miuso 02

TRUNG TAM DO LUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHAT LUONG VIEN THONG Poc lap - Tw do - Hanh phic
PHONG KIEM PINH
S6:  /PTr-KP v e, NgAy .. thang ... ndm ... ...
PHIEU TRINH

V/v phén cong xi Iy phan 4nh, kién nghi ...

Kinh trinh: Giam déc Trung tAm ...

Y kién chi dao ciia Giam déc Trung tim

Noi dung trinh:
1. Tém tit ndi dung cong viée:

3. Y kién ciia don vi trinh:

3.1. S6é cir trinh:

...........................................................................................................................................




QUY TRINH TIEP NHAN VA XU LY PHAN
T()c HANH VE PHOI NHIEM TRUGNG DIEN TU
cumns-cwinme | CUA TRAM GOC DPIEN THOAI DI PONG MAT
DAT CONG CONG

M3 sd: 01-TNXL-QT-TQC
Ngay ban hanh: 31-01-2026
Lén ban hanh: 01

3.3. Kién nghi, dé xuét:

Phong kinh trinh Giam ddc xem xét va phé duyét./.

Noi nhin: TRUGNG DON VI
:Nhuu(e(;‘; t/h); (Ky va ghi réd ho tén)
= (dé biét);

- Luu
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QUY TRINH TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH, M3 s6: 01-TNXL-QT-TQC
T(’C KIEN NGHI VE PHOI NHIEM TRUONG BIEN TU | Ngay ban hanh: 31-01-2026
st | GUA THIET Bl VIEN THONG, PAT VO TUYEN DIEN | Lan ban hanh: 01

Miuso 03

TRUNG TAM PO LUONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
CHAT LUGNG VIEN THONG Péc lap - Tw do - Hanh phiic
<PON VI CHU TRI XU LY>

S6:  /PTr-... e, NEAY .. thdng ... ndm ... ...
PHIEU TRINH

V/v phé duyét d& xuét td chirc kiém tra phoi nhiém trudng dién tir tai hién truong ...

Kinh trinh: Giam dbc Trung tim ...

Y Kkién chi dao cia Giam doc Trung tam

Noi dung trinh:

1. Tom tiat ndi dung cong viée:

...........................................................................................................................................

3. Y kién cia don vi trinh:

3.1. S& e trinh:




| QUY TRINH TIEP NHAN VA XULY PHAN | g5 6. 01-TNXL-QT-TQC
| FEAC | ANHVEPHOINHIEM TRUONG BIEN TU | Ngay ban hanh: 31-01-2026
| cmmn-cwmms | CUA TRAM GOC BIEN THOAI DI PONG MAT | [ A1 ban hanh: 01

PAT CONG CONG

3.3. Kién nghi, d¢ xuit:

Phong kinh trinh Gidm ddc xem xét va phé duyét./.

Noi nhin: TRUONG DON VI
: Nhun(eé; t/h); (Ky va ghi ro ho tén)
S— (d& biét);

- Luu
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Méu sé 04
CUC VIEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PO LUONG Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
CHAT LUOQNG VIEN THONG
S6:  /TTBLCL-... s v oy, RGP e DREFE oo B wrciom

V/v d& nghi tham gia phéi hop kiém tra
tai hién truong tram goc ... theo phan
anh, kién nghi ...
Kinh gui:
- S¢ Khoa hoc va Cong nghé tinh ...;
- Doanh nghiép cung cép dich vu.

Can ¢t quy dinh tai Piéu 8 Thong tu $6 07/2020/TT-BTTTT ngay 13/4/2020 cua
B0 truong Bo Thong tin va Truyén thong (nay 1a Bo Khoa hoc va Cong nghé) “Quy
dinh v& kiém dinh thiét bi, dai vé tuyén dién”, Trung tim Do luong Chat lugng Vién
thong (13 td chitc kiém dinh thiét bi vidn thong, dai vo tuyén dién) du kién to chuc do
kiém tai hién truong dbi vé6i thiét bi vién théng, dai vo tuyén dién c6 ma ... theo phan
anh, kién nghi ...

Pé dam bao tinh khéch quan, minh bach va tudn thi cac quy dinh phap luét hién
hanh, Trung tdm kinh d& nghi:

- Quy S& ctr dai dién tham gia phbi hop dé nédm théng tin trong thoi gian thue hién
gidm sat.

- Quy doanh nghiép cung cip dich vu ¢6 trach nhiém bé tri ddy du cac didu kién
can thiét, ctr can bo phoi hop c6 miit tai ... do don vi quan 1y trong thoi gian do kiém
theo dung ké hoach (Phu luc chi tiét kem theo).

DAU MBOT BN RIE: oottt et st esse e es st es s ssenes

BHEATIEALL ommmormmmnnmnssmmrasmamnsrsosmse s csmmressmsmismsansons vssamssnms ns e S8 44 S TS LRI04 :

45 | T e T

Tréan trong./.

Noi nhén: GIAM POC
- Nhu trén; i
- Cuc truong (dé b/c);

-PCT ... (dé ble);
- Luu: VT, ....
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Chil fupng - Cliudn mye

QUY TRINH TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH,
KIEN NGHI VE PHOI NHIEM TRUGNG PIEN TU
CUA THIET BI VIEN THONG, PAI VO TUYEN DIEN

M sb: 01-TNXL-QT-TQC
Ngay ban hanh: 31-01-2026
Lén ban hanh: 01

(kém theo Cong vdin sé

PHU LUC
KE HOACH PO KIEM TAI HIEN TRUONG

/TTPLCL-... ngay .../.../.... cua Trung Tam Do luong

Chdt lwong Vién théng)

Doanh
Pia didm Ti‘nh/ nghiép Mi ; Thoi gian
T | . . thanh cung .. S6 GCN dw kién
lap dac p £ dai/tram .
pho cap thue hién
dich vu
1

3 Theo dja diém lap dat ghi trén Gidy chimg nhén kiém dinh.
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TOC KIEN NGHI VE PHOI NHIEM TRUGNG BIEN TU | Ngay ban hanh: 31-01-2026
pamme e CUA THIET BI VIEN THONG, DAI VO TUYEN BIEN | Lin ban hanh: 01

Mbu sé 05
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phuc
it w5 vsves TEEAY v THANG ... BAM o icx
BIEN BAN HIEN TRUONG
Hom nay, vao hoi ...gio ... ngay .../.../....

g VO OO OO U RSOOSR
L Thanh phan tham dw
1. Pai dién Trung tam Do ludong Chét lwgng Vién thong, Cuc Vién thong

...........................................................................................................................................

IL. N§i dung lam viéc

Hai bén tién hanh kiém tra thiét bi vién thong, dai vo6 tuyén dién c6 ma tram ...,
dia chi lap dat tai ... voi cac ndi dung nhu sau:

1. Thoi gian va dia diém kiém tra

- Thoi gian: Tur ... gidr... dén ...gio ... ngay .../.../....
S DA GIEIM: vttt
2. Théng tin thiét bi vién thong, dai vé tuyén dién cin kiém tra

3. Noi dung kiém tra

3.1. Vung tuén thu



QUY TRINH TIEP NHAN VA XU LY PHAN | iz 56: 01-TNXL-QT-TQC
Tac ,ANH VE PHQI NHI_EM TRUGONG D,]EN TU, Ngay ban hanh: 31-01-2026
eusens-crinnse | CUA TRAM GOC PIEN THOAIL DI PONG MAT | 121 ban hanh: 01

PAT CONG CONG

Bién ban két thic vao hoi ... gio ... ngay .../.../... Noi dung lam viéc duogc céc dai dién
thdng qua va cung ky vao bién ban.

Bién ban c6 hiéu luc ké tir ngay ky, bao gom ... trang va dugc 1dp thanh ... ban cé
ndi dung va gia tri nhu nhau, moi bén gitr 01 ban va gui tdi cac ¢4 nhén, to chiic c6 lién
quan lam cé@n ct thuc hién./.

DAIDIEN DAI DIEN
TRUNG TAM PO LUONG CHAT DOANH NGHIEP CUNG CAP
LUQNG VIEN THONG DICH VU
DPAI DIEN DPAI DIEN
SO KHOA HQC VA CONG NGHE ~ CA NHAN, TO CHUC PHAN ANH,
KIEN NGHI
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QUY TRINH TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH, | Mi s6: 01-TNXL-QT-TQC
TOC KIEN NGHI VE PHOI NHIEM TRUONG BIEN TU | Ngy ban hanh: 31-01-2026
e cUA THIET BJ VIEN THONG, PAI VO TUYEN PIEN | Lin ban hanh: 01

Miiu sé 06

TRUNG TAM DO LUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHAT LUONG VIEN THONG Poc lap - Ty do - Hanh phic
PHONG KIEM DINH
Sé:  /PTr-KP e e, NGAY .. thang ... ndm ... ...
PHIEU TRINH

V/v bdo céo két qua xtt Iy phan anh, kién nghi ...

Kinh trinh: Gidm déc Trung tam ...

Y kién chi dao cia Giam doc Trung tam

N¢i dung trinh:

1. Tém tat ngi dung cong viéc:

3. Y kién ciia don vi trinh:

3.1. S& cwr trinh:




QUY TRINH TIEP NHAN VAXULY PHAN | \fz & 01 TNXL-QT-TQC
T[)C ANH VE PHOI NHIEM TRUONG BIEN TU | Ngay ban hanh: 31-01-2026
anans-cne | CUA TRAM GOC PIEN THOAI DI DPONG MAT | [ A 'ban hanh: 01

DAT CONG CONG

3.3. Kién nghi, d& xuit:

...........................................................................................................................................

Phong kinh trinh Gidm déc xem xét va phé duyét./.

Noi nhin: TRUONG PON VI
:Nhutn(e;é, t/h): (Ky va ghi ro ho tén)
ST (dé biét);

- Luu
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