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CHI THI

Vé ting cwdng quan ly va nang cao chat lwong dich vu vién thong

Trong nhitng nim qua, thi trudng dich vu vién thong da co budc phat trién
nhanh chong va manh mé voi sy tham gia cua nhiéu doanh nghiép, gop phan
giup thi trudng vién thong tré nén ngay cang canh tranh, cung cap nhiéu loai
hinh dich vu da dang v&i gia ca va chat luong phu hop, mang lai loi ich cho
nguoi st dung.

Tuy nhi€n, bén canh nhing mat uu diém, tich cyc, thoi gian gan day, nhat
1a tur khi cac dich vu truyen tai dir liéu trén nén di dong bang rong (3G) phat
trién, thi trudng dich vu vién thong co nhing bién dong, nay sinh mot s bat
cdp, chua dam bao chat luong dich vu cung cap cho ngudi sir dung nhu céc hién
tuong: goi nhiéu 14n méi thiét lap duoc cudc goi, cudc goi bi ng.'flt gilta chung,
am thanh khong 6n dinh, bang thong cho cac dich vu dir li€u bi han ché khong
theo dang hop dong hodc cam két cung cap dich vu ciia doanh nghiép vién
thong.

Pé tang cudng quan 1y va nang cao chat luong dich vu vién thong néi
chung, dich vu thong tin di dong va dich vu truy nhédp Internet bang rong noéi
riéng, BG truong Bo Thong tin va Truyén thong chi thi:

I. P6i v6i cac co quan quan Iy nha nuéc:
1. Vu Khoa hoc va Cong ngh¢:

a) Chu tri dé xuét bo sung, stra d6i cac vian ban quy pham phap luat vé tiéu
chuan, quy chuan k¥ thuat chét luong dich vu vién thong hién hanh cho phu hop
vé6i thyue t&; phdi hop véi Cuc Vién thong dé xuét hoan thién hé thdng vin ban
quy pham phap lut quan 1y chét luong dich vu vién thong.

b) T6 chirc sira doi, bd sung, xay dung céc quy chuan k¥ thuat vé chat
lugng cho cac dich vu m6i hi¢n dang ngay cang pho cép, duge xa hoi quan tam;
som trinh ban hanh quy chuan k¥ thuat chat lugng dich vu truy nhép internet
3G.

2. Cyc Vién thong:

a) Chu tri, phdi hop véi cac don vi nghién ciu, ra soat, dé xuat viéc hoan
thién h¢ thong van ban quy pham phap luat vé quan ly chat luong dich vu Vlen
thong; dén doc, hudng din doanh nghiép trién khai thyc hién céc quy dinh vé
quan 1y chat lugng dich vu vién thong.



b) T6 chirc trién khai thanh tra, kjém tra viéc chap hanh quy dinh vé quan
1y chat lugng dich vu vién thong theo ké hoach da ban hanh.

c) Khan truong dua vao st dung hé théng thiét bi do kiém chat luong dich
vu va to chtre trién khai do kiém chat luong dich vu vién thong theo ké hoach da
ban hanh; thyc hién do kiém ddng thoi chat lugng dich vu cua cac doanh nghiép
cung cap dich vu vién thong; «cong khai két qua do kiém trén trang thong tin dién
tor cia Bo Thong tin Va Truyen thong, ctia Cuc Vién thong; ting cuong gidm st
chat luong dich vu vién thong ctia cac doanh nghiép.

3. Thanh tra Bo:

a) Tang cudng cong tac thanh tra, xtr Iy nghiém ddi véi cac truong hop vi
pham vé chat luong dich vu vién thong.

b) Hudng dan cac S Thong tin va Truyén thong thuc hién cong tac thanh
tra lién quan dén chat lugng dich vu vién thong trén dia ban.

4. Cac SO Thong tin va Truyén thong:

a) Thuc hién quan 1y chat luong dich vu vién thong trén dia ban cla minh
theo cac quy dinh phap luat hién hanh; phoi hop voi Thanh tra Bo, Cuc Vién
thong thuc hién ké hoach thanh tra, kiém tra da dugc duyét.

b) Phat hién va phan anh kip thoi cac van dé ton tai vé chat lugng dich vu
vién thong trén dia ban, bdo cdo, phdi hop voi1 Thanh tra Bo, Cuc Vién thong dé
xuat kip thoi cac bién phap xur 1y.

IL. Pdi v6i cac doanh nghiép cung cép dich vu vién thong:

1. Chu dong ban hanh vén ban hudng dan, to chirc phd bién trong nodi bd
doanh nghi¢p v€ cong tic quan 1y chat luong dich vy theo Thong tu so
08/2013/TT-BTTTT ngay 26/3/2013.

2. Té chirc trién khai day du, dong bo cac ndi dung cua Quy dinh vé quan
1y chat lugng dich vu vién thong theo quy dinh tai Thong tu s6 08/2013/TT-
BTTTT ngay 26/3/2013.

3. Tang cudng dau tu co sé ha tang mang ludi dé dam bao va ning cao kha
nang cung cap dich vu; ra soat, toi uu hoa mang ludi, dam bao chat lugng dich
vu vién théng do doanh nghiép cung cép ding theo tiéu chuan, quy chuan da
cam két va cong bo.

4. Nang cao chat luong ving phu séng, Vung cung cap dich vu di dong,
dam bao toc do truy nhép tuong g voi céc goi dich vu cung cap ra thi truong.
Xay dyng ké hoach, chuan bi s0 liéu va phuong tién cho viéc cong khai ving
cung cap dich vu theo yéu cau ctia Bo Thong tin va Truyén thong.

5. Bay manh cong tac tu do kiém, tu kiém tra, tu giam sat chat luong dich
vy, kip thoi phat hién va nhanh chong khac phuc nhitng van dé ton tai lién quan
dén chat luong dich vu.

6. Py nhanh viéc nghién ctru, xdy dung tiéu chuin co s& vé chat luong
cho céc dich vu vién thong ma minh dang cung cap, cong khai ti€u chuédn chat
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luong twong tng véi cac dich vu dang cung cap cho khach hang trén trang thong
tin dién tir (website) cia doanh nghiép.

7. Thuc hién viéc dua diéu khoan cam két dam bao chat luong dich vu cung
cap cho khach hang theo dung chit luong dich vu ma doanh nghiép dd cong bd
vao trong hop ddng cung cip dich vu, ban thong tin diéu kién st dung dich vu
vién thong.

8. Tang cudng viéc cham soc khach hang, nhanh chéng khéic phuc, giai
quyét cac van dé ma khach hang phan anh, khiéu nai vé chat lugng dich vu va
gia cudc.

9. Ra soat, cap nhat cac thong tin vé chét lugng dich vu dang tai trén trang
thong tin dién tir cua doanh nghi¢p theo quy dinh.

Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong yéu cau Thu trudng cac co quan,
don vi thugc B9, cac S6 Thong tin va Truyén thong, cac doanh nghiép cung cap
dich vu vién thong nhanh chong quan triét va nghiém tac thuc hién Chi thi nay.
Giao Cuc Vién thong chu tri d6n déc, hudng dan, kiém tra viéc thyc hién./.

Noi nhn: BO TRUONG
- Van phong Chinh phu;

-S6 TT&TT céc tinh, thanh phé truc thudc TW;

- Céc doanh nghiép vién thong;

- Cong bio;

- Cong thong tin dién tir Chinh phu; Da ky

-Bo TT&TT: B trudng va cac Thir truéong;

- Cac co quan va don vi thudc B9;

- Cong thong tin dién tir BO TT&TT;

- Luu: VT, CVT.

Nguyén Bic Son



