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31/07/2014

- Cép nhat tén Trung tam, tai liéu tham khao.
- Cép nhét cac trudng hop thu hoi, hiy bé
hiéu luc cua gidy chimg nhén hop chuin da
dugc cap boi Trung tim.

12/06/2020

Cap nhat thém nodi dung lién quan dén
chirng nhan hgp quy

01/4/2021

Cédp nhat tén Trung tdm

(1/3/2022

Thay thé vai trd cia Truong Phong/Phong
HC-TH bang Truéng Phong/Phong Chimg
nhén va Truémg Chi nhanh/Chi nhanh; Cap
nhét tén méi cia Phong Chat lwong; Cap
nhit thém viéc céng bd thong tin danh sich
céc gidy chimg nhan bj hity bo va thu hbi
trén Website ctia Trung tim; Bé sung quy
dinh mau Quyét dinh thu héi Gidy chimg
nhén va quyén sir dung déu hop chuén, hop
quy (miu tai Phu VI eia Quyét dinh
350/QD-CVT ngay 12/9/2013 va Phu luc X
cia Quyét dinh 23/QD-TTPL ngay
27/10/2020)

30/8/2022

Phén chia cu thé cac trudmg hop thu hoi gidy
chirng nhén hop chudn va hop quy, cip nhat
Quy trinh CNHQ mdi ban hanh
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1. MUC PIiCH
Quy trinh nay nham dua ra cic yéu ciu thong nhat d6i véi viée thu hdi, hiy bo
hiéu luc Giﬁy chirng nhan hop chuin, hop quy va quyén sir dung déu hop chuén, hop
quy dbi véi td chire, ¢é nhén c6 san phim di duoc Trung tim Do ludng Chiét lugng Vién
théng (sau ddy goi tit 1a Trung tdm) cap gidy chimg nhan hgp chuin, hop quy.
2. PHAM V1
Quy trinh nay dwoc ap dung dbi véi tat ca céc to chire, ca nhan da dwoc Trung tAm
cﬁp gidy chimg nhén.
3. TAI LIEU THAM KHAO
- Sb tay chit luong;
- Quy trinh giai quyét khiéu nai va khang nghi QT-05;

- ISO/IEC 17065:2012 “Conformity assessment - Requirements for bodies
certifying products, processes and services™;

- Quyét dinh s6 350/QD-CVT ngay 12/9/2013 ciia Cuc truéng Cuc Vién thong ban
hanh "Quy trinh, thii tuc chimg nhén hop chudn 4p dung tai céc t6 chirc chimg nhan
thudc Cuc Vién théng";

- Quyét dinh s6 351/QD-CVT ngay 12/9/2013 ciia Cuc truéng Cuc Vién théng ban
hanh “Quy trinh nd bé chimg nhén hop chuan”;

- Quyét dinh s6 60/QD-TTPL ngay 30/08/2022 clia Giam d6c Trung tim Po ludng
Chét lugng Vién thong ban hanh “Quy trinh chimg nhén hop quy”;

- Théng tir s6 30/201 1/TT-BTTTTngay 31/10/2011 ban hanh “Quy dinh vé chimg
nhin hgp quy va céng bd hop quy sin phiam, hang héa chuyén nganh cong nghé
théng tin va truyén théng”.
4. TRACH NHIEM

Giam dbc hoiic duoe ngudi duoe Gidm dbe iy quyén (sau ddy goi chung 1 Giam
dbc) xem xét va ra quyét dinh cudi cting vé viéc thu hdi, hity bé hiéu luc ciia Gidy chitng
nhén, quyén sir dung diu hgp chudn, hop quy.

Truéng phong Chirng nhan va Truéng cac Chi nhanh chiu trach nhiém dam bao
viéc xem xét cac yéu cdu vé viéc huy bo hiéu luc Gidy chimg nhén, kién nghi Giam dc
Trung tAm vé cic két qua va hanh dong can thiét. Truéng phong Chimg nhan va Trudng
cac Chi nhanh chiu trach nhiém dam bao viée trao déi théng tin véi t6 chire duoe chimg
nhén vé cic quyét dinh va yéu ciu lién quan cta Trung tam.
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5. QUY TRINH HUY BO CHUNG NHAN

5.1. Tidp nhan théng tin yéu ciu vé hiy bé chitng nhin

Théng tin din dén viéc xem xét yéu ciu hity bé chirng nhin c6 thé xudt phat tir
céc Té chire duoc chimg nhén, két qua giam st hodc tir TS chirc, ¢ nhén, cu thé trong
cac truong hop sau:

5.1.1. Déi véi Gidy chitng nhin hop chuin

Trong cac truong hop sau day Té chirc chirng nhin ra quyét dinh huy bo hiéu luc
va thu hdi Gidy chimg nhdn hgp chuén va quyén sir dung d4u hop chuén:

a) Té chire, ci nhan da duge cdp Gidy chimg nhan hop chuan vi pham céc quy
dinh ciia Phap ludt vé chit lugng san pham d6i voi san phim da dugc cap Gidy chimg
nhén hop chuin.

b) Két qua giam sat dinh ky hodc dét xudt viéc dam bao chét lugng san phim
theo quy dinh tai Chuong III cua Quyét dinh 350/QD-CVT ngay 12/9/2013 cho théy td
chirc, ca nhin dugc cip Giﬁy chimg nhén hop chuin khong dam bao chit luong sin
pham nhur di dugc chitng nhén: Két qua do kiém mau san pham khong pht hop véi tigu
chuin hodc mot phan tiéu chudn da duge chimg nhén, qua trinh san xuét san pham khong
duge duy tri nhu tai hd so chimg nhén.

¢) Té chire, ¢4 nhin duoc cip Gidy chirng nhin hop chuan khéng phéi hop véi
To chirc chirmg nhan dé thuc hién ding théi han giam sat dam bao chat luong san phim
theo quy dinh tai Chuong III cua Quyét dinh 350/QD-CVT ngay 12/9/2013.

d) Té chirc, ca nhan duge cip Gidy chimg nhan hgp chudn khéng phédi hop véi
Té chirc chimg nhan dé thuc hién gidm st d6t xuat dam bao chat lrgng san pham theo
quy dinh tai Chuong III ctia Quyét dinh 350/QD-CVT ngay 12/9/2013.

5.1.2. Péi véi Gidy chitng nhin hop quy

a) Trung tim ban hanh Quyét dinh huy bo hiéu luc va thu hdi Gidy chimg nhin
hop quy, quyén sir dung diu hop quy theo biéu mau tai QT-BM21 ctia Quyét dinh
60/QB-TTDL ngay 30/08/2022 trong cac truong hop sau:

‘,. Kl'lﬁ(:h hing duqc. cap E'_"ri'iy chimng n1hﬁn hop quy ':ri pharm cac quy dinh cia Phap
ludt vé chat hrgng san pham do6i véi san pham da duoc cip Gidy chimg nhédn hop quy.

- Sau khi thuc hién viéc gidm sat dinh k¥, san pham duoc cap giay CNHQ khéng
di diéu kién dé duoc cép két ludn giam sét.

b) Trudmg hgp Doanh nghiép chiu giam sat khong phéi hop (doanh nghiép nhin
duge vin ban thong béo ké hoach gidm st nhung khéng c6 thong tin phan hdi vé Trung
tam trude 03 ngay lam viéc tinh téi thoi diém giam sat) hodc Doanh nghiép chiu giam
sét théng béo san phim da ngimg san xuét thi nguoi xir 1y thue hién thu tuc cong bd
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Gidy chimg nhén hop quy hét hiéu luc 1én website www.vnta.gov.vn.
Trong moi truedng hop, thong tin vé yéu cau hity bé chimg nhén phai dwge bao
céo dén Giam dbc dé xem xét.

5.2. Xem xét yéu ciau hity bé chirng nhin

Truéng phong Chimg nhan, Trudong Chi nhanh 1a ngudi xem xét yéu ciu huy bd
hiéu luc cna gidy chimg nhan dé kién nghi phuong an giai quyét theo cic huéng sau:

- Trong trudmg hop néu tai khoan a) néu tai muc 5.1.1 va diém 1 khoan a) muc
5.1.2 ctia Quy trinh niy truéng Phong Chimg nhén, Truéng Chi nhanh phéi chuan
bi mot kién nghi bing vin ban dén Gidm dbc vé viéc hiy bo hiéu luc cla gidy
chimg nhén, trong d6 néu 16 ly do huy bo.

- Trong trudng hop néu tai diém b) ¢) va d) cia muc 5.1.1; khoan b va diém 2
khoén a) ciia muc 5.1.2 ctia Quy trinh ndy, quyét dinh vé viée ¢6 hity bo hiéu luc
ciia gidy chimg nhén chi co thé duge dua ra trén co sé ciia Doan danh gid giam
sat va sau khi di dugc xem xét bdi Trudmg phong Chimg nhén, Truéng Chi
nhanh.

5.3. Quyét dinh hity bo chitng nhin hodc hanh dong khdic

Trong moi trudng hop, kién nghi vé viée hity bo chimg nhén hodic hanh déng khac
phai duge Trudng phong Chimg nhin, Truéng Chi nhanh kién nghi 1én Giam déc dé ra
Quyét dinh thu hdi Gidy chimg nhan va quyén sir dung diu hop chuén, hop quy (Méu
Quyét dinh theo mau tai Phu VI ciia Quyét dinh 350/QB-CVT ngay 12/9/2013 va QT-
BM21 cua Quyét dinh 60/QD-TTDL ngay 30/08/2022).

Dua trén dé xuat cia Trémg phong Chimg nhéan, Truéng Chi nhanh, Giam déc ra
quyét dinh hanh dong thich hop, bao gdm:

- Tiép tuc duy tri hiéu lue gidy chimg nhén tuy nhién tién hanh ting cuong viéc
giam sat dam bao chiét lrong;

- Huy bo, thu hdi hiéu luc gidy chimg nhin va quyén sir dung déu chimg nhén
(néu c6);

- Cong b6 Gidy chirng nhan hop quy hét hiéu luc 1én website www.vnta.gov.vn.

Truéng phong Chimg nhan, Truémg Chi nhanh dam bao Té chirc, ¢4 nhén nhan
duge Quyét dinh cudi ciing ctia Giam dbc. Trong trudng hop quyét dinh hiy bo, thu hi
hiéu lyc cia gidy chimg nhan, Té chirc, ¢4 nhin dugc yéu ciu nop lai ban gbe gidy chimg
nhin di duoc cip dong thoi khong sir dung céc ban sao cia gidy chimg nhén nay va miu

ddu hop chudn (néu c6), hop quy.
5



QUY TRINH HUY BO HIEU LUC  [MAs:__ QT
= GIAY CHONGNHAN [l ot

Té chirc, ¢ nhin cé gidy chimg nhan dugc hiy bo, thu héi c6 thé khang nghi
quyét dinh hity bé hidu luc giﬁy chitng nhén cia Trung tdm theo Quy trinh giai quyét
khiéu nai va khang nghi QT-05.

5.4. Cdp nhdt théng tin vé hiiy bé chirng nhdin

Phong Chirng nhén va céc Chi nhanh tong hop danh sach cac gidy chimg nhin bj
hity bo, thu hdi theo timg Quy giri Phong Cong nghé va Dich vu/Td chuyén sé dé cong
b6 théng tin trén website ciia Cuc Vién théng/Website cia Trung tim theo mau tai Phu
luc I ctia Quyét dinh s6 351/QD-CVT ngay 12/09/2013 va Phu Iyc VII cta Théng tu sb
Thong tu s6 30/2011/TT-BTTTT ngay 31/10/2011.
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