CUC VIEN THONG )
TRUNG TAM PO LUONG CHAT LUQNG VIEN THONG

QUY PINH VE TRACH NHIEM CUA TO CHU'C, CA NHAN THUC
HIEN CHUNG NHAN HQOP CHUAN TAI TRUNG TAM PO LUONG

CHAT LUQNG VIEN THONG

T6 chirc, ca nhan dé nghi chimg nhan hop chuan (sau dau goi tit 1a T6 chirc, ca

nhan) phai thuc hién dung cic yéu cau tai Hop dong chiung nhan da duoc ky két giira

hai bén, dong thoi To chirc, ca nhan phai c6 trach nhiém:

Lu6n thyc hién cac yéu cau vé chimg nhan gém ca viéc ap dung nhiing thay doi
thich hop khi dugc Trung tdm Do ludong Chat luong Vién thong (sau day goi 1a
Trung tam) thong béo;

Nghiém tuc thyc hién theo dung cac Quy trinh, Thi tyc chimg nhan hgp chuan
ap dung tai Trung tam.

Cung cip day du cac thong tin vé to churc, ca nhian dé nghi ching nhan hop
chuén, tai liéu ky thuat, két qua do kiém cua san phém dugc ching nhan; phéi
hop véi Trung tam thuc hién viéc kiém tra quy trinh san Xuat, léy mau, do kiém,
thuc hién giam sat dam bao chét lugng sau chirng nhan;

Neéu ching nhan ap dung cho viéc san xuat lién tuc (san xuat trong nudc) thi
san pham dugc chiing nhan phai luén thoa man cac yéu cau doi véi san pham.

T chirc, c4 nhan dé nghi chung nhén phai thuc hi€én moi sép dat can thiét cho
viéc:
+ Tién hanh xem xét danh gia va giam sat (d6i voi san pham san xuét trong
nuéc), gdm ca viée cung cap tai liéu va hd so cho viée kiém tra va tiép
can vé6i thiét bi, dia diém, khu vuc, nhan sy va nha thau phu cua T
churc, ca nhan.

+ Diéu tra cac khiu nai;
+ Tham gia cua cac quan sat vién (n€u c0);

T6 chirc, ca nhan thyc hién cic cong bd lién quan dén chimg nhan nhat quan
v6i pham vi chimg nhan, chi dua ra cac tuyén bd lién quan t6i pham vi ching
nhan néu trong gidy chimg nhan di duoc cép;

T6 chirc, ca nhan khong sir dung chimg nhan san pham theo cach lam anh
hudng xau téi uy tin ciia Trung tim va khong thuc hién tuyén bd nio lién quan
dén chting nhan san phdm ma Trung tdm co thé cho 1a din dén hiéu 1Am hoic

khong cho phép;

Khéng str dung gidy chimg nhan, quyén str dung mau dau sai quy dinh;



Khi bi hity b6 hodic chAm dut chirng nhan, T6 chire, ca nhin ngimg viée sir dung
moi ndi dung quang céo vién din t6i chimg nhén bao gém quyén st dung dau
hop chuan va ndp lai lai Gidy chimg nhan hop chuan cho Trung tam.
Néu T6 chirc, c4 nhan cung cip ban sao gidy ching nhan cho cic bén khac, thi
nhirng tai li€u nay phai dugc sao chép mot cach nguyén ven hodc theo quy dinh
cua chuong trinh chiing nhan.
Khi vién dan chimg nhan san pham cia minh bang phuong tién truyén thong
nhu tai li€u, ban gidi thi€u hodc quang cdo, T chirc, c4 nhan chi six dung giéy
chtng nhin dé néu rd rang cic san pham duogc ching nhan phi hop véi nhiing
tiéu chuén xac dinh;
T6 chire, ca nhan tuan thii moi yéu cau quy dinh trong chuong trinh chimg nhan
lién quan dén viéc str dung ddu hop chuan va vé thong tin lién quan dén san
pham.
T6 chtrc, c4 nhan giir hd so moi khiéu nai vé minh lién quan dén su phu hop véi
cac yéu cau ching nhan va sin c6 nhimg hd so nay cho Trung tdm khi duoc yéu
cau, va

+ Thuc hién hanh dong thich hop lién quan dén nhitng khiéu nai nay va

moi sy khac biét dugc phat hién trong san ph?lm anh hudng té1 sy phu
hop véi cac yéu ciu chimg nhan;

+ Lap thanh van ban hanh dong dugc thuc hi¢n
T6 chire, ca nhan thong béo kip thoi cho Trung tim vé nhitng thay d6i co thé
anh huong t6i kha ning phu hop cua san phdm véi cac yéu cau ching nhan, cac
thay doi nay bao gom:

+ Tinh trang phap 1y, thuong mai, t6 chic hodc quyén so hiru

+ T6 chuc quan Iy (nhan sy quan 1y, ra quyét dinh, k§ thuat chinh)

+ Nhimng diéu chinh dbi v6i san pham hodc phuong phap san xuat

+ Dia chi lién lac va cac co s& san xuit

+ Nhitng thay doi 16n d6i voi hé thong quan 1y chat lugng



