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DINH KIEN VA KHUON MAU GIO
* DPac tinh gi&i
> NU: chu dao, kj lwéng, can than, bén bi, déo dai, cdm théng, thau hiéu, chia s&, nhe nhang, tinh
té, mém mai
> NAM: cirng ran, quyét doan, manh mé, ly tri, logic, théng minh, tw trong, c6 tam nhin.
« Vai tro giéi
» NU’: Cham séc, ndi tro, day con, gil¥ Itra gia dinh.
> NAM: Try cot, kiém tién, thé dién.
« Khuén mau gi®i: Mong doi/chuan myc clia xa hoi dé...
> NU: Phu nir hanh x&r pht hop véi dac tinh gi¢i va hoan thanh vai trd gi¢i gan cho minh.
> NAM: Dan 6ng hanh xt&r phu hop véi dac tinh giéi va hoan thanh vai trd gidi gan cho minh.
- Pinh kién gi®i: Niém tin cé tinh don gidn hoa va khai quat hoa vé cac dac tinh gan lién véi méi gidi,
tlr d6 quy dinh cach ma xa hdi nghi va phan rng v&i nam hay nir. (N thwdng cam xuc, nam thwdng
ly tri).




KHUON MAU GIOI CHIA CAT CONG VIEC TRONG GIA DINH
Nir la ngwoi cham soc, nam la nguwoii tru cot.

Khao sat St dung thoi gian cia Ngan hang Thé gidi ndm 2022:

Nam gi&i thwc hién céng viéc cé tra lwong nhiéu hon phu nir
khoang 1 gi® moi ngay; trong khi do, phu nir thwc hién cdng viéc
khéng dwore tra lwong nhiéu hon nam gi¢i gan 3 gio mdi ngay.
Nhw vay, tdng thei gian 1am viéc hang ngay cta phu nir nhiéu hon
nam gi&i gan 2 gio.
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KHUON MAU GIOI CHIA CAT CHIEU NGANG VE NGANH NGHE
Horizontal occupational segregation

Nam lam viéc ky thuat, cong nghé va “viéc nang”, nir lam viéc hanh chinh,
dich vu va “viéc nhe”.

Trong doanh nghiép lam nghiép, phu nir thwdng chiu trach nhiém chinh trong cac cong viéc
nhw tai chinh — ké toan, tinh thué va ghi chép sbé sach; quan ly tai khodn ngan hang va sb
quy; ddng quan ly lao ddng, tinh khdi lwong cdng viéc va thanh toan cho cdng nhan; mua
nguyén vat liéu va thanh toan cho nha cung cap; tiép thi san pham.

Nam gi¢i thwong ddm nhan céac cong viéc nhw tim nguon cung cap go, thiet ké san pham,
quan ly quy trinh san xuat va hoat dong tai xwong lién quan dén ky thuat, may moc va sirc
khée; lam viéc v&i chinh quyén dia phwong; tham gia vao hoat déng tiép thi san pham.




KHUON MAU GIOI LAM CHIA CAT THEO CHIEU DOC
Vertical/hierarchical occupational segregation

Nam phu hop véi vai tro Ianh dao va quan ly, ni¥ phu hop véi vai tro
cham soc va ho tro.

Tai Viét Nam, nam 2019, phu ni chiém gan mét nlra (47,7%) lwc lwgng lao dong nhung
chwa dén 1/4 (24,7%) vai tré quan ly ndi chung.

Cac vi tri quan ly cap trung va cap cao do phu nir ddm nhiém thwong tép trung vao cac
chirc ndng ho trg nhw nhan sw (65%), tai chinh va hanh chinh (52%), tiép thi va ban hang
(43%). Nguén: ILO

Trong nganh Lam nghiép, nlr tham gia lanh dao, quan ly ttv doi trwdng, trwedng, pho cac bo
mén, khoa, phong va twong dwong tré [én chiém 23%. N chiém 40% tong s6 lao ddng toan
nganh lam nghiép. Théng ké dang bai Bao Nhan Dan.




KHUON MAU GIOI DAN DEN CHIA CAT VE LUONG
Pay segregation

Nam la twong lai, nt¥ 1a rdi ro.

Tai Viét Nam, thu nhap ctia nam gi¢i cao hon nir gi&i & moi thanh phan kinh té, khu vuc va
nganh nghé. Nam 2018, murc lwong binh quan cuta lao dong niv la 5,38 triéu dong/thang
trong khi cia nam gi®i 1a 6,07 triéu ddng/thang. Khao sat Luc lwong Lao ddng cho thay vao
nam 2022, khodng cach tién lwong theo gi¢i (khéng diéu chinh) trén toan qudc 1a 11,7%

Thu nhap trung binh hang thang trong Iinh vwe san xuat 1dam nghiép 1a 4,1 triéu dong, voi
khoang céch tién lwong theo gidi 1a 19,9%. Trong khi dé, thu nhap trung binh hang thang
trong ché bién san pham tw rirng la 5,8 triéu dong, v&i khoang cach tién lwong theo gi¢i cao
nhat trong ba linh vwe, & mic 31,9%. Nguwoce lai, Iinh vue san xuat dé gb cé thu nhap trung
binh hang thang cao nhat, dat 7,6 triéu dong, nhwng khodng céch tién lwong theo gidi lai
thap nhat, & mc 13,3%.




KHUON MAU GIOI LAM CHIA CAT VE GIA TRI VA WU TIEN
Segregation in values and preferences

Nam wu tién sw nghiép, nir wu tién gia dinh.

Diéu tra Lao déng viéc lam Viét Nam nam 2018 cho thay 47,5% phu ntr khong lam kinh té
da dwa ra lwa chon nay vi “ly do qé nhan hoac lién quan dén gia dinh”, trai ngwoc voi ti 1é
18,9% nam gidi khdéng lam kinh té.

Nghién clru cua Rose-Marie Avin & Linda Paul Kinney (2014) cho thdy 60-70% cac giao dich
lam an lién quan dén chinh phu hoac hop dong dwoc ky két dwoc thwe hién & cac budi giao
lwu, tu tap, nhau.




da dang
tang

J

ién

LI 4

>
Al

ang gi®
tinh |

.

Binh d
gi®i va



BINH DANG GIOI LA GI?

« Binh dang gi¢i cé nghia la tat ca moi ngudi, bat ké gi¢i tinh nao, déu cé quyén, trach nhiém
va co hdi ngang nhau trong moi linh vwe clia ddi séng — du 1a trong gia dinh, tai noi lam
viéc hay trong qua trinh ra quyét dinh & céng dong va xa hoi.

- Binh dang gidi la trang thai ma trong do viéc tiép can cac quyén, co hdi va nguoén lwc khéng
bi quyét dinh b&i gi¢i tinh, va moi ca nhan déu co thé phat huy hét tiém nang ctia minh ma
khdng bi can tr& b&i sw phan biét dbi x&» hay nhirng khudn mau, dinh kién lién quan dén
gioi.

- Binh dang gidi khdng c6 nghia la nam va ni phai tr& nén gidbng hét nhau, ma Ia quyén,
trach nhiém va co hdi cia ho khéng bi phu thubc vao viéc ho dwoc sinh ra la nam, nir hay
c6 ban dang gi&i khac.




HAI DANG BINH BDANG

- Binh dang hinh thirc (formal equality): Cac ca
nhan giébng nhau thi phai dwoc ddi xr nhw nhau,
dwa trén nhirng dac diém thwc sw chir khdng phai
trén nhirng dinh kién.

- Binh dang thwc chat (substantive equality):
Nhin vao hé qua cua cach dbi xtr; do d6 quan tam

xem nguw®i nam va nir dang dwoc thira hwéng

nhirng hé qué nao tr mot cach doi xcr.




CHINH SACH WU TIEN PAC BIET TAM THO'l LA GI?

« Chinh sach wu tién dac biét tam th&i (affirmative action — CSUTDBTT) la cac bién phap
tam thoi va ch ddng nham khac phuc nhirng bat loi mang tinh lich st va hé théng ma cac
nhom yéu thé hodc it dwoe dai dién phai ddi mat — dac biét trong cac linh vwe nhw viéc lam,
gido duc, 1anh dao va tiép can nguon lwec.

« CSUTDBTT la mdt tap hop céac chinh sach hodc thuc tién nham thac day co hdi binh dang
bang cach danh sy hé tro wu tién cho nhirng ca nhan thudc cac nhém da bi loai trir hoac
phan biét ddi x&» mot cach co hé thdng.

« CSUTBHBTT khéng nham tao ra Igi thé bat cong, ma 1a dé tao mot san choi cdng bang, giup
moi ngudi co co hdi ngang nhau — dac biét trong nhivtng madi trwérng con ton tai thién kién,
dinh kién hodc sy chénh lé&ch trong tiép can co hoi.

« CSUTDBTT lam gidm bat binh dang co tinh cau trdc, tang cwdng sw hién dién va tham gia
cla cac nhom yéu, dat dwoc binh dang thwe chat, khéng chi dirng lai & binh déng hinh thirc
(trén gidy to phap Iy).




BAT BINH DANG GIO! LA GI?

. B4t binh dang gidi 1a viéc doi x&¢ hodc nhin nhan khdng cong bang dbi v&i cac ca nhan
dwa trén gidi tinh cta ho, dan dén nhirng thiét thoi hodc sw phan biét trong viéc tiép can
cac quyén, nguodn lwc, co hdi va quyén luec.

- BAat binh dang gidi la tinh trang trong dé con ngudi bi ddi x&r khac biét hoac khong cong
bang do gidi tinh cGa ho, dan dén sy chénh I&ch vé dia vi, mirc do tham gia, thu nhap,

strc khée, gido duc va quyén ra quyét dinh.




MOT SO BAT BINH DANG GIOI O VIET NAM

B4t binh dang gi®i v&i Nir gi&i

« Phu n@ phai lam viéc cham sdc nhiéu
hon dan 6ng 3 tiéng mét ngay.

« Lwong phu ni thap hon nam gidi tir 10-
30% tuy nganh, vi tri.

 Tilé phunir & Viét Nam lam lanh dao
thap hon nam giéi, 26% trong doanh
nghiép, va tam 30% trong chinh tri.

* Phu nir thwdng la nan nhan cua bao luc
gia dinh, bao lwc tinh duc (32%) hoac
quay roi tinh duc (51-87%).

Bat binh dang gi®i v&i Nam gi&i

Tudi tho cia nam gi&i thap hon ni gi¢i 5
nam: 76,1 so voi 71,1.

Ti & tw t& & nam gidi cao gap 3 lan so
VoI nlr gio.

So v&i phu nir, nam gi&i co ty I1€ t&r vong
do nguy@n nhan bén ngoai cao gap 4 lan
va nguy co t&r vong do bj sat hai cao gap
7 lan.

Xac suat nam gidi tlr vong vi bénh thiéu
mau co tim cao hon 75% so v&i nir gioi.
Nam gié¢i chiém 80% nguwoi cé HIV, con
ntr la 20%.




DA DANG GIO!I LA GI?
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TiINH DUC — SEXUALITY

g : _Ban dang gigi

TiINH DUC: M6t khai niém bao gébm 4 yéu to

_ Xu hudng
\ tinh duc

Gidi tinh sinh hoc.
Ban dang gioii. e

Xu hwdng tinh duc.
Thé hién gidi. Thé hién gi¢i

N~

_Giéi tinh
sinh hoc

-~

Tinh duc khac véi tinh duc.



TINH DUC Kgl Gidi tinh sinh hoc

Sinh ra vdi co thé
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TiNH DUC

Egl Gidi tinh sinh hoc
Sinh ra vdi co thé

= T > “LGBT khong phai la di tat hay khiém khuyét
N LIEN GIOT TINH NAM va bam sinh”.
@[’ Ban dang gidi . . .
- Nght minh la . “Chuyén gi6i la vé tam hon, khéng phai co
NU KHAC NAM thé. bong tinh khac chuyén gioi”.
Xu hudng tinh duc o~ A , . , .2 X
. . Com méy,?dp dén vei _ Pong tinh la Xu hwong thiéu s, nhwng
ViU VEU HAL GIGL YVEU khong phai bat thwong™.
KHAC GIOI (Song tinh) CUNG GIOI
(Di tinh) (Pong tinh)
Thé hién gidi
Thé hién ra ngoai
% .
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TINH LIEN TANG LA GI?
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TOI LA AlI?

- Tinh lién tang (intersectionality) 1a mét khai niém va khung phan tich giup chung ta hiéu cach
cac ban dang xa hoi khac nhau — nhuw gidi tinh, ching tdc, giai cap, do tudi, khuyét tat, xu
hwéng tinh duc va nhiéu yéu td khac — twong tac va chong chéo 1én nhau, qua do hinh

thanh nén trai nghiém cla mot ca nhan vé sw ap blrc hodc dac quyeén.

- Tinh lién tAng c6 nghia 1a khdng ai chi mang mét ban dang duy nhat. Mot nguwdi phu niv cé
thé déi mat véi sw phan biét gidi, nhwng modt nguwdi phu nir nghéo, khuyét tat, sbng & ving
ndng thén cé thé phai chiu nhiéu tang I&p phan biét chong chéo 1&8n nhau — rat khac vai trai

nghiém ctia mot ngwdi phu nir kha gid, sdng & thanh thj va khéng khuyét tat.




TAI SAO TINH LIEN TANG LAI QUAN TRONG?

« Hau hét cac hé thong luat phéap, chinh sach, chwong trinh thuwérng chi xem xét mét ban dang xa
héi tai mét thdi diém — nhw gidi tinh hodc ching tdc; do d6 dé bé sét hodc khéng nhan dién

dwoc nhirng ngwdi nam & giao diém cla nhiéu hinh thirc bat binh dang.
« Vi du: Mét chwong trinh dao tao nghé cé thé hd tro “phu ni#”, nhwng lai khéng phu hop hodc
khéng tiép can dwoc véi phu niv khuyét tat (va nguoc lai).
« Mbt phu ni¥ ngudi dan toc thiéu sb céd thu nhap thap 1am trong linh vre 1am nghiép co thé:
« Bj anh hwdng béi dinh kién gioi khi xét thang chirc.
 Biloai trtr do rao can ngdn ngir.
« Thiéu vbn xa hdi trong méi trwdng nam gidi chiém wu thé.

« Bi dinh kién “nguoi dan tdc thiéu sb khdng co nang lwc cao va chi tién tha”.




TAM QUAN TRONG CUA TINH LIEN TANG

Race
- Giup ta nhin thay nhirng bat binh dang bi an gidu ngay Sorl
trong ndi bo tirng nhom. Orientation
« Nang cao hiéu qua cla cac chinh sach thuc day hoa
nhap.
« Hb tro cach tiép can céng bang va linh hoat hon dbi véi
Gender Identity

thay dbi xa hoi.
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LONG GHEP GIO!I - Gender Mainstreaming

« Long ghép gidi la qua trinh ddnh gia tac déng dbi véi phu nik, nam gidi va cac gidi khac cua
bat ky hoat dong nao, bao gém luat phap, chinh sach hoac chwong trinh, dw an trong tat ca
cac linh vwe va & tat ca cac cap.

« Tién trinh ndy nham dam bao tat cd cac moéi quan tam, va trai nghiém cla tat ca cac gidi 1a
mo&t phan khong thé tach réi trong toan bd tién trinh thiét ké, trién khai, giam sat va danh gia
dw an.

« Két qua cla tién trinh nay la ddm bao phu ni va nam gidi, cling nhw cac gi¢i khac duwoc
hwéng loi céng bang trong tat ca cac linh vwe kinh té, xa hdi, chinh tri va mdi treéng.

- Tién trinh nay gép phan xéa bé nguyén nhan cla bat binh dang va binh dang gi¢i dat dwoc
mot cach bén virng.

Ngudn: ECOSOC Agreed Conclusions 1997/2




CAC MUC bO LONG GHEP GIOI

GAY HAI GIO|
Gender Negative

MU GIOI
Gender Blind

KHONG NHAY
CAM GIO|
Gender Insensitive

DAP UNG GIOI
Gender Responsive

CHUYEN BIEN
GIO|I
Gender
Transformative

Bat binh dang vé
vai tro, quan hé
gi&i va khudn mau
gi¢i dwoc duy tri
va clng cb.

Bd qua sw bat binh
dang trong vai tro,
quan hé, khuén
mau va phan biét
dbi x&r dwa trén co
s& gioi.

Nhan ra sw bat
binh dang vé vai
tro, quan hé va
khuén mau gioi
nhwng khéng chu
ddng giadi quyét
chung.

Nhan ra sw bat
binh dang vé vai
tro, quan hé va
khuén mau gioi va
co nd lyc khac
phuc va giai quyét.

Giai quyét cau truc
sau, nguyén nhan
gbc ré cta bat binh
dang veé vai tro,
quan hé va khudén
mau gioi.




DAP IPNG GIO'I — Gender Responsive

« Pap rng gi®i mo ta cac qua trinh hodc két qua co tinh dén binh ddng gi¢i mét cach rd
rang. Qua trinh va két qua ma dap (rng gi®i co thé Ia luat, chinh sach, chwong trinh, dich
vu va cac yéu td dau vao khac (nghién ctru, thu thap di¥ liéu, phan tich, tw van) dwoc xay
dwng, 1&n ké hoach va thwe hién theo cach tao diéu kién thuan Igi cho viéc dat dwoc
binh dang gidi

- Pap rng gi®i bao ham sw quan tdm nhét quan va c6 hé théng dbi vai sw khac biét va
bat binh dang trén co s& gidi gitra phu nir va nam gi®i, nham loai bd cac rao can dan
dén bat binh dang gidi, phan biét d6i x&r va loai trir.

- Pap rng gi®i dwa ra cac gidi phap/hoat ddng dé xoa béd hién trang bat binh dang gidi: vi
du nhw van dé 1a ti 18 1anh dao nir thap — giadi phap la dao tao can bd ni», dwa ra quota
nir trong bd nhiém/bau cir.

Source: United Nations (1997), E/RES/1997/66




CHUYEN BIEN GIOI| — Gender Transformative

« Chuyén bién gi&i dé cap dén cac dv an, chwong trinh va chinh sach phat trién trong dé 1éng
ghép gi¢i dwoc str dung dé thiét ké va thwc hién cac hoat ddng nham kién tao lai vai tro gidi,
quan hé giéi va thuc day cac két qua tich cwc cho binh dang giéi.

« Phwong phap tiép can chuyén bién gié¢i (gender transformative approach) am chi nhirng hoat
dong, dw an dworc 1én ké hoach va thyc hién theo cach dan dén sw chuyén déi tich cwc vé
khuén méu gi&i va gitp dat dwoc két qua binh dang gi¢i nhi mong mudn. Cac hoat dong thdch
thirc cdc méi quan hé quyén lwc gidi hién cé va/hodc cac nguyén nhan co’ ban mang tinh
hé théng hodc cau tric cla bat binh dang gidi, phan biét déi x&r va loai trir dwa trén co s& gidi.

« Chuyén bién gi¢i dwa ra cac giadi phap, hoat ddng xéa bd nguy@n nhan cau trdc cta bat binh
dang gi®i. Vi du nhw van dé 1a ti 1& 1anh dao ni thip — giai phap Ia x6a bé khuén mau/vai trd cho
rang n& phu hop/déng vai trd chdm sdc, x6a bé van hoéa nam tinh & noi lam viéc.

Ngudn: UN Women Training Centre glossary on definitions




Béat binh dang gioi

Dap wng gioi

Chuyén bién gi¢i

Ti 1& n&r hoc TVET thap.

Cung cép hoc bdng cho ni sinh.

Coéng diém wu tién cho thi sinh ni.

Thay déi khuédn mau, niém tin phu
nlr khdng hop khoa hoc, ky thuat;
thay déi hinh anh, khuén mau nghé
ky thuat |a nghé cha dan éng.

Tilé nir trong ban quan ly nuwéc
cong dong thap trong khi ni 1a
ngwdi lay nwdc/str dung nwée chinh
trong gia dinh.

Tang ti I ni trong ban quan ly nwéc
cdng dong;

DPao tao tap huan cho ni¥ cé nang
lwe quan ly.

Thay déi khudn mau cho rang niv
phai la nguwdi cham soc gia dinh vi
vay la ngudi di 1ay nwée (nam ciing
tham gia lay nwéc);

Thay déi khuén mau cho rang phu
nr khéng co khé‘ nang quan ly va
lanh dao coéng doéng.

Phu ni* bi bao Iwc gia dinh.

Lam nha tam lanh, x& phat héqh
chinh/hinh s, t6i pham hda hiép
dam gia dinh.

Giai pha hé phu quyén, khuédn mau
dan 6ng la tru cét, nguoi gitr gia
phong né nép, va cd quyén/trach
nhiém “day vo”.




Phan tich gioi
Bwéc 1: Xac dinh cac van dé chinh cla bat binh dang gi&i, phan biét déi x&r va loai

trir dwa trén co s& gioi.

Bwérc 2: Phan tich cac nguyén nhan & cap do nieém tin (belief/norm), cap do thuc
hanh (practice), cap d6 chinh sach (policy) cia bat binh dang gi&i.

U

Bwérc 3: Bua ra cac gidi phap dé lam dau vao thiét ké can thiép (muc dich, muc tiéu,
hoat d@ngz phwong phap tiép can). Cac giai phap c6 thé & cap dé dap wng gidi hoac
chuyén bién gioi.







CONG CU HARVARD 1: HO SO HOAT PONG

Hoat dong N&/bé gai Nam/bé trai

Hoat dong san xuat

- NO6ng nghiép

- Lam nghiép

- Hoat déng dworc tra lwong
- Hoat ddng dau tw

Hoat ddng tai san xuat
- Cham séc

- NOoi tro

- Giai tri

- Coéng dong




Vi DU: HO SO HOAT BONG CUA CONG DONG LAM NGHIEP

tai san xuat

ctra (khéng thudng
Xuyén)

(khéng thuwdng xuyén)

- Cham soc con
- Thu gom cui, nwéc

Loai hoat dong Nam gidi thuc hién Thot gian NG gi&i thuc hién Thot gian
(gid/ngay) (gid/ngay)
- Khai thac g6 - Thu hai 1am san
. - Van chuyén gb ngoai gb
Ho’at do?g - Tuan tra rirng 6 - 8 tiéng - Uom cay gibng 4 - 6 tiéng
san xuat A . . R < .
- Trobng rirng thwong - Lam co, cham s6c
mai cay non
- M6t phan viéc xay - Nau an
Hoat dong dwng, stra chira nha 1-2tiéng - Giat gid 4 - 6 tiéng




CONG CU HARVARD 2: PHAN TICH TIEP CAN VA
KIEM SOAT NGUON LUC

Tiép can Kiém soat
N Nam N Nam

NGUON LUC

Pét dai

May moc

Tién mat

Giao duc

Ky thuat

Quan hé xa hoi
Khac




Vi DY: TIEP CAN VA KIEM SOAT NGUON LUC
TRONG CONG DONG LAM NGHIEP

Tai san/Ngudn luc

Tiép can — Nam

Tiép can — N

Kiém soat — Nam

Kiém soat — N

san ngoai go

P4t rivng cdng dong v v v (chu yéu) X
Céng cu san xuat £ £
(Fiu, cira, may) v X (rat han ché) v X
Thu nhap tir gob v X v X
Thu nhap tur lam v v v (trong ho) v mot phan




KHUNG PHAN TiCH BBPG O’ NO'l LAM VIEC

Yéu td

Cau héi phan tich chinh

Biéu hién dién hinh

Vi du nganh lam nghiép

1. Chia cat theo chiéu doc

- Ai ndm it vi tri 1anh dao?
- Phu ni co co hdi thang tién khéng?
- CO “tran kinh” khéng?

Phu nir tap trung & vi tri
thap, it lanh dao.

N

nam lam trwdng tram, quan ly
ky thuat.

lam ké toan, hanh chinh;

2. Chia cat theo chiéu ngang

- Nam va ni¥ lam cbng viéc khac
nhau?

- Céng viéc cua ni co gia tri thap
hon?

Nam lam ky thuat, nir
lam hé‘nh chinh hoac
"hau can®.

Nam di tuan rirng, giam sat
khai thac; nlr wom cay, nau an,
thu quy.

3. Quy trinh va chinh sach

- Tuyén dung, dao tao, thang tién co
céng bang gi¢i?

- C6 hd tro ngudi lao ddng c6 con
nho?

- C6 quy trinh x& ly quay rdi khéng?

Quy trinh khéng xét dén
dac diém gioi.

Khéng kiém soat thién kién
trong quy trinh tuyén dung.
Khéng c6 khung gi¢ linh hoat.

Coi

trong b nhiém.

tuan rirng 1a nang lwc 16i

4. Van hoéa td chire

- Van héa c6é nam tinh héa?

- C6 thién kién, dinh kién gi&i?

- C6 mai trwong than thién véi phu
n va LGBTIQ+?

\VVan hda loai trir, thién vi
nam gioi.

“Cong viéc rirng la cua dan
Oong”; hop hanh ngoai gio, rweou
bia.




[

1
Phan tlch nguyé
cuia bat binh da




CAC CAP DO NGUYEN NHAN BAT BINH BDANG GIOl

« Cap do niém tin: Xem xét cac niém tin van hoa va xa hdi la nén tdng ctia bat binh dang gidi. Vi du:
niém tin sdu sac vé vai trd gidi (nam gidi nén la ngwdi kiém tién chinh va phu nir nén tap trung vao
gia dinh). Cach/chuan muwc va ky vong ma cac bé trai va bé gai dwoc nudi day, gido duc khac nhau,
hinh thanh nhan thc vé ban than va tham vong cla ho.

« Cap dé hanh vilthwe hanh: Tap trung vao cac hanh ddng va hanh vi hang ngay gép phan vao bat
binh dang gi¢i. Pay thwdng la nhirng thoi quen vd thirc clng cd sw chénh |&ch gitra cac gidi vi du
nhw thién vj trong tuyén dung; phan chia cdng viéc nha va trach nhiém cham séc khéng cong bang &
trong gia dinh; hwéng nghiép cho hoc sinh nam va ni lwa chon mén hoc va nghé nghiép khac nhau
trong nha trwdng, tuyén nam gi¢i vao cac céng viéc “ndng” hoac di xa.

 Cap do chinh sach/thé ché: Mirc dd nay xem xét cac cu tric va hé théng trong cac td chirc va xa
héi duy tri sw bat binh dang gi¢i. Vi du nhw cac luat khéng bédo vé sy céng bang gidi (quyén thira
ké); thiéu cac chinh sach hd trg' can bang coéng viéc va cudc séng, nhw nghi thai san khong day da
hoac khéng c6 nghi phép cho cha.




Vi DU: Ti LE N’ LAM LANH DAO CHi PAT 30% TRONG
CAC CO QUAN VA DOANH NGHIEP

Phan tich nguyén nhan:
« Cap do6 niem tin: Nam phu hop 1am [anh dao hon, nir wu tién viéc gia dinh hon, niy
khéng cam két bang nam.
« Cap do thwc hanh: Dao tao wu tién nam hodc phu hop véi nam, phan cdng céng viéc
c6 tinh dinh gici.
« Cap do thé ché: Chinh sach dao tao can bd, chinh sach bd nhiém — dwa vao cam két,

tiém nang, dong gop; khdng cd muc tiéu binh dang gidi trong bd nhiém.




Vi DU: NGUYEN NHAN CUA Ti LE N THAP TRONG NGANH KIEM LAM

Murc do Nguyén nhan

Khudn mau gidi, dinh kién “nam gidi 1a ngudi bao vé”, gia tri gia

Niém tin, khuén mau X -y ‘
trwong, lo ngai vé an toan.

Phan cdng cdng viéc theo gidi, dao tao khéng binh dang, thwe hanh

Thwec hanh y . LR L. Y
van hoa to chirc thién vé nam gidi.

Tuyén dung khéng nhay cam gidi, thiéu chinh sach than thién véi gia

Chinh sach/the che | 4 h khong c6 chi tidu vé gisi.




AL
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PE XUAT GIAI PHAP

« Giai phap cho nguy&n nhan & cap dd hanh vithwc hanh va chinh
sach/thé ché: Cap do dap trng gi®i.
« Giai phap cho nguyén nhan & cap do niém tin: Cap dé chuyén

bién gi&i.

L



Vi DU: Giai phap cho van de ti 1é nir lam lanh dao chi dat 30%
trong cac co’ quan va doanh nghiép.

Nguyén nhan Giai phap
Cap do thwe hanh: dao tao wu tién nam hodc phu | Giai phap cap doé dap rng gidi:
hop voi nam, phan cdng cong viéc co tinh dinh - Pwa muc dich va chi sb gidi vao chwong trinh
gioi. dao tao (hoc vién, cdng tac tbé chuirc).
- DPanh gia va chinh stra cac ban miéu ta céng
Cap do thé ché: chinh sach dao tao can bd, chinh viéc dé loai trir cac thién kién gidi.
sach bd nhiém — dwa vao cam két, tiém nang, dong | - Xay dwng chinh sach va muc tiéu thic day binh
gop; khéng cé muc tiéu binh dang gidi trong bd dang gidi.
nhiém. - Buwa ra cac chinh sach phuc Igi cho cac gia dinh
c6 con nho.
Cap dé niém tin: Giai phap cap doé chuyén bién gi&i:
Nam phu hop 1am 1anh dao hon, n¥ wu tién viéc - Tap huéan vé thién kién vd thirc, binh dang gioi.
gia dinh hon, nir khéng cam két bang nam. - Xay dwng hinh tweng lanh dao dung hop.
- Xay dwng van hoa binh dang va dung hop.
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Muc tiéu dw an

Cau hoi vé tac dong tir khia canh
binh dang gi&i

Muc tiéu nhay cam gi&i

95% tré em nguwdi dan téc thiéu s6
dwoc tiém chang.

- Muc tiéu nay tac déng dén tré em gai va
trai nhw nhau?

- Phu thudc vao sb tré em gai va trai dwoc
tiém chung.

95% tre em gai va 95% tré em
trai la nguwoi dan téc thieu s6
dwoc tiém chang.

40,000 nguwdi dwoc hoc vé ky thuat
cham soc rirng.

- K&t qua nay tac déng nam giéi va phu
n* nhw nhau?

- Phu thudc vao gi¢i nao dwoc tham gia
tap huan ky thuat.

40.000 nguwdi dwoc hoc vé ky
thuat cham soc rirng, trong do
co it nhat 40% la nir.

Céc hoat dong truyen thong ve bao
vé rirng dap ng dung nhu cau
théng tin cua nguwoi dan.

- Két qua truyén théng anh hwéng dén
nam va ni* nhw nhau?

- Phu thudc vao gi¢i nao tiép can dwoc
v&i hoat ddng truyén thédng va dap (ng
nhu cau cuda ho.

80% nam va 70% nir tiép can
dwoc cac hoat déong truyén
thong.

90% nam va 90% ni cho rang
cac chwong trinh truyén thong
co ich cho ho.




MOT SO NGUYEN TAC BDANH GIA MOT MUC TIEU/HOAT DONG
CO NHAY CAM GIO1 HAY KHONG

Muc tiéu va hoat ddng phai phan tach theo gidi tinh.

« Vidu: 80% ni¥ gi¢i va 90% nam gidi tham gia toa dam vé chi dé rirng céng dong.

Muc tiéu va hoat ddng nham dén mot gidi cu thé.

« Vidu: 80% phu ni¥ tham gia toa dam vé chu dé rirmng cdng dong.

Muc tiéu va hoat ddng c6 dinh gi&i ngam.
« Vi du: Gidm thoi gian 14y cui xubng 1 tiéng/ngay, ganh nwéc va chdm séc con cai xubng 2
tiéng/ngay (nhitng céng viéc nay thuong do phu niy thuc hién).

Muc tiéu va hoat ddng c6 sw danh gia, ghi nhan bé&i mét gidi cu thé, nam hoac ni.

« Vi du: 90% phu ni¥ néi rang ho duorc thdng tin day di vé dw an; 100% nam gidi cho rdng noi
dung tap huén cda dw &n phu hop véi nhu cau cuda ho.
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KHAI NIEM GIAO
TIEP THUYET PHUC

KY NANG THUYET
PHUC

L




GIAO TIEP THUYET PHUC




Q!g\

. . S

Giao tiep la qua trinh truyen dat f”j‘] > @
n . s g X - ~ e ’ / \&/ =

thong tin, y kienvay r!ghla gilpa cac T

ca nhan, nhéom hoac t6 chirc khac

nhau.

|

Muc dich cua giao tiép la truyén tai théng diép
mot cach ro rang va chinh xac, xay dwng sw
dong long, tao sw thau hiéu va tao nén tang
cho sw hop tac va twong tac xa hoi.

Giao tiép thuyét phuc: Xac
lap va van hanh moi quan hé

dé dat muc tiéu thuyét phuc I




» Lam theo y toi

> Pong y v&i cach lam cua toi

PRI PN

> Pong y v&i quan diém cua toi
THUYET PHUC

Thuyét phuc Ia mén khoa hoc lam thay doi niem tin va
hanh vi cia 1 ngw®i doi dién, 1 nhém ngw®i doi dién

= N6 dwoc thwe hién bang phwong phap dwa ra théng
diép; str dung hanh vi ngén ngir, phi ngén ngir




VAI TRO CUA THUYET PHUC

' Truyén dat théng tin

Truyén cam hirng,
tao cam xuc

Tao dwng hinh anh
va uy tin

N/ N




v' C6 muc tiéu, noi
dung ro rang, logic

v Day du théng tin

CHUAN BI
NOI DUNG v/ C6 tinh khoa hoc
THUYET v Cé tinh mei
PHUC

v’ Cé tinh thwc tién

v' Phu hop v&i nguoi
nghe

e



KY NANG THUYET PHUC
VAN DE VE GIOI CHO CAN
BO NGANH LAM NGHIEP




GIAO TIEP THUYET
PHUC .7

Ky nang bo tro




Tim sv
déng tinh
Ui p!u::c Tao hirng

nguoi

khéc/ thu
NGUYEN

Can déi TAC CUA

nghe - ~ Tw tin
noi THUYET
PHUC
Sw cam Chuan bi
thong Tao bau that tot

khong
khi ‘



KY NANG THUYET PHUC

Tao dwng niém tin Ung xtr thong minh

Co6 nghé thuat ndéi, trinh bay

ﬁ Lam chu dworc cam xuc

y Khiém tén

Tim diém twong dong

Xay dwng cau trac
van dé dwa ra

Khach quan Tao sw khang hiém cua

théng tin

Kich thich tinh tw
loi ciila ngwoi nghe Chon thoi gian thich hop

Kich thich uy tin ca nhan Minh chirng bang thuec te |
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KN ké chuyén

KN tao dong luc

KN giai quyet van de
KN tw tin

KN lang nghe

KN biéu 16 than thai
cua minh

KN nghién ctru

KN xay dwng quan
hé gilra ngwoi véi
ngwoi

KY NANG BO TRO

10.

11.
12.
13.

14.
15.

16.

KN Giao tiép

KN vé si¢r dung ngdn
ngir

KN c6 van/ tham muwu
KN phan bién

KN noi trwéc coéng
chung

KN hop tac

KN Sang tao; tao ra sw
khac biét dé thu phuc

KN ra quyét dinh

L




Khé khan nhat khi ban thuyét phuc
ai do la gi?




Cam giac cua ban khi néi trir&c moi ngwoi?

“Quénll
Miéng kho Tay wot
Hoi hop Lo lang
Chan run Tim “chay dua”

Da day “n6én nao”

Nhirng cam giac binh thwong I



Phai chuan bi nhirng gi?

Cach
trinh bay/ cach noi

Noi dung

Hinh thuec
bén ngoai

L

Tai lieu, can cuw,
hinh anh...

Tinh than



MOT SO TINH HUONG PHAT SINH

Bi cat ngang b&i y kién nam ngoai ké hoach
Khong tra 1&i dwoc cau héi cua ngwéi nghe

Cau héi ac y, khiéu khich

Nguw®i nghe khdng hop tac trong khi thuyét phuc

Ngwi nghe c¢6 nhiéu Ira tudi, da dang thanh phan, trinh

do...
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DA DANG (DIVERSITY)

C6 nhing ai ngoi quanh ban?
Ho gibng nhau va khac nhau gi?

L




Cé sw da dang trong

+ Tinh cach

+ Giao duc

+ Vi tri

+ Ngén ngir

+ Tinh trang gia dinh

+ Nghé nghiép & kinh nghiém lam
viéc

+ Vai tro trong té chirc

+ Phong cach giao tiép

\ \ DPa dang nhan khau hoc
\} + Tudi tac
+ Ban dang gi&i
4 + Séc toc/dan toc
+ Quoc tich

+ Xu hwéng tinh duc
+ Tinh trang khuyet tat

Pa dang nhéan thirc hoac 'Pa
dang trong suy nght'



DUNG HOP (INCLUSION)

l Lo

7
p .
e \§ ,
- ‘ ‘; T6i c6 dwoc tham gia y kién khéng, va

y

duwoc lang nghe khéng?
)

& =%
L




GAN BO (BELONGING)

T6i cdm thdy minh duwoc tén trong,
lang nghe, c6 gia tri khéng va tor d6
cam két lau dai vdi té chirc.




Tai sao DIB lai quan trong
véi co quan cua ban?

Adobe Stock | #300355996




Tuén tha nguyén tac Dich vu céng
khéng phan biét doi xir binh dang va hiéu qua

Chinh sach bao trum, Canh tranh tai nang D6i méi &
khéng loai trir Pwa ra quyét dinh



e




SU THONG THAI CUA BbAM BDONG

Thi nghiém keo déo
Dw doan ca nhan vs Trung binh nhdm

Thi nghiém Ca nhan Tot hon Nhém Ca nhan Kém hon
Nhom
Treynor 1.8% 98.2%

Mauboussin 2.7% 97.3%
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DIVERSITY
BONUS

HOW GREAT TEAMS PAY OFF
IN THE KNOWLEDGE

ECONOMY

SCOTT E. PAGE

Thi nghiém 1: Cho hang nghin may tinh
khac nhgu giéi quyét [nét van dé phuc
tap v&i rat nhiéu bién co.

Moi ca nhan
cé: )
Goc nhin khac Cach giai quyet
van dé/Céng cu

khac

KHONG ca nhan nao cé thé lién tuc tim ra giai
phap toi wu ... cho du c6 mét s6 ca nhan coé két
qua kha hon két qua trung binh.




The
diversity
Bonus

Thi nghiém 2: 1ap nhom lam viéc. Nhdm 1 bao
gdm cac ca nhan gidi quyét van dé tot nhat
(ca&c ca nhan nang lwc). Nhdm 2 gdm cac ca
nhan khac nhau dwoc lwa chon ngau nhién
(cac ca nhan da dang). Khac nhau & day la
khac nhau vé goc nhin va céng cu.

Sau khi chay lién tuc cac thi nghiém thi c6 két
qua ngwoc VoI triec giac: Nhom 2 hau nhw
lubn c6 két qua toét hon nhom 1.

Dinh ly da dang thdng ndng Iwc cia PAGE (Diversity Trumps
Ability Theorem). M6t nhom ngw¢i da dang va&i cac tai nang khac
nhau s& gan nhuw luén dat dwoc két qua tdt hon so vé&i mot nhém
gdm cac ca nhan ¢6 "nang lyc" cao




DA DANG VA bOI MO

A. Nhém da dang c6 kha nang cai thién nhirng giai phap khéng hoan hao tot hon so vé&i nhém

chi toan nhirng ca nhan sang gia nhat

B. Nhirng ca nhan cé thanh tich cao thwo'ng khé cong tac véi ngwei khac

C. Cac nhém da dang c6 thé xac dinh cac 16i tiém an tét hon va tir dé dwa ra giai phap téi wu
nhanh hon.




Kién thirc
Knowledge

Bo cong cu tri tué (mental
toolbox): The Diversity of
Thought

Géc nhin Cach thwre
Perspectives Heuristics



PO LON CUA BO CONG CU TRi TUE/TINH THAN

Nhém cua ngwei xuat sac Nhém cua ngw®i khac nhau ‘



GOOD’ GREAT

Sw da dang

> Sw da dang it nhat ciing quan trong twong tw nhw kha nang ca
nhan.

» Xem xeét nang lwc tr goc do nhom, thay vi ca nhan.

> Nhom xuat sac nhat c6 thé khong phai la nhirng ca nhan xuat

sac nhat.



BAI HOC CHO THUC TE LA GI?

Khi thanh [ap nhém [am viéc, ban hay hdi 3 cau sau:
« Trong nhdm t6i c6 nhivtng nguwdi s& hivu nang lwe can thiét dé l[am céng
viéc that tot khong?
 Trong nhom tdi cd nhivng ngwdi b tri tué cdm xuc (EQ) dé cong tac hiéu
qua khéng?

« Trong nhom t6i cé nhirng ai mang lai sy da dang trong tw duy (DOT) cho

nhom khoéng?



THIEN KIEN VO THUC

L



THIEN KIEN (BIAS)

Thi nghiém cla gido sw dai Harvard vé viéc
tuyén quan ly phong thi nghiém: CV giéng
nhau, chi khac tén nam-nir. Két qua danh gia
(’ng vién co tén nam cao hon han.

Twong tw nhw vay, khi moi ngwdi miéu ta nam
— nr — nha quan ly thi 71% t miéu ta nam
trung v&i nha quan ly, trong doé chi cé 10%
miéu ta ni trung.

Chung ta séng nho tw duy vo thire vi mbi
khodnh khac con nguwdi nhan khodng 11 triéu
bits théng tin, ta chi x& ly dwoc 40 bit — quyét
dinh dwa vao x& Iy vé thirc chiém
99,999996%.




THIEN KIEN (BIAS) LA GI?

Thién kién (bias): |a viéc ching ta dé viéc danh
gia, nhan xét, thai do, quan hé cua chung ta bi
cac yéu td khac (thworng khédng quan yéu) tac

ddng dén yéu td ching ta dang xem xét ma khodng

B2 hay biét.

Vi du khi danh gia vé nang lwc, ching ta co thé b
yéu t6 ngdn nglr, ngoai hinh, dd tudi, vung mién,
dac tinh co thé anh hwéng lam thién l&ch di.
Nhw vay, thién kién ngan can ching ta thuc

sw lwa chon nhan tai theo nang lwc.




THIEN KIEN DEN TU bAU?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Nhanh
Nhe nhang

Cham

NoO lwc

Cam xuc Logic

A Co tinh toan

Khuén mau

VOTHUC |  COTHUC

.
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

* Source: Kohnem



THIEN KIEN LA GI VA KHONG PHAI LA GI...

Thién kién la: . Thién kién khong phai la:

« Diéu ma moi con ngudi déu co.  Yéu t6 quyét dinh xem co phai 1a
A P ngudi “tot” hay “xau”.
« Cay thirc va vo thirc.
- Ay s L Z L  Vinh vién.
 Ung ho hoac chong lai diéu gi do P ‘
hoac ai do. : i+ Ludn phu ho’p vOi niém tin hoac gia
L tri da tuyén bo cla ching ta.

 Tich cuwc véi “nguwdi quyén luc’.




TAlI SAO CHUNG TA CAN QUAN TAM DEN THIEN KIEN?

> Anh hwdng dén nhiéu quyét
dinh vé con ngwoi va cdng Viéc.

> Lam suy yéu kha nang thu hut
va gitr chan mot déi ng tai
nang da dang.

» Can tr& viéc khai thac t6i da kha
nang cua moi thanh vién va lam
viéc nhdm hiéu qua.




Chung tdc: “Jamal” can c6 thém 8 nam kinh nghiém mai dwoc coi 1a du tiéu chuan
nhw “Greg”.

Gi®i tinh: “Jennifer’ dwoc dé nghi mic lwong khéi diém thap hon $4,000 so voi
“John.”

Tinh trang 1am cha me: Viéc tham gia H6i Phu huynh khién mét nguwdi me cé kha
nang bi tr chdi tuyén dung cao hon 79% so v&i mdt ngudi khéng lam me, va mirc
lwong khéi diém dwoc dé nghij thap hon $11,000.

Tang I&p xa hoi: Mot (rng vién liét ké cac s& thich cao cap nhw “choi polo, chéo
thuyén, va am nhac cé dién” cé kha nang nhan dwoc 16 mdi phdng van cao gap 12
lan so v&i mot ing vién liét ké cac s& thich nhuw “choi béng da phong trao, nhac

dong qué, va cd van cho sinh vién”.



LOAI THIEN KIEN NAO ANH HUONG DEN QUYET DINH CUA TA?

Thién kién déng dang/can tinh i VI
T iy B o» | Bantagéngei
"""""""""""""" Thién kiénviky |
___________ Egocentric/Overconfidence Bias | »  [Torbettordang noigi...
""""""""""" Thién kién xac nhan e
_______________ Confirmation/diagnostic bias | 200 | Didunay ching minh diéu t6i da bit...
"""""""" Thién kién sin c6 goi nhe | »» Em'méé'r'féié"i"d"é'r'{'552155'%75[5&'}3'7'517}5&5&"55}5"""'
— Availability heuristics | . quantrong .. |
"""""""""""""" Thién kién giéi | >> E"m('fo;'5}'51'7'5'5'l}'l'{c")'ﬁé"1'7'5’}5"\'/51:'\'/'f:e“"c"iéﬁnééﬁfn'
______________________________ Genderbias | e ovadixa...
"""""""""""" H léuwnghaoquang >> E-"50;715-i‘}-gg-ﬁg}'—i‘-/’-é-ﬁ-g";é}{-fﬁf-gé}%-ﬁﬁgﬁv-gﬁ;}
oo Halo effect | ‘oo hophaitet....

McKinsey/Kandolo/Brafman/Wiliams/Janser




CAC QUYET BINH TOT bUO'C THUC HIEN RA SAO?

Nghién ctru cua McKinsey Study
vé hiéu qua cua quyét dinh:

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

Quyét dinh
1 O 4 duoc phan
J tich

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

« Quy trinh dwoc ap dung dé dwa ra quyét dinh quan
trong hon sw phan tich v&i ty 1€ 6 lan.

* Quy trinh tét da cai thién ty 1& hoan vén dau tw (ROI)
thém 6,9 diém phan tram

Chung ta phai diéu hanh quy trinh ra quyét dinh dé
chéng lai cac thién kién




QUYET DINH KIEM SOAT THIEN KIEN

Thu thép théng tin ] [ Phan tich thong tin ] [ Quyét dinh
2 20 AR 2t A5 At A Kiém tra quyét
Thu thap PRGN 92D 52 Phan tich Aem i eEe Quyet dinh Sl v 5

thong tin
dung

kha nang la chon tot ro va thién kién

thong tin khac nhau nhat khéng

thong tin




THOI QUEN MO'l: KIEM TRA DIEM MU

Ludn nhac ban than minh ciing cé6 cac thién kién vé thirc




Luén nghi vé da dang va
dung hop

« Nhom cua t6i da co
sy da dang chuwa?

«  Moi ngudi déu co co
hoi va diéu kién tham
gia khéng?

TOM TAT TAP HUAN

Chap nhan sw ton tai cua
thién kién vé thirc

« Tw duy theo Hé thdng
2.

* Thoi quen 1: Binh
tinh, thay déi quan
diém.

Hoc cach nhan biét
thién kién

Nam rd chu ky thién
kién va y nghia cta
no.

Suy ngdm vé nhirng
thién kién co thé anh
hwéng dén quyét
dinh cua ban.

Pha vo thién kién

Pha v& thién kién
bang cach ap dung
cac ky thuat vao thuc
té.

Thoi quen 4: Han ché
diém mu cla ban.







LY THUYET CUA
LINK & PHELAN




SO SANH XA HOI

Tim ra sw khac biét.
Khac biét cé thé 1a vé gidi, chling toc, ving mién,
quoc tich, diéu kién kinh té...




DAN NHAN

DO nghia cho sy khac biét / gan cac thudc tinh tiéu cuwc
hoac tich cwc cho sw khac biét. Bay chinh Ia dinh kién.

* Nguwdi dan téc thiéu sb thi lac hau.

*  Phu ni thi cdm xuc, khédng quyét doan.
* Dan ké toan thi chi tiét, ti mi, crng nhac.
* Nguwoi dong tinh thi gidi nghé thuat.

* Ngudi Sai gon thi hao sang, nghia khi.




DINH KIEN?

DPinh nghia: La mét niém tin hoac gia dinh, don gian hoa va khai quat héa cac dac tinh
gan v&i mét nhém ngwei, thwdng dwee hinh thanh tw dong va khong kiém chirng.

Vi du:
* Phu nir thwdng cam xuc; dan é6ng thuwong ly tri.
* Nguwo&i Nhat thwdng cham chi.

« Nguwoi dan toc thiéu sb lac hau.




PHAN BIET “TA” VA “HO” (KY THI)

Ta binh thwdng, ho bat thwdng.
Ta chuan muc, ho léch chuan.
Ta van minh, ho lac hau.
Ta dao dlrc, ho mat nét.

Ta ly tinh, ho cam xuc.




KY THI?

DPinh nghia: Ky thi la hanh vi thé hién sw bai xich, xem thwéng ngwdi khac chi vi ho
thuéc vé moét nhém xa hdi bi gan mac tiéu cwe (ngwei khuyét tat, ngwdi nhiém HIV,
ngw®i dong tinh...)

Vi du

. Coi thworng ngudi dan tdc thiéu sb vi cho rang ngudi dan tdc thiéu sb “cham phat trién”, “it
hoc”, hoac “kém vé sinh”.

« Xa lanh nguwdi co HIV vi cho rang ho 1a nhém c6 van dé dao dire, tao nguy co va rui ro cao.

* Tréu choc, xa lanh, tham chi bao Iwc hoc dwdng véi hoc sinh la nguoi dc‘“)ng tinh hoac
chuyén giéi.




PHAN BIET BOI XU

Vi ho c6 dac tinh khac nén ho phai
bi/ dworc ddi x&r khac.
Sw phan biét d6i xt¢r dan dén mat vi

thé, tiép can nguodn lwc, co hoi.




PHAN BIET BOI XU?

Pinh nghia: Phan biét doi xtr 1a khi mét ngwdi hodac nhém ngwei bi doi xir té hon, bi tir
choi co’ hdi, hodc bi loai trir khong phai vi nang lwc that sw ma chi vi ho khac biét theo
dinh kién xa hoi.

Vi du

« Khéng tuyén nam gi¢i vao lam gido vién mam non.

« Khdng tuyén phu nir vao cac vj tri can di céng tac.

« Tach nguwoi co HIV vao khu kham va chira bénh riéng.

« Danh chd dd xe riéng cho cac giam dbc.

« Ban dat hon cho nguwdi nwdc ngoai.




PHAN BIET CAC KHAI NIEM

PINH KIEN

La nhirng niém tin hoac
gia dinh, don gian héa va
khai quat hoa cac dac
tinh gan vé&i moét nhém
nguwoi, thwdng dwoc hinh
thanh ty déng va khéng
kiém chirng.

KY THI

La hanh vi thé hién sw
bai xich, xem thwdng
nguwdi khac chi vi ho
thuoc vé modt nhom xa
hoi bi gan nhan tiéu cuec.

PHAN BIET bOI XU

La khi mét nguwdi hoac
nhém nguoi bi dbi xiv té
hon, bi tr chdi co hoi,
hoac bi loai trlr khéng
phai vi nang lwc that sy
ma chi vi ho khac biét
theo dinh kién xa hoi.




PHA VONG LAP KY THI VA PBDX

So sanh xa hoi
Dan nhan

Phan biét “ta” va "ho”

Ky thi / Phan biét doi xr
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Hiéu ro pham vi cua cac hanh vw

khéng phu hop




Co6 phai tat ca cac hanh vi khéng phu hop déu nhw nhau?

+ Binh phdm c4 nhan mang tinh xay dwng trong céng viéc

+ Cé&c nhan xét nhw: “Chiéc véy/do dé dep d6”; “Téi nay di choi véi ban trai dung khéng?”
+ Bat tay chat

+ V6 nhe Ién vai anh/co 4y

Nhin chung khéng gay khé chiu

+ Goi sai tén ddng nghiép
+ Dua ra nhitrng binh luan khéng mong muén vé ngoai hinh hoac co thé cla ai dé.
« Nai ni doi hen ho ai dé

Xac pham nhe / gay khé xtr * Khoac tay qua vai ngwdi khac

+ Cb cham vao day that vay cla phu ni

« Om lau ho&c c6 hanh vi tinh cdm qua mirc

+ Ky thi ngdm

«  Chui thé.

+  Lwom hodc liéc trdm moi nguoi.

* Phé phan, lam nhut chi moi ngu&i.

+ Cobng kich ngam

« Binh luan hoac cot nha vé tinh duc

+  Lwom hodc liéc trdém moi ngudi

+ Pho bay tai liéu goi duc

+ Dé&ng hodc chia sé &nh hodc video ctia ddng nghiép trong tinh hudng tiéu cwc hodc gay anh hwéng dén hinh anh ca nhan

Xdac pham

+ Nhan xét ho&c héi vé méi quan hé tinh duc clia ngudi khac

+ St dung ngdn tir xtic pham hodc ché giéu chiing téc, gidi tinh, tinh trang khuyét tat hodc LGBTIQ +
Réat xiic pham + Si dung biét danh khiém nha

+ Tao biéu cadm khuén mét hodc ctr chi xic pham

+  Thwdng xuyén méat binh tinh, hay chii thé hoac luén chivi thé

+ DPe doa hodc hira hen dé déi 1ay quan hé tinh duc
« Binh luan xutc pham céng khai hodc tao bai viét truc tuyén vé ddng nghiép hodc td chirc.
Thé hién ré hanh vi sai trai + Truyén ba tin ddn hodc théng tin ddc hai vé ddng nghiép qua email hodc cac nhom trd chuyén
+ Rinh rap truc tuyén cac tai khoan/thdng tin ca nhan
+ Pua thdng tin ca nhan vé déng nghiép cho bén th(r ba ma khéng c6 sw ddng y

+ Thé hién y dinh lam hai ho3c trd diia ddng nghiép bang 1&i n6i ham doa

e Sam s& tinh duc

+  Gui tai liéu khiéu dam qua thw, email hodc phwong tién truyén théng xa hdi Cac hanh vi tAn céng thé chét
La hét ho&c quat mang

Hanh vi sai trai nghiém trong

Lwu y: Viéc phan chia cac cap do tir 1-6 khong dwa trén tiéu chuan phap ly. Bat ky hanh vi xtic pham nao déu cé thé bi coi la bat nat, quay réi hoic phan biét doi
xtr vé mat phap ly



NH(’NG DIEU NHO CUNG MANG TAC BONG LON

Théng diép ngam
Nhirng tin hiéu chiing ta giri cho nhau thdng qua hanh vi ctia chiing ta. Nhiing diéu nhé nhat, nhwng tac dong co thé

rat lon..

Ky thi ngam Céng nhan ngam

Nhirng thong dlep ngam
khién moi ngwo’l cam thay
co gia tri va hda nhap

Thong diép ngam khién moi ngudi
cam thay bj danh gia thap hoac bj
tach biét




KY THI NGAM

Lién tuc khéng
dworc moi hop vé
mot dw an ma ho
tham gia.



CONG KICH NGAM

» Nhirng hanh vi xGic pham tinh vi bang 16i n6i hoédc hanh vi thwong gép, di co y hay vo y, déu thé hién
sw thu dich, miét thi hoac I&i 1é tiéu cwe va xic pham lién quan dén danh tinh cia mot nguo.

« Goi la “ngam” vi nhitng hanh vi nay tuy nh§ nhwng tac ddng lai co thé rat to I&n. Theo thdi gian, nhivng
hanh vi nay tich tu gdy anh huwdng nang né cho nhan vién va noi lam viéc.

“Co 4y nhiéttinh  “Nguwoi Méng an  “Dan Bac thi gidi
that... chac nho tét tbn kém nhi” lam chinh trj
chwa c6 chodng l&dm”

con rang buéc”

“Tiéng Anh cla
ban tét day”

“T6i thwe sw bi
than kinh phan
liét vé cac tép tai
liéu cta minh”

“O, hay ra dang
dan 6ng va
manh mé |én”

“Néi tiéng gi ma
nghe c liu lo
nhw chim hot

“‘Nhwng ban
trQng khéng
giong nguoi

NERREVAETE thé”



TAC DONG TiCH LUY TU HANH VI KY TH|,
CONG KiCH NGAM O’ NO'I LAM VIEC

Tac dong tiéu cwe dén hiéu qua
lam viéc

iam sut vé strc khoe the
chat va tinh than cua
nhan vién

Ganh nang cam
) (1]




Phai lam gi néu ban gap phai nhirng hanh vi khéng dung
muwc?
Xt ly khéng chinh thirc

Nhin chung
khong gay khoé chiu

Van dé, sw
cO hoac ) Néu van dé
Xac pham nhe / cam giac bat v&i ca nhan
gay khé xur binh
( N\
Nay, binh luan do
Xuc pham khéng hay chut nao”
) \ J
(" Naycothé labannéi ) e r o (e e e e 0 :
Py yth“‘ heng binh Ngay ca nhirng hanh vi gay khoé chiu ciing cé thé dugc ap
UAn/har vi 4% dung bién phap x( ly chinh thirc khi nhitng hanh vi d6 I3p lai
minh thay khé khan/kho hodc khi ca nhan khéng (Eém thay thodi mai véi viéc str dung
\_ chiu/xic pham” ) hinh thrc xt& ly khdng chinh thiee.
l Rat xuc pham
Xt ly chinh thirc
Thé hién ré hanh
vi sai trai .
Van de, sw
b . co hogc Quan ly Lanh dao
Hanh vi sai trai cam giac bat nhan sw .
nghiém trong bg‘inh : cong ty




CONG NHAN NGAM - PIEU GI TAO NEN

VAN HOA DUNG HOP, TICH cuC O NO'I LAM VIEC?

Théng bao va m&i moi

nguwdi (dén cac cudc hop,
ca phé, su kién xa hdi)

D

Chao héi va héi han moi )
ngwdi ho dang lam nhuw thé
nao

2
)

®
Giao tiép bang anh mét va

cong nhan sw hién dién
cua ho

O

Mim cw®i va gat dau khich
1é

AR AEAS

Céng khai danh gia cao s
lam viéc cham chi cia moi
nguwoi. Pua ra phan hoi
tich cuwc

&,

g A

Hay 1a mot ngwdi lang

nghe tich cwc — cho thay

ban dang lang nghe va
thau hiéu

Chu y khi ai dé khéng tham
gia va hé tro ho

o

b

Hay t& mo va céi mé dé
hoc hoi
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da dan

Binh dang gi&i va
van hoa



VAN HOA

“Van hoa la tat ca nhirng gi con
nguwdi CO, con ngwdi NGHI va
con ngudi LAM véi tw cach 13
nhirng thanh vién cua mdét xa
hoi™.

(Gary Ferraro, 1995: 17)




DAC TRUNG CUA VAN HOA

Puwoc hoc (Learned)

Puoc chia sé (Shared)

Tinh chinh thé (Integrated Whole)
Tinh biéu twong (Symbolic)

"hay déi va thich irng (Changed and
Adaptive)
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1. DPAC TRUWNG CUA VAN HOA - bUOC HOC

- Thong qua qua trinh van hda hoa (enculturation) - cha me, ban be,
ngobn ngtr, nghi |, luat tuc, thay cb giao vv.).

. Hoc dé sinh ton.

. Khéng c6 bang chirng cho thay con nguwdi & van hoa nay hoc tot hon
con nguoi @ van hoa khac.
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2. DPAC TRUNG CUA VAN HOA - bU’OC CHIA SE

. C6 thé doan dwoc hanh vi va suy nghi, @ mét gi¢i han nao do, cua
thanh vién khac (vi du: bat tay, 6m hon, xoa dau, vai...).

- MGt ca nhan thwong “bi mat phwong hwéong” khi dén mot xa hoi/mot
nén van hoa khac.




3. DAC TRUNG CUA VAN HOA - TiNH CHINH THE

. M6t nén van hoa khéng phai la phép
cdng cla cac thanh to.

. Tat ca cac thanh t6 van héa clia mot
nén van hoa déu co6 sw két noi chat
ché vé&i nhau, méi thanh td déu co
mét chirc ndng nao dé trong nén van
hoa cua no.

. Day la dac diém quan trong dé hiéu vé
cac thanh to/thwe hanh la trong mét
cong dong khac; tir d6 thay vi ky thi,
tham chi ap dat loai trv, can tim hiéu ly
do cho sy ton tai cGia no.




4. DPAC TRUNG CUA VAN HOA - TiNH BIEU TUONG

. Tinh biéu twong cta van hoa la kha nang
cla con ngwdi dung biéu twong dé dai
dién cho tw twdng, niém tin, gia tri va
moi quan hé xa hoi; tr d6 xay dwng va
duy tri nén van héa.

. Biéu twong giup ca nhan hiéu, truyén dat,

khang dinh va duy tri ban sac dan toc
hoac cong dong.

- Biéu twong (mau sac, nghi thirc, trang
phuc....) mang tinh pho quat hon ngén
ng(r.
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5. DAC TRUWNG CUA VAN HOA - THAY DOI, THICH NG

. Con vat dwa tinh nang sinh hoc dé thich (rng vé&i mdi trwdng trong khi con nguwdi
thich rng voi maoi tryong nho van hoa.
. Cac thanh td, thwe hanh van hoa khéng co6 tinh thich tng sé tw bi dao thai.

- Van hoa cua cac cong dong cw dan nho, st dung ky thuat don gian hon thi bién doi
cham hon; van hoa cua xa héi cong nghlep, d6 thi bién déi nhanh hon.

- Qua trinh cua sy bién d’0| (i) sang tao, (ii) khuech tan (thu nhan cac y twéng, gia tri,
niém tin, vat dung hay mau hanh vi tr mét nén van hoa khéac, 90% céc hién vat, thuc
hanh co tir sw tiép bién), va (i) cwdng birc.

L



MOT SO QUAN DPIEM VE VAN HOA




Tién héa don tuyén

Moi x& hdi tién hda qua cac bwédc gidong nhau va cung tién bo toi
van minh.




Quan diém vi ching (Ethnocentrism) vé sw khac biét & da dang
van hoéa

Panh giad van hoa khac bang quan diém, hé gia tri cia van hoa

minh va thuwdng cho van hoa cua minh cao hon van hoa khac.

Thworng dwoc bién minh “mot cach khoa hoc” bang tién hoa luan
(evolutionism), danh gia sy da dang cua cac thwc hanh van hda
theo thwr tw cao thap.

Dé& dan dén dinh kién/hiéu sai trong viéc giai thich, dién giai tw liéu.

L



Twong doi van héa (Cultural Relativism)

Nhin nhan y nghia, gia tri cia mét thwe hanh van hda trong boi
canh lich s, tw nhién, kinh té - xa hdi va van hoa cua chinh truyén
thOng van hoa do.

Khéng co sw cao thap trong van hoa ma la sy khac biét va moi nén
van hoa déu co gia tri nhw nhau.

L



Twong doi van héa (Cultural Relativism)

“Thuyét twong doi van hda la nd Iwc tim hiéu mot nén van
hdéa khac bang chinh nd, véi mot sy cam thdng can thiét dé
thay nén van hoa do la mét thiet ke co nghia va nhat quan’”.

Greenwood & Stini, 1977:182

L



KHIEM TON VAN HOA

Ban sé khéng bao gi¢
“lam chd” hoan toan
mot nén van hoda khac,
nhwng ban luén cé thé
gitv thai d& khiém tén
va san sang hoc hdéi.

BEN TRONG MOI NEN
VAN HOA PEU CO SV
DA DANG

Tranh nhin nhadn cac
nhém dan téc hay cong
déng dia phwong nhw
th& ho 1a mot khdi ddng
nhat. Nhan dién sy khac
biét vé gioi, tudi tac,
tang 1&p, tén gido va thé
hé.

MOT SO BAI HOC KHI TIEP XUC VO'I1 MOT NEN VAN HOA MOI/KHAC

TON TRONG KHONG
DONG NGHIA VO
CHAP NHAN TAT CA

Ban van c6 thé giv virtng cac
gia tri cia minh (VD: binh
dang gioi) trong khi van tén
trong va twong tac voi nhirng
thé gidi quan khac biét.

Hay tim kiém nhirng muc tiéu
hoac gia tri chung (VD: phuc
loi cdng d(“)ng, sy tén trong
thién nhién) dé lam diém khdi
dau cho dbi thoai.




TIiM HIEU VA TON TRONG QUAN DIEM CUA NGU'Ol TRONG CUOC

Hiéu/nhin mot (cac) thwe hanh van héa nhw cach ngudi trong
cudc hiéu.

Trong thuc té: C6 gang tim hiéu quan diém ngwdi trong cudc,
k& ca thuat nglr, quan diém (VD: thuat nglr cia ngudi dia
bhwong dung dé chi vé quan hé ho hang, tén cla cac gibng cay

7 13

ban dia, quan diém vé “phat trién”, “gi¢i” vv cla nguwdi trong

cugc).




GANH NUOC CUA Y LAN

Sau khi cwdi Ba Huy, Y Lan
chuyén vé nha chong & Sin Ho.
Hai vo chéng ¢d dwoc ho hang
dwng cho mdt can nha nho ngay
gan nha bd me chong.




GANH NUOC CUA Y LAN

Sau khi cw®i, sang nao Y Lan
cling ra sudi ganh nwdc vé cho
mot sO ho hang gan bén nha
chong. Chong co gidi thich day
la mot phong tuc da co tw lau doi
cua nguoi Lw.




GANH NUOC CUA Y LAN

Mac du ganh nwdc mot minh vao sang
sém kha mét, nhwng cé van thay vui vi
sau mdi lan ganh nwédc dén tirng nha ho
hang bén chE“)ng, cO lai dwoc ho tang mot
mc’)n do can thiét cho cudc song gia dinh

. Nguwdi cho théc giong, ngum cho
noi xoong nhiéu ngudi cho ga giong.

Nhwng diéu 1am Y Lan vui nhat l1a co
dwoc néi chuy@n véi ho. Y Lan cdm thay
i ngudi quy mén cd, coi cd & mbt
thanh vién cla gia dinh. C6 ciing hiéu
hoan canh cua tirng ho, tr d6 c6é thém
nhiéu gan bo. Diéu nay l1am cé d& nhé
nha, nhé bé me dang & tan Phong Thé.




GANH NUOC CUA Y LAN

Hém nay c6 di tap huan vé binh dang giéi &
trén tinh do chi Hong - chuyén gia tir Ha Noi
IEén day.

Sau khi nghe Y Lan ké viéc la dau m&i nén
phai di ganh nwdc mdt minh vao sang som
du tréi moa Bong lanh, chi Hong da phan
tich rang day 1a mot thwe hanh van hoa lac
hau, bat binh dang cho phu ni.

Chi Hong chuy&n gia con noi day la mot
dang cudng brc lao dOng vi ngwoi dau moi
vé nha chong thuwdng & thé yéu nén du la
“theo truyén thong ai ciing 1am” nhwng né lai
la mot sw bat cdng cho phu nir.




GANH NUOC CUA Y LAN

Nam trén giwdng ma Y Lan van khéng ngd
dwoc vi loi chi HOng van vang vang bén tai:

“Nhuw vay, viéc phu ni¥ phdi ganh nuwéc cho nha chéng Ia
moét chudn muc, khuén méu vdn héa né da dwoc hinh
thanh tor xwa roi. Tuy nhién, chung ta khéng bao gior dat
céu hdi tai sao lai phai nhw vay? nhw vay c6 binh ddng
cho nguwdi phu nik khéng? Trong béi canh hién tai ¢6 con
phu hop khéng? Liéu chung ta c6 nén x6a bo khéng? Cé
nén tiép tuc dé nguoi phu ni¥ phdi mét minh génh nwoéc
vao séng som troi rét cho nha chéng khéng, trong khi
chéng lai nam trong chdn am? T6i thuc sw mubn céc chi
suy nghf vi binh ddng giéi chinh la mét trong nhing gié
tri quan trong cua con nguwdi, la muc dich quan trong cua
dw &n va cla chinh sach nha nwéc niva. Dé loai bé triét
dé nguyén nhan béat binh ddng, ching ta phai hiéu va
thay déi cac chuédn mue, truyén théng van héa dang tao
ra hanh vi va thuc hanh bat binh dang do!”




GANH NUOC CUA Y LAN

Thay vo tran troc, Ba Huy quay qua hdi vo.

- Em khéng ngu duwoc a? Co6 chuyén gi ma
thdy em thé ngén thé dai vay? Ngu di mai con
ganh nwéc cho chu Ba Trung. Minh con phai
sang gitp 6éng Ba Huwng lam ray sau doé nira.

- Em khéng biét nira. Em dang nghi séng mai
cO nén day ganh nwdéc cho nha chu Ba Trung
khong.

- Em bi mét hd? Néu mét thi dé hém khac
minh ganh cho nha chu cling dwoc ma.




GANH NUOC CUA Y LAN

Nghe giong chdong c6 vé lo lang cho strc khde
cda minh, Y Lan lién ké lai budi tap huan sang
nay cho chong nghe. Nghe xong, Ba Huy lang
di khéng noi gi, dm vo roi ké.

- Anh khéng biét nira, vi truréc dam cudi c6 'Y
Huwong da qua dén do vé viéc ganh nuwéc nay.
Cé &y bado day la truyén thbng nguoi Lw minh
nén minh can phai gii¥ gin. Cé cing noi nha
thdng Ba Nam vo theo céch hién dai khéng
ganh nuwdc theo phong tuc nén bi ca ho hang
xa lanh, co viéc gi ho hang cling khéng moi.
N&m ngoéi nha né khé khdn do con ém, céan
tién ma chang ai cho vay lai phéi di mwon tién
tra 1ai, kho 1am.




GANH NUOC CUA Y LAN

-Y Lan: Em ciing thay ganh nuwéc binh thuong, &
nha em cling hay ganh nwoc ma. Nhwng nay
nghe chi Hong chuyén gia néi, em lai nghi khéng
biét minh lam vay cé dung khéng, minh ¢c6 bj lac
héau khoéng?

- Ba Huy: U, anh ciing khéng biét nira. Sang sém
em day ganh nwdc anh ciing c6 ngu duwoc dau,
nam lo cho em phéi di ganh nuwéc mdt minh.
Nhiéu khi anh ciing mubn di génh cung em
nhung truyén thong tor trwdc dén nay chi cé phu
ni¥ lam viéc ganh nuwdc, ma con dau thi cang phai
génh nwéc nén anh ciing khéng biét lam sao
nira.

Nghe chdng néi lo 1ang cho minh khi phai di ganh
nwéc mdt minh Y Lan thdy trao 1&n tinh yéu
thwong trong ldng. C6 6m choéng, nghe hoi thé
am ap cua chong va dan tréi vao giac ngu.




GANH NUOC CUA Y LAN

Néu Ia Y Lan, sang mai anh chi
c6 day di ganh nwéc khéng?




GANH NUOC CUA Y LAN

Khi c6 sw mau thuan giira gia tri van héa céng dong va quan
diem binh dang ca nhan, anh chi sé lam gi?

Trong trwéng hop cta Y Lan, theo canh chi c6 giai phap nao dé
vira thuc day binh dang gid¢i, vira gin gilr dwoc gia tri van hoa
cong dong?

L



NGUYEN TAC HUONG DAN KHI CO XUNG POT GITA
BAO TON VAN HOA VA THUC DAY BINH DANG GIO

1. Tén trong van héa, nhwng nhan thirc rang van hoa la déng, khéng co
dinh. Tao thay dbi vi van héa luén bién dbi va thich nghi, thwérng tir bén trong
chinh cdng déng. Tranh db6i khang trwc dién — “binh dang gidi hién dai” va
“truyén thong lac hau’.

2. Dat doi thoai — ddc biét la v&i phy nir - vao trung tam. Lang nghe trai
nghiém cua phu ni¥ dia phwong, dé ho tw noi Ien nhu cau va nguyén vong cua
minh. HO tro cac sang kién do phu nir kh&i xwdng dé dién giai lai vai trd van

hoa theo hwéng binh dang hon.



NGUYEN TAC HUONG DAN KHI CO XUNG BOT GIUA
BAO TON VAN HOA VA THUC DAY BINH DANG GIOI

3. Ap dung nguyén tac “khong gay hai”, ké ca nhitng ton hai tiem an.
Mot thwc hanh co ve “gilr hoa khi”, nhung thwc chat gay ton hai cho stre khoe,
vi thé hoac quyén tw chu cua phu ni¥ thi can duwoc xem xét.

4. Tim diém giao thoa vé gia tri thay vi doi dau. Thay vi n6i “Tap tuc nay Ia
bat binh dang v&i phu ni”, hay tim cach de moi gioi deu hwdng lgi va co
trach nhiém nhw nhau trong viéc duy tri nén van hoa 4do.

5. H6 tro muc tiéu kép: Binh dang gi®¥i va Ban sac van hoa. Thiét ké
chwong trinh vira git» ban sac van héa, vira thac day sw tham gia va quyén
loi cia phu ni. Khéng nén lap tlc coi bdo ton van héa va binh déng gioi la
mau thudn doéi khang, ma luén co giai phap dung hoa.

L



MOT SO BAI HOC KINH NGHIEM THUC DAY BINH DANG GIOI TRONG
CONG DONG DTTS O VIET NAM

Binh dang gi®i va bat binh dang gi¢i & Viét Nam da tirng dwoc coi 1a van dé
pho quat, khong lién quan dén tdn gido, sac tdc, hay ving mién.

Nan nhan héa phu ni¥ lam m& di tinh cha thé va tw quyét cia phu ni dan
toc thiéu so, tir d6 gidm hiéu qua cua cac hoat déng.

Chuwong trinh phat trién dwa trén quan diém kinh té luan, cho rang tang
thu nhap cho phu ni sé tadng quyén va vi thé cla ho.

Nhiéu t6 chirc phat trién da lién két khai niém trao quyén / tdng quyén cho
phu ni v&i viéc tdng cwdng cac Iwa chon cho phu nir & cap dé ca nhan.

L



MOT SO LUU Y KHI THUC DAY BINH DANG GIOI

Thr nhat, tiép can tlr khai niém dan éng/dan ba. Pé nghia dé& dam bdo tinh lién tang
cda gidi, sac tdc, tudi, tdn gido.

Ther hai, tiép can tlr khai niém “clng nhau”, “chia sé&” hon la “phan céng” hoac “binh

dang”.
Ther ba, viéc gidm nghéo hay phat trién kinh té& don thuan khéng luén luén dan dén
viéc tang quyén/vi thé cho phu nir dan téc thiéu so.

Thir tw, can can trong khi danh gia sw tham gia, quyét dinh, quan ly nguén lwc véi béat
binh dang gi¢i & cac cong déng dan toc thiéu sd khac nhau.

Thr nam, cac can thiép can coi trong va bat dau tir quyén tw quyét ciia ngwoi phu niv.
Thir sau, van hda cla cac cdng dong dan toc thiéu s6 da va dang thay dbi va chiu anh
hwdng I&n t&r qua trinh d6 thi hdéa, hién dai héa va toan cau hoa, dac biét tr cac
phwong tién truyén théng hién dai.




LOI KET

Céac nén van hoa clia cac cong dong dan tdéc déu dang tran trong vi nd duoc kién
tao qua thoi gian, dwa trén bdi canh tw nhién, lich s va kinh té cta ho, can thiét
cho sw ton tai va phat trién cua ho.

Pat trong tdng thé qudc gia Viét Nam, sw da dang van hoa 1a mét tai san quy gia
dé hiéu hon vé gi¢i trong cac cong déng, bao gdm cé cdng dong ngudi Kinh da
sO.

Khi cac nén van héa khac nhau dwoc dat canh nhau, dwoc tén trong thi viéc tim
thay cai khac sé giup cho ching ta hiéu nhau hon, va hiéu chinh ban than minh
hon. TU sw thau hiéu nay, cac chwong trinh thuc day binh dang gidi sé hiéu qua,

tranh cac sai lam, tham chi tao thém ganh nang cho phu ni dan tdc thiéu sb. I
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9 Hay xem va chia sé cam nhan vé MV quang cao dwéi day

Anh/chi thay thé nao vé quang céo
nay?

® Nhan hang nham dén ai?

® Quang cao nay co6 théng diép gidi gi?

MIN - Ol O'1 Ol | OFFICIAL MUSIC VIDEO

L


https://www.youtube.com/watch?v=9ejEWmCRAYs&ab_channel=MINOFFICIAL
https://www.youtube.com/watch?v=9ejEWmCRAYs&ab_channel=MINOFFICIAL
https://www.youtube.com/watch?v=9ejEWmCRAYs&ab_channel=MINOFFICIAL

0 Bai tho “Yéu me” (Nguyén Bao)

Me di lam
Tw sang som
Day thoi com

Mua thit ca

Em ké ma

Puwoc me thom

Oi me oi!

Yéu me lam. ‘




Moi lién hé giira Truyen théng va Gioi

® Gigi khong chi 1a mot chu dé dé
truyén théng, ma dwoc ldng
ghép xuyén subt trong moi hoat
ddng truyén thédng thwédrng nhat.

® Gidi la lang kinh &nh hwdng dén
cach chung ta truyén tai va tiép
nhan thong tin.

®* Chung ta c6 thé cd y hodc vo
thirc glri gam va dién gidi théng
diép truyén théng theo cac
khudén mau, dinh kién giéi.




Mot so khuén mau gi®i pho bién trong truyén théng

® Vai tro gi¢i trong gia dinh: Phu nir la ngw&i cham
soc; dan éng la tru cdt kinh té.

® Vai tro gi¢i & noi lam viéc: Phu ni¢ thwdng lam
cdng viéc hanh chinh va hoé trg; dan 6ng thwong
gilr vai tro ky thuat va quan ly.

* Nghé nghiép: N gi¢i phu hop véi cac céng viéc
hanh chinh, dich vu; nam gi¢i phu hop véi cac céng
viéc ky thuat, céng nghé, lao déng nang nhoc.

@ Anh chi thwérng bat gap nhirvng khuén mau nay & dau trén truyén thong?



Mot so khuén mau gi®i pho bién trong truyén théng

® Tinh cach: Phy nir phai diu dang, giau cam xuc;

dan 6ng phai manh mé, ly tinh.

® Ngoai hinh: Phu n can phai xinh dep, thon gon,
tré trung; dan 6ng phai cao I&n, manh mé.
®* Trong mdt moi quan hé tinh cam: Phu n thwong

dwoc mb ta la bi déng; dan 6ng thwdng duwoc ky

vong la gilr vai trd chu ddéng “chinh phuc”.

9 Anh chi thwérng bat gap nhirvng khuén mau nay & dau trén truyén thong?



Cac san pham truyen théng sau cé thong diép gi¢i gi?

TRU COT.MA. ¢ ,
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Cac san pham truyen théng sau cé thong diép gi¢i gi?
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? Cac san pham truyen théng sau cé thong diép gi¢i gi?

HUONG THANH CONG
CHAT BAN ONG




0 Cac san pham truyen théng sau cé thong diép gi¢i gi?

Tam s Thir sau, 11/7/2025, 00:00 (GMT+T)
Nhin vg an phén, téi thiy nguéng mo
nhitng phu nit gioi kiém tién

Ngay trudc v t6i hoat bat, nang déng, bay gi¢ lai nhu thé da tat Iia.

Nhip s6ng tré 06/05/2024 21:00 GMT+7

Vo kiém nhiéu tién hon, gia dinh khé hanh phic
hay sao? ¥




Cac san pham truyen théng sau cé thong diép gi¢i gi?

Y kién > Ddisdng Thir twr, 15/5/2024, 14:00 (GMT+7)
Mang tiéng 'dan 6ng yéu duoi' khi thia
nhan tram cam

L



Cac san pham truyen théng sau cé thong diép gi¢i gi?

SONG TRE o=}
Dan van dong vién nir xinh dep gay
chu g tai Giai Pickleball Viét Nam
2025

o




Trong nganh Lam nghiép, co
nhirng khuén mau gidi nao
thwdng dwoc “cai cam” vao cac
san pham truyén théng hoac hoi
thoai hang ngay?




Truyén thong nhay cam gi®i (Gender-sensitive Communication)

Truyén théng nhay cam giéi (Gender-sensitive communication) I1a cach
thirc truyén théng/giao tiép (bang I1&i ndi, hinh dnh hodc ndi dung) nhan
dién, tén trong va thach thirc cac dinh kién, khudn mau gi¢i nham hwéng
dén sw binh dang, tdn trong da dang va dung hop trong xa hoi.

L




Truyén thong nhay cam gi®i (Gender-sensitive Communication)

Muc tiéu cta truyén théng nhay cam giéi:

® Khéng cling cb va tai san xuéat dinh kién va khuén mau gi¢i nhw “phu
ndr phai ddm dang”, “dan éng phai la tru cdt kinh té”...

®* Pam bao sy hién dién thuc chat, binh dang, da dang va tich cwc cla
cac gidi trong ndi dung, cach thirc va thédng diép truyén thdng/giao tiép.

® Tao ra méi trwdng truyén théng/giao tiép an toan, khdng phan biét doi

X, quay roi hodc ky thi trén co s& gidi.




9 Vi du vé truyén théng nhay cam gi®i

LEGO toys build anything.
Especially pride.

Oh the fun of creating
something ygu’re this proud of.

3

Universal
Building Sets.

new LEGO Universal

sets for little ones

playful imaginatiol

dren have special pie

more realistic buildin: i a8 5 L

n or small, whatever they 2
s will always make them  Universal Building Sets. ‘m
Ages 3.5 Ages 5-7




Vi du vé truyén théong nhay cam gi&i

ADNEWS CREATIVE

CHIEN DICH Y NGHIA NHAN MANH VAI TRO CUA NGUGI CHA:
“BG LA BO, KHONG PHAI NGUGI PHU GIUP ME”

Advertising | (@ aovertising
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jvietnam.com )
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Vi du vé truyén théong nhay cam gi&i

QU
S - pr— - A
CUNG {11 VAO BEP




? Vi du vé truyén théng nhay cam giéi

Giao duc

Nam gidi lam gido vién mam non, tai sao khong?

Dinh kién vé kha nang lai xe
cua phu ni¥ xuat phat tir dau?
My Ha o Chi nhat, 19/7/2020 06:17 (GMT+7)
Phu nit bi hoai nghi vé ning lIwc khi tham gia giao thong. Day la

dinh kién kho b6, bén canh nhirng dinh kién khac dwgc gan cho
phu nit tir rwée dén nay.

Doi séng

Déisbng > Bai hoc séng Chil nhat, 13/7/2025, 06:00 (GMT+7)
T ¢d gido mam non thanh vo sivd dich
thé gidi

— Hudng &ng Thang hanh déng vi binh dang gidi va phong ngira, irng phé véi bao luc trén co s& gidi nam
2023 —

Chia sé viéc nha, xay dung hanh phuc gia dinh

Chuyén nhifng nit kiém 14m bam ritng bao vé Vudn quéc

gia Hoang Lién




Hau qua khi thiéu nhay cam gié&i trong truyén théng

Viet Nam, 2025 - NOI dung (content) Mo cunll
nhan dip Ngay Qudc té Phu nir cla VAO NGHE®
mét trung tdm dao tao Truyén théng &
Marketing & TP.HCM gay ra phan &ng
tiéu cwe vi thiéu nhay cdm gidi.

T Y
o L Tim diem Phu nit va
Trung tam nay phai g& bai dang, thong giéng nhau *\v Creative brief?
tin xin 16i va dinh chinh trén fanpage A-combaweat LI C. ooiknighy mdtngs
5. Céng cling cdm hiing ). Tatcadéuding

cua minh. Sau dé, phia trung tdm da
m&i chuyén gia dé tadp huan vé binh
dang gi¢i cho nhan vién truyén théng.




Hau qua khi thiéu nhay cam gi&i trong truyén théng

* Khdng dat dwoc hiéu qua truyén
thong.
® Lam ton thwong dbi twong tiép nhan

théng tin, gay ra phan rng tiéu cuc.
® Gidm uy tin cGa ca nhan va to churc.
® Culng cd va tai san xuat dinh kién,
khuén mau gidi cé hai.




0 Truyén théng

® Thuat ngl* communication (truyén théng)
bat nguén tir tiéng Latinh, dwoc ghép twr
com va munus - /am cho mét diéu gi doé
tré thanh cai chung, dwoc chia sé gilra cac
bén.

Thap Babel va sy hdn loan vé ngdn ng
(Sang Thé Ky)




Kénh truyén (Channel)

Kénh truyén 1a con dwong ma théng diép di qua trong
qud trinh truyén théng, giup théng diép di chuyén tw , \ |y

ngwdi glri dén nguwdi nhan. = - Q
0,

Cac loai kénh truyén:

®* Ngdbn ng* (Verbal): néi chuyén trwc tiép, noi __\
chuyén dién thoai, thuyét trinh... X - HHR
® Phi ngén ng¥ (Non-verbal): Ngén ngir co thé, thai o
do, tong giong... o Vv /\' ,
®* Viét (Written): Van ban, email, tin nhan, sach bao... o —
* Ky thuat sb6 (Digital): Website, &*'ng dung chat, 4 ~

livestream.

® Truyén thdng dai ching (Mass media): TV, radio,
bao chi...

® Truyén thdng xa hoi (Social media).




Cac md hinh truyén thong pho bién

One-to-One:
® Giao tiép gitra hai ca nhan (trd chuyén gitra hai ngudi, nhan tin, phéng van 1:1...)
® Twong tac ca nhan, truc tiép, dé diéu chinh theo phan (rng ngu®i nghe.

One-to-Many
® M6t nguwdi glri thong diép dén nhiéu ngwdi nhan cung luc (dién gid néi trwdc dam déng, truyén
hinh, phat thanh...)
® Phd bién trong truyén théng dai ching; ngwdi nhan thwéng khéng thé phan hoi ngay 1ap toe.

Many-to-One
® Nhiéu ngwdi cung gii thdng diép dén mot ngwdi nhan (quan ly nhan phan hoi tir nhiéu nhan vién)
® Nguwoi nhan bj “bao phd” b&i nhiéu théng diép cung lic — can kha nang chon loc, x& ly théng tin.

Many-to-Many
® Nhiéu ngwoi cung luc giao tiép véi nhau, ca gri 1an nhan théng diép (nhém Zalo, budi thao luan...)
® Twong tac phirc tap, thwdng thay trong méi trwdng sb, can kiém soat va diéu phdi tot dé tranh

hiéu sai hodc loan thong tin.




Nhiéu (Noise)

Nhiéu vat ly: Moi trwong, thién tai, ky thuat...
Nhiéu van hoéa: Ngén nglr, cdm xuc, gi®i, ching téc, tén gido...




M6 hinh Ma héa/Giai ma trong
truyén théng cua Stuart Hall (1973)

¢ Stuart Hall (1932-2014) la mét nha xa hdi hoc,
nha ly luan van hoéa va nha hoat dong xa hoi
ngwdi Anh gbc Jamaica.

* Ong dwoc ménh danh 14 "cha dé& cua chd nghia
da van héa" (multiculturalism) vi nhirng dong gop
cua 6ng cho nganh Xa héi hoc.




Mo hinh Ma héa/Giai ma trong truyén théng cta Stuart Hall (1973)

3 Thong diép '\
Giai m3

T T

Khung tri thurc Khung tri thurc
Quan hé sdn xuat Quan hé san xuat
Ha tang céng nghé Ha tang cong nghé




M6 hinh Ma héa/Giai ma trong truyén théng cua Stuart Hall (1973)

Ma héa (Encode) Giai ma (Decode)

* Ngwoi giri ma héa thong diép voi ®* Ngwdi nhan sé gidi ma thong
(nhirng) y nghia cy thé dira trén quan diép nhan dwoc dwa trén quan
diém, kién thire, kinh nghiém, niém diém, kién thtc, kinh nghiém,
tin, van hoéa... cua ho. niém tin, van hoéa... cta ho.

® Qua trinh ma hoa théng qua tin hiéu ®* Nguwdi nhan khéng tiép nhan mot
bang ngdn nglr (ttr nglr, ky hiéu, hinh cach thu ddong, ma tham gia chi
anh...) va/hoac phi ngdén ngt (ngén déng vao qua trinh kién tao va giai
nglr co thé, biéu cdm khudn mat...) ma thoéng diép.

ma ho tin rang ngw®i nhan sé hiéu
duworc.

Y nghia ctia thong diép c6 thé dwoc hiéu theo nhirng cach khac nhau b&i ngwei givi va ngwei nhan.




Vi du vé Qua trinh Ma héa — Giai ma thong diép truyén théng
Gigoduc > Tuyénsinh > Tu véan Ther tw, 21/12/2022, 00:00 (GMT+7)
Con gai co nén hoc Ky thuat dién - Dién
tu?

Hoa Le Con gai (nhat la hoi nang can) dirng hoc vé quan tri mang (network administrator) théi vi
nhiéu khi phai leo tréo bat day. .

I Thich B®4  Traloi = 00:49 21/12/2022
T thu Nén hoc nira cong gia chanh nhe ban, c6 ich cho sau nay. Co6 chéng con con biét ndu nwéng

may va, phuc vu cho nha chéng nira.

I’ Thich B®3  Traloi = 16:20 21/12/2022
B Bui dirc kha minh thich thi minh hoc théi. viéc nay quan trong hon viéc ai thich gi va ai khuyén

minh hoc gi. Vi néu em khéng thich thi em sé khéng cb gang va né lyc thi khé phat huy hét nang
lwc cua minh trong hoc tap va trong cong viéc sau nay.

I’y Thich a3 Tra l&i = 10:29 21/12/2022
j Hic Am Thién Than Lucifer tinh cach em thé thi tim nganh nao pht hop hon di, con gai ma lam ky
thuat ko tét dau, n6é anh hwéng tinh cach em dé

I’y Thich h®3  Tralei = 08:35 21/12/2022




Ba vi tri tiep nhan théng diép - Stuart Hall (1973)

Thong soat
(Hegemonic)
Ngwdi nhan hiéu va chip
thuan hoan toan v&i thdng
diép theo dung cach ngudi g
ma hoa.
Ngw®i nhan chia sé cung thé
gi®i quan, cung nén tang van
hda - xa hdi v&oi ngudi gui.

Thwong thuyét (Negotiated)

Nguwoi tiép nhan hiéu va dong
y mét phan véi thong diép,
nhwng diéu chinh né dwa trén
trai nghiém ca nhan.

Poi lap (Oppositional)

Ngwoi tiép nhan hiéu théng
diép nhwng hoan toan phan
do6i hoac dién giai theo hwéng
nguwoec lai.

Ngwoi nhan khéng co cung
thé gidi quan, cung nén tang
van hoa - xa héi v&i nguoi guri.

Cach ngwei nhan tiép nhan thong diép cé thé hinh thanh nén cac hanh vi, thai do, dién

ngén mé&i trong céng dong.




“Pé yén cho tdi lam dan ba”

“Thu hoi, dan ba ma khéng chiu lam viéc nha thi lam gi?

Ttrkhi ndo bép nic lai tré thanh mét th hinh thic tra tén ddy bi kich ma gan véi
dan ba nhu vay?

Tt khi ndo ndi dm dnh bi bé budc vdo viéc lau nhd, ndu nudng, ria badt gidt gid,...

lai thGm té hon cd nbéi dm dnh mang tén Covid?

Cdc chi em @, tai sao khéng hoi chinh minh xem nhiing I6i cau nhau, da thung
dung nia ngay trong gian bép - ndi gil Itra gia dinh, réi sé di vé dau, va ho sé
dugc gi? Chién thdng vé vang, khudt phuc dugc "cdi bon dan éng” hay chi la
nhitng dé vé& ran nut, gidng xé nhau trudc biia com chiéu.

Dan ba nhiéu khi lgi “suéng” khi dugc [an véio bép. Khi dugc vé bép, ho vui nhu
c6 dao hat dudce tdng bong. Nhitng ngudi khéng hiéu ranh rot niém vui sudng dé,
khéng hé cé tu cdch cdi ban! Vay nén, diing ai ddu tranh gidi phéng téi khdi gian
bép clia minh, dé 1& d&c an cla minh, cla riéng dan ba.




Puc ket

* Truyén théng khéng phai l1a qua trinh tuyén tinh,
mot chiéu.

® Y nghia khéng nam san trong théng diép, ma
dwoc kién tao trong qua trinh twong tac gidra
ngwoi gri va nguwdi nhan (ma hoa - giai ma).

®* Nguwoi gui va ngwdi nhan khéng phai luc nao
cling hiéu thdng diép theo ciing mét nghia. Ho ma
hoa va gidi ma théng diép theo trdi nghiém song,
kién thire, niém tin, vi tri xa hoi v.v.




Puc ket

“Truyén théng 1a mot sy kién tao va
thwong thda vé nghia mang gitra chu
thé va nhirng ngudi khac trong cac boi
canh van hoéa cu thé”.

John Warren & Deanna Fassett
Communication: A Critical/Cultural Introduction




Mot so goi y dé truyén théng nhay cam gi&i

1. Can nhac ky trwéc khi giao tiép/truyén théng:
® Tuw dat cdu héi nhuw “Ngén nglr minh dang dung c6 vé tinh tai tao khudn mau gi¢i khong?”; “Liéu

cO ai sé cam théy bi loai trir, bi xuc pham hay hiéu sai?”

2. Stir dung ngén ngiv bao trum va khéng dinh kién
® Tranh dung nhirng t&r nglr gan véi gioi moét cach khéng can thiét (nam béac si, nir y ta, ni tai
xé, co thw ky...)
® Khéng dung nhitng t&r nglr mang ham y ché giéu, ha thap mét gi¢i (46 dan ba/éo 1a...)

3. Nhén dién va thach thirc cac khudédn mau giéi trong théng diép
® Khi thay mét thong diép truyén théng, hay tw héi: “Théng diép nay c6 dang cling cb vai trd gioi
truyén thong khéng?”, “Co c6 dang tinh duc héa, dinh kién mét nhém gi¢i ndo khdong?”...
® Tich cwe phan hoi, gop y khi nhan thay néi dung théng diép khdéng nhay cam gidi.

® Pé xuat xay dwng quy dinh hodc hwéng dan truyén théng trong té chirc.

4. Nang cao nhan thirc va kién thirc vé long ghép gi&i.




Cam on!

Dw an “Hé tro’ thwe hién Hiép dinh déi tac tw nguyén VPA/FLEGT tai Viét Nam”
Phong 021, Tang 2, Coco Building,14 Thuy Khué, Tay H6, Ha Noi
T +84 24 393 295 72

| https://snrd-asia.org/support-to-the-implementation-of-the-vpa-flegt-in-viet-nam/
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